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Doskonalenie systemow logistycznych poprzez zwiekszanie
efektywnosci procesow logistycznych przedsiebiorstw

WSTEP

W dzisiejszych czasach tylko przedsigbiorstwa, ktére sa prawidtowo zorganizowane, a takze
potrafia elastycznie dostosowywaé si¢ do zachowan systemu wolnorynkowego, moga sprostaé
konkurencji i tym samym przetrwaé. Wykorzystanie nowoczesnych metod zarzadzania procesowego
pozwala optymalizowacé te procesy logistyczne, ktore sa szczegdlnie istotne z punktu widzenia
strategii danej firmy m.in. transportowe. W wielu przedsigbiorstwach mozna zauwazy¢ zanik
motywacji do doskonalenia systemu, zaktadajac, ze wszystko w tym temacie zostalo juz wykonane w
przesztosci. Jest to bledny tok rozumowania, poniewaz analizujac procesy logistyczne
przedsigbiorstw, a zwlaszcza problemy magazynowo - transportowe oraz organizacyjne,
poszczegolnych stanowisk pracy, mozna zauwazy¢ zaklocenia majace wplyw na prawidlowe ich
funkcjonowanie.

Analizujac powyzszy tok rozumowania, mozna zada¢ pytania: Czy system badanego
przedsigbiorstwa osiagnat juz maksimum swoich mozliwosci? Czy kazde stanowisko pracy dziala
zgodnie z taktem klienta? Czy wszystkie operacje transportowe i magazynowe sa odpowiednio
zsynchronizowane z czynno$ciami wykonywanymi na poszczegdlnych stanowiskach pracy
1 odwrotnie? Czy pracownicy sa $§wiadomi swojej odpowiedzialno$ci za zadowolenie klienta? Jakie
metody 1 narzedzia moga pozwoli¢c zwigkszy¢ efektywnos¢ systemu transportowego
przedsigbiorstwa?

W literaturze przedmiotu prezentowane s3a zazwyczaj dwa sposoby zwigkszania efektywnosci
procesOw logistycznych:

— Radykalne — ich celem jest szybkie osiagnigcie sukcesu i wzrostu efektywnosci przedsigbiorstwa.
— Ciagle — polegajace na stopniowym ciaglym doskonaleniu.

Radykalne podejscie do optymalizacji zwiazane jest przede wszystkim z przeprojektowaniem lub
projektowaniem od nowa calego procesu. Jedna z szerzej omawianych metod w literaturze przedmiotu
jest Business Process Reengineering (BPR) opracowany przez M. Hammera i J. Champy. Metoda ta
zaktada gruntowna zmiang proceséw kluczowych dla przedsigbiorstwa z punktu widzenia jakoSci,
kosztow 1 czasu.

Drugi sposob natomiast zwiazany jest z idea ciaglego doskonalenia, uymowanej takze literaturze
przedmiotu, jako koncepcja Kaizen. Zaktada ona ciagle usprawnianie procesow ,,matymi krokami”,
stopniowo 1 nieprzerwanie eliminujac przy tym wszelkie niedoskonatosci wystgpujace w procesie.

1. DOSKONALENIE SYSTEM(:)W LOGISTYCZNYCH POPRZEZ ZWIEKSZANIE
EFEKTYWNOSCI PROCESOW LOGISTYCZNYCH PRZEDSIEBIORSTW

Zarzadzenie procesami logistycznymi to ciagle szukanie mozliwo$ci usprawnien 1 udoskonalen.
Z punktu widzenia gospodarki wolnorynkowej gltéwnym powodem takiego stanu rzeczy jest
koniecznos$¢ sprostania wymaganiom klientow.

Konsekwencja wysokiego poziomu ztozono$ci proceséw logistycznych, jest koniecznosé
wspomagania ich przez réznego rodzaju systemy oraz metody sterowania produkcja, zarzadzania
zapasami, zarzadzanie procesem transportu materialow i informacji czy prawidlowej obstugi klienta.
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Wspoélczesny obraz logistyki zmienit si¢ w trakcie ewolucji, polegajacej na transformacji od
logistyki traktowanej tylko, jako funkcja ustlugowa, zorientowanej na krétkookresowe sterowanie i
racjonalizacje poszczegdlnych proceséw logistycznych, do etapu zarzadzania logistycznego
przedsigbiorstwem.

Ranga logistyki oraz rozwoj koncepcji z nia zwiazanych jest konsekwencja zmian zachodzacych w
gospodarce rynkowej, przede wszystkim z powodu globalizacji (internacjonalizacji rynkow),
procesow integracyjnych (UE) oraz takich elementow jak:

— Nasilenie konkurencji w poziomie obstugi klienta, jakosci ustug, kosztow wytwarzania, co
prowadzi do poszukiwania nowych zroédet uzyskania przewagi rynkowej;

— Wzrost stopnia zréznicowania rynku, przejawiajacy si¢ w zroéznicowaniu potrzeb i oczekiwan
klientow oraz wzroscie wymagan, co do poziomu obstugi logistycznej (krétki czas, niezawodnos¢);

— Zmiana z rynku producenta na rynek nabywcy;

— Skrécenie cyklu zycia produktu;

— Wysokie koszty dystrybucji zwiazane ze wzrostem cen paliw, energii,

— Minimalizacjg kosztow transportu;

— Presja na zmniejszanie kosztow;

— Rozwd@j nowych technik i1 technologii informatycznych w dziedzinach przetwarzania danych,
komunikacji i automatycznej identyfikacji danych;

— Coraz szersze zastosowania technik komputerowych;

— Oszczedno$¢ czasu (zarzadzanie czasem jest jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ zagadnien
logistyki — szybkos$¢ reagowania na sygnatly z rynku, czas transportu, czas dostaw do klienta).

— Wysoka gotowos$¢ sprostania oczekiwaniom klientow,

— Natychmiastowa gotowo$¢ transportu zadanej ilosci towaro6w na miejsce i doktadnie na czas;

— Umiejgtno$¢ unikania nadmiernych zapaséw i koncentrowania si¢ na dobrze sprzedajacych sig
towarach.[3]

Za glowne kierunki dziatania logistyki uznaje si¢ dazenie do doskonalenia wydajnosci oraz
zmniejszaniu kosztow firmy. Dla zrealizowania tych =zalozen, konieczne jest zwigkszenie
efektywno$ci gospodarowania zasobami, poprawy systemu transportowego przedsigbiorstwa,
racjonalnego wykorzystania zapasow. Dziatania te sa niezbgdne, aby przedsigbiorstwo mogto
sprawnie i efektywnie rywalizowa¢ na rynku. Wedhug literatury przedmiotu, [2] dla zrealizowania
wymienionych wyzej warunkow, 1 tym samym zwigkszenia efektywnosci proceséw logistycznych
przedsigbiorstwa, konieczne jest poznanie i zastosowanie zasad Lean, dotyczacych doskonalenia
procesow logistycznych przedsigbiorstw. Do tych zasad zaliczy¢ mozna m.in.:

— Just in Time (JiT) — transport materiatdw, detali, czgsci i wyrobow na okreslony czas;

— Kaizen — ciagte doskonalenie organizacji produkcji, co wynika z zalozenia, ze niema organizacji
doskonatej, ktorej nie mozna by poprawic;

— Lean Manufacturing (odchudzanie) — polega na eliminacji czynno$ci niedodajacych wartosci;

— Kanban — podstawa systemu jest karta, ktora okresla potrzebg wykonania i transportu czgsci lub
materialu od dostawcy do klienta, lub migdzy procesami;

— Total Quality Management (TQM) — zarzadzanie jako$cia.

Stowo ,,Lean” oznacza ,,przystosowanie”, ,,smukto$¢”. Dlatego tez wszgdzie tam gdzie pojawiaja
si¢ takie terminy jak ,,Lean Production”, ,,Lean Manufacturing”, ,,Lean Management”, oznacza nowa
ide¢ dazaca do odchudzenia struktury proceséw logistycznych i tym samym sprawniejszego
zarzadzania przedsigbiorstwem [5]. Wedlug literatury przedmiotu, podstawowym zatozeniem
koncepcji Lean, jest dazenie do likwidowania czynno$ci, wchodzacych w sktad procesow m.in.
logistycznych, realizowanych w firmie, a niedodajacych wartosci produktom. [4].

Koncepcja Lean, nalezy do grupy dzialan ewolucyjnych i1 zostata zainicjowana w japonskim
koncernie samochodowym Toyota. W literaturze przedmiotu zawarte jest wiele publikacji, ktore
opisuja ja m.in., jako ideg, ktora dazy do zapewnienia plynnego transportu materiatéw, informacji w
systemie produkcyjnym, poprzez wykorzystanie na przyktad metody Just in Time. W literaturze
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czesto mozna spotka¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze wywotata ona w przemysle wytworczym globalna
rewolucje, 1 nazywa si¢ czesto kolejna (po produkcji masowej) koncepcja inzynierii. Na system
produkcyjny Toyoty sktadaja si¢ cztery filary: [4]
— Porzadkowanie procesow technologicznych i logistycznych.
— Standaryzacja wszystkich proceséw zachodzacych w firmie.
— Integracja proceséw w zakresie — produkcji, logistyki, produktu.
— Doskonalenie organizacji 1 wszystkich jej elementow sktadowych.

Wszystkie wyzej wymienione elementy sa bardzo istotne, jednakze dopiero wzajemnie relacje
pomiedzy nimi i dazenie do wzajemnego wzmacniania si¢, tworza sprawnie funkcjonujacy system

produkcyjny.

2. MODEL USPRAWNIANIA PROCESOW LOGISTYCZNYCH WEDLUG ZALOZEN
LEAN

Praktyka prezentuje, ze dopiero doktadne przestrzeganie wymagan calego cyklu udoskonalen t;j.
zaktadanego modelu usprawniajacego proces logistyczny, istnieje gwarancja uzyskania poprawy
procesu i jego sposobu pracy. Istnieje wiele metod zwiazanych z doskonaleniem proceséw
logistycznych, a wiele z nich zaliczanych jest do tzw. metod z zakresu Lean Production, tj. ,,szczuptej
produkcji”.

Praktyczne zastosowanie Lean wymaga wykorzystania licznych metod i narzedzi zarzadzania. Ich
zastosowanie ma na celu poprawg produktywnosci, ograniczenie marnotrawstwa i usprawnienie
realizowanych w organizacji procesoOw logistycznych. Do najwazniejszych, wymienianych w
literaturze przedmiotu narzedzi Lean Production zalicza si¢ [1]:

— 58,

— Kaizen,

— Justin Time,

— Kanban,

— SMED - Single Minute Exchange or Die

— TPM — Total Productive Maintenance — Kompleksowe Utrzymanie Produktywnosci,
— VSM — Value Stream Mapping — Mapowanie Strumienia Wartosci.
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Kontroluj wybrany proces, dbajac o
K utrzymanie nowego standardu

Zastosuj usprawniong i ustandaryzowana metode
Z opracowana w poprzednim kroku

Spytaj o fakty i warunki okreslajace plan poprawy i
zaproponuj udoskonalenia; ,,ECRS” (eliminate — usun,
combine — potacz, rearrange — przegrupuj, simplify -

S

uprosé )
Przeanalizuj zebrane dane, fakty, 1 zastosuj metody
rozwiazywania problemoéw; S5W, Burza mozgdéw, Diagram
Ishikawy

Opisz doktadnie wybrany proces logistyczny, i wszystkie prace, ktore sa
w nim wykonywane, przy zastosowaniu tablic, diagramow, wykresow,
kart przebiegu procesu itp

Wybierz proces logistyczny, ktory trzeba przeanalizowaé i udoskonalié¢, gdzie
W aktualnie wymagany jest duzy naklad, sit, czasu, srodkdéw pracy lub jest
strategiczny z punktu widzenia przedsigbiorstwa.

Rys.1 Model doskonalenia procesow logistycznych wedtug Lean [2]

W — poczatkowy etap zwiazany jest z decyzja, i tym samym wyborem obszaru, wobec ktérego
planowane jest udoskonalenie.

O — to analiza stanu obecnego, czyli zbieranie informacji na temat badanego procesu, opisu czynnosci
w nim wystepujacych itp.

P,S — Nastepne etapy to analiza i projektowanie (trzeba pamigtaé, ze pomimo tego, ze pOwWyzZszy
schemat obrazuje ciagte doskonalenie 1 Ze poruszanie si¢ odbywa ,,stale w gore, nigdy w dot” to w
praktyce nigdy nie znajdzie si¢ idealnego rozwiazania za pierwszym razem. Dlatego tez te kroki
powtarza si¢ cyklicznie dazac do ciaglego doskonalenia procesu.

Z — polega na weryfikacji proponowanego rozwigzania w praktyce 1 wyciagnigcia wnioskow.

K — to ciagla kontrola, ktora zobrazuje nam czy proponowane rozwiazania sa skuteczne, czy tez nie i
tym samym nalezy stworzy¢ procedurg postepowania (standard), ktory zagwarantuje nam stabilno$¢
procesu 1 pozwoli wyeliminowac zte przyzwyczajenia, ktore mogtyby spowodowac ,.krok do tylu”.

Takie podejscie do analizy, daje gwarancj¢ ciaglego doskonalenia poszczegdlnych procesow
logistycznych przedsigbiorstwa i tym samym usprawnianie systemu logistycznego. Kazdy proces jest
szczegotowo analizowany, poczawszy od fazy jego wyboru, po zdefiniowanie gldéwnych problemow
w nim wystepujacych, nastgpnie stworzenie rozwiazania, weryfikacje¢ w praktyce, konczac na
standaryzacji.

Przestrzeganie catego cyklu postgpowania wg. filozofii Lean, jest w stanie zagwarantowac,
osiagnigcie poprawy procesu logistycznego i sposobu pracy, dlatego tez metodologia Lean jest
uznawana, jako standard przemystowy 1 stosowana przez wiele firm dazacych do ciaglego
doskonalenia swoich wewngtrznych systemow logistycznych. [3]

WNIOSKI

Wspotczesne otoczenie przedsigbiorstwa charakteryzuje silna konkurencja, nieustanna zmiana
wymagan i preferencji odbiorcow oraz rozwoj nowoczesnej technologii informatycznej, co generuje
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potrzebe ciaglego doskonalenia wszystkich procesoOw zachodzacych w organizacji i tym samym
doskonalenia systemoéw logistycznych przedsigbiorstw. W budowaniu silnej pozycji konkurencyjnej
na rynku, wazne jest wdrazanie nowoczesnych metod i koncepcji zarzadzania. W artykule zostat
przedstawiony model doskonalenia procesow logistycznych przedsigbiorstw przy wsparciu zatozen
Lean, jako kierunek doskonalenia systemow logistycznych, ktore koncentruja si¢ na skracaniu cyklu
produkcyjnego oraz eliminowaniu dziatan niebioracych udzialu w generowaniu warto$ci dodanej
produktu.

Streszczenie

Wspotczesne przedsiebiorstwo poszukuje sposobow osiggniecia przewagi rynkowej, a w czasach kryzysu
sposobu przetrwania na rynku. Jednym z kierunkéw mogacych przyczynié sie do realizacji tego celu moze by¢
doskonalenie  systemu logistycznego poprzez poprawe zarzqdzania procesami logistycznymi w
przedsiebiorstwie. Prezentowany referat stara sie zaprezentowac konsekwencje bedqce wynikiem wzrostu rangi
logistyki oraz rozwoju koncepcji z niq zwiqzanych. Prezentowane sq rowniez gtowne metody Lean, dotyczqce
doskonalenia procesow logistycznych przedsiebiorstw oraz model ich doskonalenia wedtug zatozen Lean.

Improving logistics systems by increasing the efficiency of enterprise
logistics processes

Abstract

Today the company is looking for ways to achieve market advantage, and in times of crisis, how to survive
in the market. One of the directions that can contribute to achieving this goal may be improving logistics
system by improving the management of logistics processes in the enterprise. The present paper seeks to
demonstrate the consequences resulting increase in the rank of logistics and development of the concept
associated with it. Presented are also the main method of Lean, for improvement of logistics processes of
enterprises and the improvement of the model according to the principles of Lean.
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