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Poziom zaawansowania zarzgdzania przeptywem
materiatow i informacji w firmach sektora przetworstwa
rolno-spozywczego

Wstep

Pierwsza definicja agrobiznesu z 1957 roku podamezpamerykaskich naukowcdéw okgdita go jako
»System zintegrowanych farmerow amergkkich z jednostkami ich zaopatrzenia, przetwérsiwa
dystrybucjizywnaosci, ktéry pozwala ustanowiskuteczg kontrok nad wszystkimi wzajemnie od siebie
zaleenymi ogniwami”[9]. A. WG stwierdzit, ze wyodgbnienie i rozw0j agrobiznesu zywiany byt
gtéwnie z podziatem pracy [36]. Wyidi¢c mozemy nasipujace czsci agrobiznesu: rolnictwo, $aictwo i
lowiectwo, rybotéwstwo i rybactwérddladowe, przemyst wytwarzagy srodki produkcji dla rolnictwa i
przemystu spaywczego, przetworstwo pierwotne surowcOw rolniczychrzemyst spaywczy, obrot
produktami rolnymi i gotow zywnaoscig, ustugi dla rolnictwa, handelywnosicig, agroturystyka [11].
Wyniki bada przedstawione w artykule dotycprzetworstwa rolno-spgwczego.

Rolnictwo staje si mniej znaczca czgscia, 0 czymswiadczy coraz mniejszy jego udziatdwiatowym
obrocie (spadek z 50% w 1950 r. do 9% w 2000 r7).[Dodatkowo nagpuja zmiany wewgtrz
agrobiznesu, bowiem zmniejsza& sidziat rolnictwa na rzecz udziatu przemystu gpaeczego i handlu
zywnoscig [35]. Zmiany w gospodarce sprawitye wiocgcym ogniwem agrobiznesu stak irzemyst
spaywczy [37]. Istotny wplyw na zmiany w sektorze dgmmesu ma te globalizacja. Ten proces
przebiega zarbwno na poziomie krajow i regioritwvata, jak rownie na poziomie przedgbiorstw, bran
I sektoréw [29]. Organizacja przedsiorstw powinna zmieniasic odpowiednio do potrzeb rynku i je w
pewnym stopniu kreowa[l12]. Konieczne staje siwprowadzanie rozwrzan innowacyjnych, m.in.
nowych produktéw, technologii, oznaégzewarow [31]. Globalizacja prowadzizelo zwikszania liczby
i intensywndci kontaktow pomjdzy poszczegolnymi elementami agrobiznesu [19], akzet do
zwi¢kszania zasgu geograficznego rynkéw, na ktorych dzigtaposzczegolne przedbiorstwa.
Podmiotami agrobiznesu, ktére begmanio konkuruj, ale te wspoéipracuj na rynkach
migdzynarodowychgprzedsgbiorstwa przetwdrstwa rolno-sppvczego i handluywnaoscig [39].

tancuch dostawzywnosci taczy ze sob rolnictwo, przetwoérstwo spgwcze i dystrybug. Jego
podstawowym celem jest zapewnienie zadowoleniawedy produktéw oraz zysku przeglsiorstwom
tworzacym ogniwa tacucha [22]. W firmach podejmowane wi¢c dziatania majce na celu popraw
poziomu obstugi klientéw, lepgzeakcg na zmiany zachodeze w otoczeniu oraz wgz efektywndgé
[28]. Elementamizywnosciowego tacucha dostawsspodmioty, takie jak: rolnicy, przetworayywnaosci,
firmy transportowe, magazyny, przegsorstwa dystrybucji hurtowej i detalicznej, orgzatje ustugowe
i konsumenci [14]. Im wicej elementow, tym wisze § wymagania w zakresie przeptywu informacji w

catym tacuchu dostaw. Celem dziatakw firm jest zapewnienie klientom produktu o odpedniej
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jakaéci, sprawnie, terminowo i tanio [6]. W tradycyjnydancuchach dostawywnosci wyskpuje staba
integracja, czego przyczynsy dysproporcje ekonomiczno-organizacyjne ¢tay podmiotami [3],
szczegolnie die rozproszenie dostawcow surowca [18]. W wynikueprian gospodarczych i gkszych
mozliwosci konserwacji produktow, fecuchy dostawzywnosci stap sig coraz diisze. Na pocgku XXI
wieku obserwuje siich ewolucg w kierunku tacuchow logistycznych, ktore charakterygzgje orientacy
rynkows, efektywrny organizacj proceséw i stosunkéw przeelsiorstwa z klientami i dostawcami [20]. O
skali waznosci przeptywowzywnaosci swiadczy powotanie w 2008 r. przez Komigguropejsk (KE) Grupy
Wysokiego Szczebla ds. Konkurency§jooPrzemystu Rolno-Spgwczego, ktéra od 2010 r. funkcjonuje
jako Forum Wysokiego Szczebla ds. Poprawy Funkej@mia tacucha Dostawywnosci. Celem Forum
jest wspieranie KE w procesie opracowywania poiitiityczcej sektorazywnosciowego oraz zapewnienie
odpowiedzialnej konkurencyjdoi catego tacucha dostawzywnosci [38]. Efektem prac Forum byto
powstanie tzw. ,mapy drogowej inicjatyw”, ktora faknajwaniejsze kierunki dziata wymienia m.in.:
wspieranie integracji przedsiorstw w taicuchuzywnaosciowym, zapewnienie wigiwego i optymalnego
funkcjonowania tego fecucha, zacfcenie do korzystania z teleinformatyki w sektora@o-zywnaosciowym
oraz lepszego wykorzystania dgstych instrumentow w zakresie polityki badannowaciji [7].

Zmiany w zarzdzaniu tacuchem dostawywnosci prowada do coraz wgkszej integracji. Ten proces
dotyczy zaréwno integracji poziomej w ramach posgcéinych ogniw, jak rowniezacigniania wspotpracy
migdzy kontrahentami z kolejnych ogniwataucha. W warunkach globalizaejywnos¢ jest produktem, ktory
musi podlegéa kontroli jakdci i bezpieczéstwa wytwarzania [24]. W zwkku z tym wanym staje si
mozliwos¢ sledzenia pochodzenia partii towafiraceabilitypolega na mdiwosci sprawdzenia pochodzenia
I drogi produktuzywnosciowego od gospodarstwa do konsumenta co utatwiaolopvanie i wycofanie
wadliwego towaru. Jest wé narzdziem prewencyjnym zabezpiecgaym odpowiedni standard produktow
zywnosciowych [23]. Systensledzenia drogi produktow pozwala na precyzyjne jpomn kolejnych etapow
przeptywu, nawet z podaniem pola, na ktérym roskmadrdlina. W USA taki system twogz firmy
produkupce zywnosé. Powszechnid jego stosowania przez przeglsorstwa wpltywa na bezpieazstwo
catego tacucha dostaw w kraju [21].raceabilityma chront przed rozprzestrzenianiem takich chordb, jal
gabczasta encefalopatia bydta (BSE), ptasia grypa,telzywnosci modyfikowanej genetycznie (GMO).
System identyfikowalnici powinien opieré sig na nowoczesnych nadziach, a mianowicie kody
alfanumeryczne i RFID [25]. W przypadku produkakit system mge by uzyty do kontroli czasu,
kolejndsci i ditugadsci trwania wszystkich faz. Przyktadem jest prodakgeréw diugo dojrzewggych.
Wszystkie przemieszczenia surowcow i produktéw wcpsie produkcji, w czasie dojrzewania, obstugi \
magazynie, dostawy, pakowania i sprzgdsy automatycznie rejestrowane [2]. System RFID chargkuje
sie duzg odporndcia na wilgotng¢ i trudne warunkisrodowiskowe [1]. Stosowanie RFID wnleuchach
dostaw w agrobiznesie jest optacalne o ile wysi duze partie produktu [27]. Badania wskaguje wielu
producentowzywnosci ma dobre wewgtrzne elektroniczne systemyledzenia produktow, ale wymiana

informacji pomgdzy poszczegolnymi ogniwami flaucha dostaw jest bardzo czasochtonna i trudna
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wzgledu na ranorodndéé wewretrznych systemow [30]. Konieczna wydaje standaryzacja wymiany
danych, co oferuje np. system GS1. W przypadkutaigkh procesow przeddiiorstwa przetworstwa
czesto przejmuyj kontrok nad jakdcig produktu ju na wczesnych etapach produkcji, np. od momentu
wytwarzania surowcow rolniczych (poprzez wprowadeamtasnego materiatlu siewnego) ale z&aknad
systemem dystrybucji. Takie dziatania glajicksze maliwosci kontroli i uniknicie wielu problemow w
sledzeniu produktéw [5].

W przetworstwie zywnosci konieczne jest zapewnienie bezpigrstera zdrowotnegazywnaosci na
przyktad poprzez wdeanie systemow, takich jak m.in. zasady Dobrej Biakiigienicznej — GHP, Dobrej
Praktyki Produkcyjnej — GMP oraz systdtiazard Analysis and Critical Control Point Syst¢RhACCP).
Przedstawione systemy svymagane na mocy przepiséw prawa, a konkretnigwysz dnia 25 sierpnia
2006 r. o bezpiecastwie zywnosci i zywienia, rozporgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Nr
178/2002 z dnia 28 stycznia 2002 r. ustglago ogodlne zasady i wymagania prasyavnosciowego,
ustanawiajce Europejski Urad ds. Bezpieczestwa Zywnosci oraz ustanawiage procedury w sprawie
bezpieczéstwa zywnaosciowego, a take Rozporzdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 852/2004
dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie higiedyodkoéw spaywczych. Wszyscy operatorzgywnosci 3
zobowhgzani mi€ wdrazony i funkcjonujcy system HACCP. Skrot HACCP oznacza system analizy
zagraen i krytycznych punktéw kontroli. HACCP uniliwia zarzdzanie bezpiechastwem zywnosci,
systematyczgn ocerr mazliwosci wysipienia zagreen oraz okréla metody ich eliminacji podczas
produkcji zywnaosci [40]. Praktyczne wdr@nie systemu w matychsrednich przedgbiorstwach mee by
zadaniem skomplikowanym. Szczegolnie dotyczy taedbdnia krytycznych punktéw kontroli [4], a tak
tworzenia dokumentacji dotygzej wynikéw monitorowania. Opracowanie westnanego planu kontroli
pozwala jednak zachowdezpieczastwo i jakd¢ produktow [15]. Duym wyzwaniem w tym zakresie jest
przygotowanie systemu gromadzenia i wymiany danyelwmtrz przedsibiorstwa, na kolejnych etapach
przeptywu produkcji. W zasadzie tylko odpowiednstgyn informatyczny unmiwia sprawnesledzenie
pochodzenia partii produktéw, co jest szczegdlnans w produkcjizywnaosci, gdzie partie surowcow
wykorzystywanych w produkcji pochogind réznych dostawcow. Istotna jest takinformacja o obecroi
materiatdbw bioaktywnych [34]. Wielu badaczy stwiesgdze w taxcuchach dostawywnosci, szczegolnie
produktow swiezych, wrecz wymagany jest wspierany informatycznie systeaceability ze wzgédu na
ztozomg struktug tancucha [8], a tylko dzki systemom IT mgna sledzic np. jaki jest kraj pochodzenia
danej partii surowca i powstatych z niej produkt¢¥®]. Ogdlnie rzecz ujmac w celu zapewnienia
zarOwno wymaga narzuconych przepisami prawa, jak i wyngajch z coraz wksze] zi@ondsci
procesdw wewstrz przedsibiorstwa oraz zwkszapcej st komplikacji procesow zewgtrznych
zwigzanych z uczestnictwem wnkeuchu dostaw konieczne jest wdenie systemu informatycznego
obejmupcego calé¢ przedsgbiorstwa. Wyjgtkiem od takiej zasady magoy¢ tylko mate i bardzo mate
firmy, ktore wytwarzaj produkty nietrwate na konkretne zamoéwienie odarcW przypadkach, kiedy

tancuch dostaw jest jednoszczeblowy, konieéZnedrazania zt@zonych systemow IT nie jest oczywista

Logistyka 4/2014 3747




Logistyka - navka

[13], bowiem obszar dziatania takich firm jest wiciczesciej lokalny lub regionalny i krajowy [18].
Pameta¢ nalery jednak,ze konkurencja mgdzy firmami zmienia si coraz cgsciej w konkurengi miedzy
tancuchami dostaw.

Obserwowany w braty zywnosciowej w UE poziom wdrgenia systeméw IT byt jednym z
najnizszych w poréwnaniu do innych sektoréSredni wskanik wynosit zaledwie 40% i byt to dziewty
wynik na 10 sektorow. W ramach sektora sytuacja lsithie bardzo zrdicowana ze wzgtlu na wielkéé
firmy. System CRM byt tylko w 3% mikroprzedsiorstw, 4% matych, 17%rednich i ju w 39% duych
firm. Systemy elektronicznej wymiany danych (ED)sowato w 2006 r. odpowiednio 3%, 10%, 17% i 329
firm [16]. Do najwaniejszych przyczyn wprowadzana rozwa IT w zakresie logistyki wskazywano w
tych firmach, m.in. wprowadzanie takich systemowearkonkurengj (47%), wymagania odbiorcow (64%),
oczekiwania dostawcow (41%) oragzdnie do uzyskania przewagi konkurencyjnej (59%]).[16

Dla przedsibiorstw przetworstwa rolno-spgwczego, oprécz zachowania bezpidgstea zywnosci i
odpowiednich norm w produkcji, wae % aspekty dotycgre sposobu kontaktéw z innymi podmiotami
narzdzi i metod wykorzystywanych w zakresie takich @éxv, jak: zamawianie, zapasy i magazynowani
opakowania, transport. Przegisiorstwa z brazy agrobiznesu rnig sie charakterem produkcji, wielkoia,
rynkami zbytu i zaopatrzenia. R@e potrzeby mag determinowa wykorzystanie odmiennych nagzi
umazliwiajgcych odpowiednj sprawng¢ przeptywu i sposoby zagdzania.

Jednym z maiwych rozwigzan zarzdzania przeptywem w teuchu dostaw ma by koopetycja; ktora
sprzyja ksztatltowaniu przewagi konkurencyjnej pmykorzystaniu specyficznych kompetencji i zasoboy
wspotpracujcych firm [33]. Cele zamdzania tacuchem dostaw w modelu koopetycji obejmyjrzede
wszystkim: ekonomiczrig, skutecznét, funkcjonalndé, konkurencyjné i generowanie zysku. To, czy
cele zostasm oshgniete w odpowiednim stopniu zahe przede wszystkim od poczucia wzajemnyclzwi
integracji w procesie zagdzania tacuchem dostaw. Koordynacja dziataielu firm w taacuchu dostaw
wymaga naktaddw pracy i kapitatu, szczegoélnie wt&kitie tego,ze jedno z przedgbiorstw musi przeg
funkcje kontrolno-koordynacyjne (lub musi powskimorka koordynujca) [3].

Przedstawione rozwania wskazuj na potrzeb tworzenia w przedsbiorstwach spojnego systemu
umazliwiajagcego gromadzenie, przetwarzanie, prezeatagjymiare informacji dotycacej stanu procesow
logistycznych w zakresie zaopatrzenia, produkcibytu. Te kolejne etapy twagzwewretrzny taacuch
dostaw, w ramach ktérego konieczne jest sprawnetwezzanie i przesytanie informacji tak, abyzzine
zamowienie w sferze zbytu uruchamiato potrzebnecgsyp zwizane z przygotowaniem produktu dc
wysyiki, a w przypadku produktowwiezych, czy produkowanych na zamowienie, aby ¢mstato —
skoordynowane w czasie i zgodnesdmwo — zi@enie zamoOwienia na surowce. Dostavaurowcow do
produkcji mae by klient zewrtrzny — wspotpracuaga firma lub wewstrzny — gdy dostawa do procesu
produkcji nasfpuje z wkasnego magazynu. Wzklgm przypadku jest wymagane dostarczenie odpowegdn
ilosci materiatdw do sfery produkcji zgodnie ze zleeemiprodukcyjnym wygenerowanym na podstawi

otrzymanego zamowienia.
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integracja wymiany i przetwarzania informacji
|
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n wew. przetwarzanie n wew. przetwarzanie n Wwew. przetwarzanie
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- & przeplyw informacji
— przeplyw materiatow

Rysunek 1. Model powzan miedzy poszczegblnymi sferami przegisibrstwa
w zakresie przeptywu materiatdbw oraz przeptywuzigtwarzania informacji
Zrodto: opracowanie wtasne

Mozna wic wskazd, ze zaradzanie informag w kazdej z wyodebnionych sfer powinno iy
realizowane na jak najwgzym poziomie efektywrigi, po to aby zapewéiwtasciwy poziom zapasow
(surowcow, produktéw gotowych) nieginy do uzyskania odpowiedniego poziomu obstugintheoraz
umazliwiajacy wystarczajco szyblg reakcg na zt@one zapotrzebowanie, aby nie mpgb op&nienie w
realizacji calego zamowienia. Uklad zalesci przedstawiono na rysunku 1. Peouy dziatami firmy
(ogniwami) nasipuje wymiana informacji i jej przetwarzanie w zZkgm dziale. Mdliwe jest take
zintegrowane przetwarzanie informacji, np. w syséemMRP. Efektem dziafg zarbwno skoordynowanych,
jak i realizowanych odbnie w kadym dziale, jest przeptyw produkcji i wykonanie zZamienia.

O skutecznfri funkcjonowania calego systemu pradza to, czy wyspuje sprawny przeptyw
informacji medzy poszczegélinymi dziatami, sprawsti@rzetwarzania informacji wewitrz kazdego dziatu
oraz istnienie rozwgzan zabezpieczafych chgtos¢ zaopatrzenia w surowce i materialy, np. zapasu

zabezpieczafego i wykorzystanie metod prognozowaniayzia.

Cd i metoda

Celem opracowania jest oklenie poziomu zaawansowania rogman dotyczcych zarzdzania
przeptywem materiatdw i informacji, stosowanych wgiktyce przedsbiorstw. Badaniami obfo
przedsgbiorstwa zaliczane do sektora przetworstwanosci (F&B). Realizacja celu byt miiwa dzieki
wykonaniu trzech zada badawczych: 1) ustalanie poziomu zaawansowaniavigaan zarzdzania
przeptywem materiatow i informacji w poszczegolnysferach przedsbiorstwa, 2) ustalenie zaleosci
miedzy poziomem zaawansowania rozma W poszczegodlnych dziatach, 3) o#Mlemie poziomu
Zaawansowania zadzania przeptywem materiatow i informacji w przetisorstwach o rénej wielkaci i
w roznych bramach przetworstwa.

Dane przyte do analizy uzyskano na podstawie Wadakietowych przeprowadzonychsmdd
przedsgbiorstw sektora przetworstwa rolno-ggwczego. Badania przeprowadzono w latach 2011 2201
Uzyskano wyniki z 512 przeddiiorstw. Do analizy przyjo dane z 422 przedsiorstw zaliczanych do
brarz przetworstwa: ngisa, owocow i warzyw, mleka, zbG piekarskiej. Dla pozostatych brardiczba

odpowiedzi byta zbyt mata, aby mma byto dokonéanalizy z uwzgidnieniem zranicowania bramowego.
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W strukturze przedgbiorstw wedtug brah najwiece] byto zajmujcych se¢ piekarnictwem — 50%,
nastpnie przetwoérstwem rgsa — 27%. Przeddiiorstwa z pozostatych branstanowity po okoto 9%

badanych firm. Ze wzgtu na wielkd¢ firmy najwigcej byto firm matych grednich (rys. 2).

Rysunek 2. Struktura badanych przebdsrstw wedtug wielkéci
Zrédto: badania wiasne.

Za miag poziomu zaawansowania rozwa zwigzanych z zamgdzaniem przeptywem prayp
wskaznik syntetyczny okrdany odebnie dla kadego z trzech obszaréw: zaopatrzenia, produkdiyiw
Dla kazdego z tych obszaréw wsk@k ten mae przyjmowa wielkosci od 0 do 100 punktéw. W ocenie
okreslono najwaniejsze dzialania zwrane z celem badai przypisano im odpowiednie wagi. Waga
wszystkich elementow w danym obszarze wynosita 10B%menty podlegage ocenie uwzgtiniono na
podstawie pyta w ankiecie, w ktérych odpowiedziom nadano éloeg punktacg zgodnie z rosgtym
poziomem zaawansowania rozawa w danym zakresie. Maksymalna ocena dla d&rego pytania wnosita

wktad w ocer obszaru réwny ustalonej wadze.

Tabela 1. Struktura oceny syntetycznej w poszcrggbl obszarach

Elementy oceny w obszarach
Zaopatrzenie Produkcja Zbyt
element waga element waga element waga

zarzdzanie zapasem 40% | zarzdzanie zapasem 30% | pomiar poziomu obstugi 25%

bezpieczastwa bezpieczastwa materiatdw klienta

techniki wymiany informacji 20%| standaryzacja opako 25% | zargdzanie zapasem 15%
wyrobow gotowych

klasyfikacja zapaséw materiat¢ 40% |integracja informatyczna 20% | zakres wspotpracy z 20%

wg zwycia produkcji odbiorcami

techniki wymiany informaciji 25% | techniki wymiany 25%

informacji
system IT do wspotpracy | 15%
zewretrznej

Zrodo: opracowanie wlasne

Ze wzgkdu na oczekiwane wyniki, najgkiszy nacisk potoono na istnienie systemow zagzania ilgcig
zapasow, koordynagjwielkosci zapasow w zalmosci od zapotrzebowania w kolejnych sferach firmy

stosowanie bardziej zaawansowanych — elektronidzryform wymiany informaciji i jej przetwarzania w
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przedsgbiorstwie lub w poszczegélnych sferach. AWa tez byta integracja wszystkich obszarow.
Jako mia¢ spojnéci rozwigzan przyjeto korelacg miedzy obserwowanymi wynikami oceny dla

poszczegolnych obszarow ogotem, wglie grupy przedsbiorstw danej wielkéci oraz w obgbie brarz.

Wyniki badan

Najwyzszy poziom oceny rozwzah W zakresie zagglzania przeptywem informacji i materiatdbw ogotem
w badanych przedshiorstwach zostat ustalony dla obszaru zbytu. tbedts¢ zaskakujce, lecz wydaje sj
ze maze to wynik& z udziatu przedsbiorstw zaliczanych do brawp piekarniczej. Firmy te dzialajzwykle
na lokalnym rynku sprzedag produkty o jednodniowej trwadoi. W zwigzku z tym maj ustalone state
trasy i statych odbiorcow towaru, a jego stoprawie nie zmienia siw czasie. Dga czstotliwos¢
bezpdrednich kontaktéw z odbiorcami urmdovia zbieranie informacji o popycie w kontakcie
bezpdrednim. Zamdwienia takie ¢gto g przekazywane ustnie kierowcy. W takich przypadkaiehjest
konieczne stosowanie nowoczesnych technik komujikpzzetwarzania danych, chociavykorzystywane
komputeréw kieszonkowych z systemem zintegrowanymystem zamowie znacznie prz§pieszytoby

prac.

45
40
35
30
25
20
15
10

punktéw

zaopatrzenie produkcja zbyt

Rysunek 3. Ocena poziomu zaawansowania steroweregtpwem wedtug sfer przegbiorstwa
Zrodto: badania wiasne

Najwyzszy ocerg poziomu stosowanych rozyvan, z punktu widzenia sfer przegsiorstwa, ustalono dla
obszaru zaopatrzenia. Ze wajh na wyszy stopié zaawansowania sterowania zapasami, prognozowanie
zuzycia i powgzanie informacyjne z innymi dziatami w zakresieratenia procesami uzyskarigednia
ocena wynosita 41 i byta o 7 punktow ¥gya nik dla obszaru zbytu. Ocena obszaru produkcji byopoa
do uzyskanej dla zaopatrzenia. Tekw tym przypadku relatywnie wysoki byt poziom stesnych
rozwigzar dotyczcych zaradzania ilgciag zuzywanego surowca oraz wytwarzanych produktowesty
wystepowato bezpérednie powizanie informatyczne sfery produkcji ze gfenopatrzenia i zbytu.

Srednie wyniki uzyskane dla badanej grupy przgaeistw nie g wysokie. Ocena poziomu
zaawansowania wynosi parj 50% oceny maksymalnej. Jest to weejuczsci wynikiem wewrtrznego
zrGznicowania grupy. Z tego powodu, w kolejnym etap@kahano oceny odbnie dla firm o ranej
wielkosci. Wyniki przedstawiono na rysunku 4.
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Rysunek 4. Ocena poziomu zaawansowania sterowezegtpwem wedtug sfer w przedbiorstwach ranej
wielkosci
Zrodto: badania wiasne

Zgodnie z oczekiwaniami najugzy poziom zaawansowania sterowania przeptywemrabseno w
duzych firmach. W kadym z trzech obszarow wynosit on okoto 60 punktéwa (00 maliwych), a wkc,
zgodnie z klasyfikag] odpowiedzi, byt to poziom wysoki. Uzyskana ocengnikata medzy innymi ze
stosowania formalnych technik zadzania zapasami, w tym zapasami zabezpigcyaj z uwzgédnieniem
popytu obserwowanego historycznie oraz stosownyadgrmz. W wgkszaci duzych przedsibiorstw
wykorzystywano elektroniczne kanaty wymiany infoajiazarowno wewatrz firmy, jak i z kontrahentami
po stronie zaopatrzenia i zbytu. Dokonywanozéalpomiaru poziomu obstugi klienta w celu ustalani
wiasciwego poziomu zapasow. Istotnym aspektem okazatdes standaryzacja opakowaco ufatwiato
procesy logistyczne zarOwno wextrz, jak i na zewstrz przedsibiorstwa. Wanym czynnikiem
przegdzapcym o uzyskanej ocenie bylo relatywnie ¢ste  wykorzystywane jednego systemt
informatycznego umdiwiajagcego integragj informacyjra wszystkich analizowanych sfer przegtsorstwa.
W komunikacji z kontrahentami wykorzystywane by#ghnologie EDI. Takie rozwtania § mazliwe, gdy
w firmie jest odpowiedni system informatyczny, alesto $ one wymagane przez gkiszych odbiorcow,
np. sieci handlowe, czy niektore hurtownie.zBprzedsjbiorstwa chgc uczestnicz§ w takich kanatach
dystrybucyjnych musg wprowadzé stosowne rozvgzania. Podobne wyniki prezentowane bylyzeakv
innych analizach [13, 26].

W srednich przedsbiorstwach ustalony poziom rozygiaa oceniono na poziomie igzym ni sredni.
Rozwigzania w tych przedgbiorstwach uzyskaty okoto 50% punktow, acwiw wickszaci firm byty to
rozwigzania nowoczesne. W stosunku dozydin firm rzadziej wysfpowata integracja przetwarzania i
przesytania danych w ramach jednego systemu infiyapaego oraz rzadziej wykorzystywano technik
zarzdzania zapasami, w tym uwzdhiajgce prognozy popytu.

Ocena poziomu zaawansowania zdeania przeptywem informacji i materiatbw w matyckrednich
firmach byla raczej niska. Wynikato to z braku wykgstywania w wikszaci z nich systemow
informatycznych do ewidencji zapasow i zama@waraz zargdzania zapasami w sposéb intuicyjny. Mimc
niskiej oceny poziomu zaawansowania stosowanychisazn respondenci z tych firm wskazywati to,ze

w ich firmach bardziej zaawanasowane ragania nie g§ konieczne ze wzgtlu na lokalny rynek, na ktérym
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dziatap, mah liczb¢ dostawcow i odbiorcéw oraz krétki okres trwadpproduktow. W wielu przypadkach
produkcja odbywata sina zamowienie, a vt nie byto koniecznixi zarzdzania zapasami produktéw
gotowych, czy sterowania poziomem produkcji w zaééci od prognozowanego popytu.

W kolejnym etapie dokonano oceny poziomu zaawansm@vaterowania przeptywem wedtug htan
przetworstwa. Wyniki przedstawiono w tabeli 2. Nghazy poziom zaawansowania sterowania przeptywem
okreslono dla brany przetworstwa mleka, a ngphie dla przetwdrstwa owocow i warzywadzny wynik
wynosit ponad 150 punktéw dla trzech wyelhionych obszaréw, podczas, gdy np. w byapiekarniczej
byto to zaledwie 102 punkty. Najwyzy poziom oceny dla dwoch beawynikat z wystpowania nieco
odmiennych dziala W przedsibiorstwach przetwoérstwa mileka w niewielkim stopniynikato to z
zarzdzania zapasami surowca, ktory jest w nich zakupyws biegaco i zaley od wielkaci produkcji u
dostawcow. Niemniej uwzglinia s¢ w nich zgtaszane zapotrzebowanie odbiorcow i zgodn tym
zapotrzebowaniem produkuje okiany asortyment. Jeli ilos¢ zakupionego surowca jest #gza zweksza
si¢ produkcg wyrobdéw o dhiszym okresie przydatdo do spaycia lub, rzadziej, oferuje sido sprzeday
surowiec wsipnie przetworzony. W wkszaci firm stosuje si system,push” — pchania produkcji na
magazyn w stosunku do produktdw na rynek krajowgystem pull” — ssania, peli s3 realizowane
zamoOwienia nietypowe lub eksportowe.

W przedsgbiorstwach zajmuacych se¢ przetworstwem warzyw i owocOw gkisze znaczenie ma
zarzmdzanie zapasami surowcOw i surowcow ¢psie przetworzonych, co wynika z sezongwioich
poday. Sterowanie ilécig uruchamianej produkcji zalg od dosgpnaici surowca. WWksze znaczenie ma w
tym przypadku poziom obstugi zaméwiesterowania zapasami.

W pozostatych brarach zarowno gstasé, jak i poziom zaawansowania rozg byt na niszym
poziomie. Wynikato to take z odmiennej struktury przedsiorstw wedtug wielkéci. O ile 58%
przedsgbiorstw zajmujcych st przetworstwem mleka zaliczono do grugggdnich lub diaych firm, o tyle
w brarzy piekarniczej byto to 11%, a w branprzetworstwa zh624%. Mazna wic stwierdzé, ze oprocz
ztozoncsci obstugiwanych procesow podstawowe znaczenietel@, jaki jest poziom zaawansowania
sterowania przeptywem ma wiellcoprzedstbiorstw. W matych przeddbiorstwach, niezatamie od braay,

jest on niszy niz w duzych. W brarach z dominagjmatych firm take jest wec nizszy.

Tabela 2. Ocena poziomu zaawansowania sterowarepigwem wedtug sfer w przedbiorstwach
nalezacych do ranych bran przetworstwa rolno-spggywczego

] Ocena wg sfery przeddiiorstwa w punktach (maksimum dla obszaru 100) Razem

Brarza przetworstwa i i )
zaopatrzenie produkcja zbyt (maksimum 300)

Miesa 42 41 35 117
Owocow i warzyw 56 50 45 150
Mleka 52 54 47 152
Zbéz 36 41 34 111
Piekarnictwo 37 35 31 102

Zrédto: badania whasne.
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Kolejnym etapem bada byto ustalenie zalmosci migdzy poziomem zawansowania zgizania
przeptywem w poszczegolnych sferach. Anatizwykonano obliczajc wspotczynnik determinacji oparty na
korelacji Pearsona. Wyniki przedstawiano w tabeli 3

W mikrofirmach zalenosci miedzy oceln zaawansowania rozgdan stosowanych w poszczegdllnych
sferach nie byty w wkszdsci przypadkow istotnie skorelowane. Istotne zatgci uzyskano tylko w braty
przetworstwa zhfy co oznaczaze w nich wystpuje najsilniejsza integracja procesow wetkanych. W tej
grupie jako catéci uzyskano take istotry korelacg miedzy ocenami sfer produkcja-zbyt i zaopatrzenie-zhby
Oznacza toze przeptyw produkcji oraz jej uruchamianie bylyreteane popytem, a vt zakupy surowca
oraz uruchamianie oraz rozmiary produkcji zatg od zgtaszanego popytu. W matych przeoisirstwach
obserwowano bardzo podobne zalagci, nawet poziom wspoétczynnika korelacji byt Ziolny. Dodatkowo
istotne zalenosci uzyskano w braty przetworstwa misa oraz piekarnictwie. Podobnie jak dla mikrofirm
silniejsze zalenosci uzyskano dla korelacji wynikéw mdzy zbytem i zaopatrzeniem oraz zbytem
produkcp, a stabe dla zat@osci miedzy zaopatrzeniem i produlgcj Takze w tej grupy firm wysipuje
sterowanie procesami na podstawie otrzymywanyctonaen lub wielkasci sprzeday.

Ze wzgkdu na za mat liczbe firm w poszczegolnych braach w grupie diych przedsibiorstw
potaczono § grupe z grup srednich firm. Dla zalenosci w tej grupie uzyskano silniejsze z&ki niz w
dwoch poprzednich grupach. Korelacja ocen dla wkiys par obszaréw byta wysoce istotna, istotney byl
takze zalenosci w firmach z brany przetworstwa mysa i przetworstwa mleka. Uzyskano dla nich istotr
ocery zaleznosci korelacyjnych mgdzy wszystkimi obszarami. Oznacza t@® zaradzanie przeptywem
materiatow i informacji jest w nich relatywnie si#nzintegrowane w catym przedbiorstwie, dla bran
przetworstwo zbd oraz przetwdrstwo owocdw i warzyw uzyskano korelaglko miedzy sferami produkcji
i zbytu. Wynika to z sezonowego charakteru pgdsurowca, ktory jest skupowany w sezonie zbiorév
Poziom zapaséw surowca nie feowiec zalee¢ od wielkaci zgtaszanego popytu. Moa wikc uzna, ze w
brarzach z wysoce sezongwodaa surowca zarglzanie przeptywem dotyczy tylko sfery produkcjbiyu,

a poziom zakupow ustalany jest tylko w sezonie.dPaé zalénosci uzyskano w firmach z tej bray
zaliczonych do grupy matych przeg¢lsiorstw.
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Tabela 3. Wspotczynniki determinacji ¢gdizy ocenami zaawansowania w poszczegoélnych obsrarediug

wielkosci firm i brarzy

Wspéiczynnik korelacji Pearsona dla wynikéw oce
Grupa przedsbiorstw i brara w obszarach: Wartas¢ krytyczna
przetworstwa zaopatrzenie- | zaopatrzenie- | produkcja-zbyt przy alfa = 0,05
produkcja zbyt
Mikro 0,2498 0,3614** 0,4974** 0,2732
- przetwoérstwo misa 0,4190 0,4992 0,5398 0,6021
- przetworstwo owocow i warzyw - - - -
- przetworstwo mleka - - - -
- przetworstwo zbi 0,5717* 0,1046 0,5492* 0,5139
- przetworstwo piekarnictwo 0,2720 0,2109 0,3645 3809
Mate 0,2374* 0,4239** 0,4919** 0,1946
- przetworstwo mgsa 0,1949 0,4464** 0,5520** 0,2500
- przetworstwo owocow i warzyw 0,0553 0,4540* 0,2005 0,4438
- przetwérstwo mleka 0,4368 0,1209 0,2131 0,6319
- przetwérstwo zbd 0,4049 0,4878* 0,4998* 0,4821
- przetwoérstwo piekarnictwo 0,2323* 0,3845** 0,4535** 0,1946
Srednie i due 0,4531** 0,4828** 0,5555** 0,1946
- przetwoérstwo misa 0,5111** 0,5110** 0,6363** 0,2732
- przetworstwo owocow i warzyw 0,3634 0,3358 0,5848* 0,5139
- przetworstwo mleka 0,5721* 0,6943** 0,6810** 0,4973
- przetworstwo zbi 0,4264 0,3666 0,7288* 0,6021
- przetworstwo piekarnictwo 0,2862 0,4624* 0,1221 0,3809

. — hie obliczono korelacji ze wzgtlu na zbyt niskliczbe obserwaciji
* - zaleznoi¢ istotna przy alfa = 0,05, ** - zataos¢ istotna przy alfa = 0,01.
Zrodto: badania wiasne

Bioragc pod uwag uzyskane wyniki mzna stwierdzi, ze poziom integracji procesow zadzania
przeptywem materiatow i informacji wewtnz przedsibiorstwa znaczro wzrasta wraz ze zgkszaniem si
rozmiarow firmy. Poszczegoélne obszagyte’ silniej zintegrowane w braach, w ktdrych wyspuje chgly
proces zaopatrywaniagsa ilos¢ i termin zakupu surowca jest zata od zgtaszanego popytu, W firmach o
sezonowej podg surowca wewetrzny punkt penetracji zamowienia znajduje wi magazynach surowca
lub pdétproduktu. W takim przypadku sfera logistykiopatrzenia skupiagsna organizacji bazy surowcowej
(kontrakty na produkeji dostawy).

W firmach najmniejszych poziom integracji zatzania przeptywem byt najszy. Produkcja i
zaopatrzenie odbywaesw nich czsto na konkretne zamoOwienie, agwinie ma potrzeby stosowania
bardziej zaawansowanych technik zg@izania zapasami oraz koordynacji stanéw surowc@roduktow
miedzy sferami firmy. Przy takich uwarunkowaniach steanie rozwizaa umazliwiajacych sterowanie
zapasami w calej firmie, w tym bardziej rozwen informatycznych (elektroniczna ewidencja zapasow,
MRP, EDI) nie znajduje uzasadnienia, gdytrzymuje s minimalne poziomy zapaséw a zaopatrzenie

nastpuje po otrzymaniu zamdéwienia.
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Podsumowanie

Sprawne zargzanie produkej i logistyka w przedsibiorstwach zajmugcych sé przetworstwem
Zywnosci wymaga stosowania rozggian zapewniggcych maliwosé identyfikacji partii surowca i produktu.
Odbiorcy coraz cgciej wymagag wykorzystywania komunikacji elektronicznej w obdhe zamowig.
Coraz weksze rynki obstugiwane przez dane przehisirstwo, r@norodné¢ wymaga odbiorcow, szeroki
asortyment produktéw, zrdicowane receptury, prowaglzdo zwkkszania ziaondsci informacyjnej
procesow przedsbiorstwa. Problem ten szybko narasta wraz zekasganiem si wielkosci przedsgbiorstw.

Oprocz sprawnego zadzania informag i przeptywem materialtdw readzy przedsibiorstwami due
znaczenie ma sprawne zaizanie procesami wewtnz przedsibiorstw, medzy jego poszczegOllnymi
sferami. Czasami jest to sfera zaniedbywanaz gdyaza sk, iz nie wigze st to z istotnymi skutkami
ekonomicznymi, np. karami za apoenie dostawy lub nieaginicciem zaktadanych przychodéw. Mimo to
skutki ekonomiczne nadmiernych lub zbyt matych zépg opdnien w produkcji z tego wynikagych mog
by¢ istotne.

W ocenie poziomu zaawansowania procesow sterowanzeptywem materiatdw oraz przeptywem
przetwarzaniem informacji dokonanej dla przedsrstw zajmujcych s¢ przetworstwem rolno-
spazywczym stwierdzonoze najwyszy poziom tych procesoéw obserwowano w sferze zexgpaa i
zarzdzania surowcami do produkcji. Ocena dla przgusistwa istotnie zalata od jego wielk€ci i
wzrastata wraz ze zghszaniem wielkéci firmy. Dotyczytlo to kadego z ocenianych obszarow:
zaopatrzenia, produkcji i zbytu. Dla xdich i srednich firm poziom stosowanych rozman w zakresie
integracji zargdzania procesami w poszczegolnych obszaracinenozna za wysoki lub raczej wysoki.

Ocena poziomu zaawansowania procesOw gdaemnia wewstrznym taicuchem dostaw w
przedsgbiorstwie zaleata od brany, w ktdrej ono dziatato. Najwygz ocere uzyskano dla firm z bray
przetworstwa mleka oraz owocow i warzyw, a nggmj dla firm z bragy piekarniczej.

Wraz ze zwgkszaniem wielkéci firmy wzrastat poziom zgodidoi poziomu zaawansowania procesow v
poszczegolnych obszarach: zaopatrzenia, produkbjytu, tak,ze dla daych isrednich firm mana ocent,
ze wystpuje integracja zarzadzania przeptywem materiatdvormacji miedzy wszystkim obszarami firmy.
Ustalono te brarze o specyficznych zataosciach. § to te brane, w ktérych wysipuje sezonowit poday
surowca. W tych bramch zmienn& popytu i produkcji nie ma zwzku z poziomem zapasow, dgdie g
gromadzone sezonowo na zhay okres. Istnieje tam wewinzny punkt penetracji zamdwienia na etapi
zakupu surowca.

W malych i w mikroprzedsbiorstwach zaréwno potrzeby jak i oceniony pozioamvzansowania
zarzdzania przeptywem materiatéw i produkcji byt niskfynikato to z tegoze produkcja i zaopatrzenig s
dokonywane ogto na potrzeby realizacji konkretnego zamowieraa,wigc nie powstaje potrzeba
koordynacji dziata pomidzy poszczegdllnymi obszarami firmy.

Na podstawie przeprowadzonych badanozna stwierdzi, ze w badanych przedsiorstwach

przetworstwa rolno-spgwczego wysipuje sredni poziom zaawansowania rozman dotyczcych

3756 Logistyka 4/2014




Logistyka - navka

zarzdzania wewetrznym taacuchem dostaw. Bardziej szczegétowe analizy dliw@ja stwierdzenieze
srednie i due przedsibiorstwa osigrety raczej wysoki poziom rozwkan, natomiast w mniejszych
oceniono jako niski. Naky jednak dod& ze w tych ostatnich nie wygiuja potrzeby wdraania bardziej
zaawansowanych rozgaan.

Podstawowymi czynnikami wplywagymi na podnoszenie poziomu zgdzania wewgtrznym
tancuchem dostawagswymagania zwjzane z konieczrigia identyfikacji partii produktow, zapewnieniem
bezpieczéstwa zywnaosci i traceablility” na potrzeby ewentualnego wycofania partii prodylae te
wskazywane c¢sto wymagania odbiorcéw, dziatania konkurencji mywkj oraz obrika kosztow
prowadzenia ewidencji zgodnie z wymaganiami. Skanteczargdzanie tacuchem dostaw bez stosowania

systemoéw informatycznych i automatycznej wymiangyatdn w postaci elektronicznej nie jest riwoe.

Streszczenie

Celem opracowania jest oklenie poziomu zaawansowania rozgan dotyczcych zaradzania
przeptywem materialdw i informacji, stosowanych wgistyce przedsbiorstw. Badaniami objo 422
przedsgbiorstwa sektora przetworstwgwnosci. Badania zostaty przeprowadzone w latach 20201i2.
Rozwigzania w tym obszarzeg coraz waniejsze ze wzgdu na coraz wkszy rozmiar obstugiwanych
rynkow i wymag sledzenia pochodzenia surowcéw do produkigjivnosci. Stwierdzono,ze poziom
ocenianych rozwizan wzrastat wraz z wielk&ia firm i wynosit: w mikroprzedsibiorstwach — 89, w
matych przedsbiorstwach — 105, wirednich — 139 i w diych —176 punktéw (na 300). Md brark
najwyzszy ocere uzyskaty firmy z brasy przetworstwa mleka oraz owocow i warzy (ponad)1¥0raz ze

wzrostem wielkéci firmy zwickszat s¢ poziom wewstrznej integracji procesow logistycznych.

Evaluation of Advancement of the Solutionsfor Material and Information Flow in Food Processing
Companies

Abstract

The aim of the study is to determine the level dfamcement of solutions used in food processing
companies to manage the flow of materials and médion. The study included 422 enterprises forndfoo
processing the sector of. The research was cordluttihe years 2011 and 2012. Solutions in this are
becoming increasingly important due to the incmeg@smarkets size and increasing requirements for
traceability of raw materials for food productios avell as food products. Evaluated level of flow
management solutions increased with the size ofpamies and amounted to: in micro-enterprises 4r89,
small enterprises - 105, in the medium — 139 anldnge ones -176 points (out of 300). Among thedfoo
processing industries highest rating was grantedito processing companies and companies of frais
vegetables processing (more than 150). The levehtefnal integration of logistics processes insesa

significantly with the size of companies.
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