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Inwestycja w opakowania wielorazo-
wego uzytku stanowi spory wydatek
w budzecie firmy, jednakze w dlugim
okresie, w tancuchu logistycznym
o wzglednie stalej liczbie uczestnikow
Z pewnoscig jest oplacalna. Z tego zalo-
zenia wyszedl koncern Volkswagen,
uzyskujac w krotkim czasie wymierne
korzysci.

Gléwnym czynnikiem, wymuszaja-
cym na grupie Volkswagen opracowa-
nie nowej strategii dotyczacej gospo-
darki opakowaniami, byla koniecznos¢
obnizenia kosztow przez:

1. Znaczne zmniejszenie ilosci opako-
wan w tancuchu logistycznym.

2. Wyeliminowanie kosztéow zakupu
opakowan jednorazowych przez do-
stawcow.

3. Uzyskanie jednolitych standardow
pojemnikéw oraz lepsze wykorzysta-
nie ich przestrzeni transportowej i ta-
dunkowej w $rodkach transportu.

4. Mniejsze prawdopodobienstwo wy-
stapienia szkod transportowych, ze
wzgledu na wiekszg trwatos¢ opako-
wan wielokrotnego uzytku.

5. Obnizenie kosztéw i czasu pracy
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zwigzanego z recznym opakowywa-

niem i rozpakowywaniem czeSci.

(handling)

Istotnym czynnikiem, wplywajgcym
na powyzszg decyzje, jest dzialanie
grupy Volkswagen na rzecz ochrony
srodowiska — bardzo waznego elemen-
tu w polityce firmy.

sktadane pojemniki blaszane i opakowa-
nia z tworzyw matego formatu KLT (Kle-
inladungstrdger). Przy czym pojemniki
GLT same stanowig jednostki transpor-
towe (LE-Ladeeinheit), natomiast jednost-
ka transportowg pojemnikow KLT jest
okreslona ilos¢ opakowan, utozonych

Fakt, ze wiekszos¢ cze-
$ci nie wymaga ochrony
w postaci opakowan spe-
cjalnych, dopasowanych
do ich konkretnego typu,
sktonily koncern VW do
wprowadzenia uniwersal-
nych opakowan wielora-
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= Przeplyw opakowan z czesciami
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werem= Przeplyw pustych opakowan

zowego uzytku. Polega to
na tym, ze mozna jeden
typ pojemnika uzy¢ do

Rys. 1. Reguta Quelle-Senke-Prinzip. Opracowanie wtasne.

zapakowania wielu réz-
norodnych czesSci, nieza-
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leznie od ich ksztattu

Zgloszenie Realizacia

i ciezaru. Opakowania zapotrzebowania zaméwienia

X . od czwartku do do piatku
uniwersalne w koncernie godz. 12 pig

dzielg sie na grupy: po-
jemnikéow duzego forma-
tu GLT (Grossladungstrd-
ger) — przewaznie sg to

Rys. 2. Proces zgtaszania zapotrzebowania i realizacji zamoé-
wier na pojemniki. Opracowanie wtasne na podstawie da-
nych Volkswagen




w stosie w polgczeniu z paletg oraz de-
klem. Wielokrotnosc¢ czesci w LE okreSla
sie minimalng wielko$cia zamoéwienia
dostawy czesci lub potfabrykatow dla
poddostawcow zaktadow produkcyj-
nych Volkswagena.

Dla realizacji tych zamierzen Volkswa-
gen jednorazowo zakupil opakowania
uniwersalne i zaczgl je ,wynajmowac”,
pobierajac czynsz. W ten sposéb nadat
im warto$¢ oraz zagwarantowal opty-
malne zapotrzebowanie na puste pojem-
niki. W przesztosci dostawcy kierowani
checig zabezpieczenia ptynnosci wysytek
czesci, zamawiali zbyt duzg liczbe po-
jemnikow na zapas. Poza tym koszty
czynszu dyscyplinujg utrzymanie racjo-
nalnego poziomu magazynowego pel-
nych opakowan w zakfadach koncernu.

wFizyczny” przeptyw opakowan od-

bywa sie miedzy dostawcami czeSci
a zaktadami VW. Lancuch ich przepty-
wu tworzy obieg zamkniety, w ramach
stalej liczby tych samych dostawcow.
Daje to szanse na zorganizowanie go-
spodarnego przeplywu opakowan
oraz na ograniczenie przypadkowego
ich ,wyplywania” z fancucha logistycz-
nego. W celu sprawnego zorganizowa-
nia i zarzadzania przeptywem opako-
wan Volkswagen powotat do zycia od-
rebna  jednostke  organizacyjng
,Behdltermanagement”. Jest ona wita-
Scicielem i zarzadza okoto 5,5 milio-
nem opakowan uniwersalnych w 44 ty-
pach. Gléwne jej zadanie to racjonalne
planowanie, organizowanie, sterowa-
nie oraz kontrola wielokierunkowego
przeptywu opakowan w tancuchu logi-
stycznym. Osiggnieto to m.in. przez:

1. Zbudowanie systemu komputero-
wego, dzieki ktéremu mozna byto
okresli¢ i przyporzadkowac koszty
uzycia opakowan przez uczestni-
kow tancucha logistycznego.

2. Okreslenie w czasie ilosci pustych
opakowan, jakie sg w stanie dostar-
czy¢ do poddostawcow, poszczegdl-
ne zakfady grupy Volkswagen.

3. Regulacje procesu sterowania prze-
plywem opakowan w fancuchu logi-
stycznym.

4. Minimalizowanie iloSci opakowan
potrzebnych w obiegu przy zaloze-
niu, ze opakowania jednorazowe sg
niedopuszczalne.

5. Utrzymanie odpowiedniej jakosci
opakowan i bezpieczenstwo ich
uzytkowania.

6. Zakup i recykling opakowan.

Magazynowanie i transport wewnetrzny

Behidltermanagment stworzylo na
potrzeby zarzadzania opakowaniami
system komputerowy LISON (Ladung-
striger Information System On Line). Jest
to obszerna baza danych, zawierajgca
wszystkich dostawcow, odbiorcow,
spedytoréw; typy i dane podstawowe
opakowan; przepisy pakowania czesci
oraz algorytmy sterujgce fancuchem
dostaw pustych opakowan. System po-
zwala na komunikacje i wymiane da-
nych pomiedzy wszystkimi zakladami
koncernu oraz z dostawcami przez po-
laczenie z serwisem internetowym vw-
-zulieferer.de, ktorzy logujac sie na
swych indywidualnych profilach zgla-
szaja zapotrzebowanie na pojemniki,
$ledzg i reklamuja przeptyw opakowan
na swoich indywidualnych kontach, na

ktérym ewidencjonowane sg ruchy
opakowan. Zapotrzebowanie na opa-
kowania deklarowane jest w odstepach
tygodniowych na konkretny typ i ilo$¢
pojemnikéw w tygodniu X. LISON za
pomocg odpowiednich algorytméw au-
tomatycznie poréwnuje iloSci zama-
wiane przez wszystkich dostawcow
i mozliwosci wysylek poszczegolnych
zaktadow, przydzielajagc im odpowied-
nie zlecenia wysytek dla poszczegél-
nych poddostawcow z datg realizagji
w tygodniu X+2. Tak wiec zamawiaja
oni opakowania z dwutygodniowym
wyprzedzeniem na podstawie zaplano-
wanych wczes$niej wysytek czesci. Be-
haeltermanagement musialo zorgani-
zowac i zintegrowac przeplyw towa-
row od dostawcy do zaktadu grupy
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Iwielick
Prostokąt


e i fransport wewnetrzny

Volkswagen oraz pustych opakowan z zaktadu do dostawcy.
Dlatego wypracowano zasade przydzielania zlecen wysyiki
pustych opakowan zwana Quelle-Senke-Prinzip. Reguta ta mo-
wi, ze danego dostawce zaopatruje w puste opakowania ten
zaklad, ktory lezy geograficznie najblizej, niezaleznie od te-
go gdzie sie znajduje odbiorca produkowanych przez niego
czesci. | tak, np. dostawce czesci z Czech zaopatruje w opa-
kowania zaktad VW MP z Polkowic oraz zakiad Skody z Mla-
da Boleslaw. W dalszej kolejnosci czeski poddostawca dostar-
cza podzespoly zakladom Seata w Hiszpanii oraz zakladowi
Audi na Wegrzech. Zasada jest, ze dostawca korzysta z opa-
kowan przynajmniej z dwéch zrédel. Jest to pewna forma za-
bezpieczenia w przypadku, gdyby jeden z zakladéw nie zre-
alizowat przydzielonego mu zlecenia wysytki pustych opako-
wan. W celu zachowania poprawnosci stanéw kont opako-
wan raz do roku w ostatnig sobote pazdziernika przeprowa-
dzana jest inwentaryzacja, jednocze$nie we wszystkich zakta-
dach produkcyjnych dostawcéw oraz spedytoréow. Wszyscy
uczestnicy zobligowani sg do recznego awizowania i doku-
mentacji przeplywu opakowan w tydzien poprzedzajgcy oraz
w tydzien po przeprowadzonej inwentaryzacji. W dzien in-
wentaryzacji produkcja u wszystkich uczestnikoéw musi by¢
wstrzymana, co ma zapobiec pomytkom podczas liczenia po-
jemnikow, wynikajacych z ich przemieszczania w procesie
produkgji. Kazdy uczestnik zgtasza zapotrzebowanie na ,kar-
teczki” (zettelki) inwentaryzacyjne, ktére dostarcza Behilter-
management w bloczkach po sto sztuk. Karteczka dla kazde-
go typu opakowania ma inny kolor oraz zawiera jego numer
ewidencyjny i schematyczny rysunek. Zliczanie opakowan po-
lega na tym, ze osobom liczagcym wydaje sie okreslong ilos¢
»zettelkow”, ktore sg naklejane pojedynczo na kazde opako-
wanie. Po oznakowaniu wszystkich opakowan, liczona jest
pozostala ilos¢ zettelkow, a wynik odejmowany od liczby kar-
teczek wydanych do inwentaryzacji. System ten jest tani, pro-
sty i eliminuje mozliwo$¢ podwaojnego liczenia lub nie poli-
czenia opakowan. Wyniki inwentaryzacji przesyla sie do
Behidltermanagement, ktore koryguje stany kont.

Dzieki wprowadzeniu zorganizowanego zarzadzania opako-
waniami wielorazowego uzytku uzyskano:

1. Racjonalne sterowanie przeptywem opakowan przez ich
wlasciciela (Behdltermanagement).

2. Wyeliminowanie konieczno$ci stosowania opakowan jed-
norazowych, a pobierany czynsz jest reinwestowany w uzu-
pelnienie brakéw i nowe zakupy opakowan.

3. Szybszy przeplyw pojemnikéw w tancuchu logistycznym
i mniejsze zapotrzebowanie na nie.

4. Wysoka jakos¢ i bezpieczenstwo stosowania opakowan.

5. Oszczednosc kosztow wysytki pustych opakowan oraz ich
odpowiednig ilo§¢ w obiegu.

6. Wyeliminowanie kosztow opakowan jednorazowych
i szkod transportowych.

Szkoda, ze wiele polskich przedsiebiorstw dzieli od zagra-
nicznych duza luka w zakresie stosowania opakowan wielora-
zowego uzytku, a ich rola w optymalizowaniu kosztéw logi-
stycznych i podwyzszaniu jakosci jest jeszcze malo zauwazana.

* Autor jest planista i koordynatorem logistyki opakowan w spoice Volks-
wagen Motor Polska w Polkowicach, produkujacej od wrzesnia 1999 r. silniki
diesla dla calej grupy Volkswagen.



