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Oprogramowanie dla zarzqdzania tancuchami dostawczymi
w S’Wieﬂe Gnﬂlizy wartosci — zagadnienia wybrane

Zarzadzanie biznesem whkroczylo
w ere wspotzawodnictwa sieciowego.
Zamiast marka przeciwko marce lub za-
sob kontra zasob, wystepuja przeciwko
sobie konfiguracje dostawcow, zaso-
bow i marek - cate fancuchy dostawcze
przeciwko innym fancuchom dostaw-
czym. Coraz cze$ciej zarzadzanie zbio-
rowymi procesami w tancuchu dostaw-
czym jest odnoszone do tzw. zarzgdza-
nia fancuchami dostawczymi (Supply
Chain Management, SCM ). Zgodnie z de-
finicja podang przez The Global Supply
Chain Forum w 2001 roku, zarzadzanie
tancuchem dostawczym (SCM) jest inte-
gracjg kluczowych proce-
sow biznesowych, od final-
nego odbiorcy poprzez do-
stawcow (oraz w kierunku
odwrotnym), ktérzy zapew-
niaja produkty, ustugi i in-
formacje zwiekszajace war-
tos¢ dla nabywcow i udzia-
towcow (rys. 1)1.

Efektywne zarzgdzanie
tancuchem dostawczym wy-
maga zatem przejscia od
zarzadzania indywidualny-
mi funkcjami w obrebie
przedsiebiorstwa, w kierun-
ku integracji dziatan w ra-
mach firmy i w ramach pod-
stawowych procesow go-
spodarczych w sieci firm.
Wydaje sie, ze sposob osig-
gniecia tej integracji stano-
wi duze wyzwanie. Przyj-
mujgc bowiem, ze w kaz-
dym przypadku to odbiorca
stanowi zasadnicze cen-
trum uwagi, kolejnym ele-
mentem istotnym, Kktory
warunkuje efektywne zarza-
dzanie fancuchami dostaw-
czymi, jest tworzenie takich
jego struktur, ktére — opar-
te na sprawnie dzialajgcym

S
("]
o

<
o

<
3
3
v
€
S

S
0
v
©
S

g4131318

systemie przeptywu informacji — umoz-
liwiaja szybka reakcje na zmiany (w po-
pycie, w systemach produkcyjnych
i dostawczych). Zagadnienie to istotne
jest w sytuacji, gdy coraz wiecej firm
decyduje sie na wdrozenie informa-
tycznego systemu wspomagajacego za-
rzadzanie zintegrowanymi procesami
zwigzanymi z przeplywem produktow
i informacji od zrodet surowcow, do fi-
nalnego odbiorcy. W tym momencie ro-
dzi sie pytanie,

jaka wartos¢ wnosi oprogramowanie
dla zarzadzania lancuchami dostaw-
czymi?

Chociaz termin ,warto$¢” moze wy-
dawa¢ sie jednoznaczny i prosty,
w praktyce posiada on wiele znaczen.
W terminologii finansowej kreowanie
wartos$ci ma miejsce, gdy zwrot z inwe-
stycji przekracza koszty zaangazowa-
nego kapitatu; klient dostrzega war-
tos$¢, gdy produkt (ustuga) przekracza
jego oczekiwania; w procesie produk-
cyjnym warto$¢ powstaje w sytuacji,
gdy wytworzony produkt przewyzsza
swa funkcjonalnoscig funkcjonalnos¢
wchodzacych w jego skiad czesci. Istot-
nym dla dalszych rozwazan bedzie
przyjecie, ze:

Przeptyw informacji

Zarzqgdzanie relacjami z odbiorcami

Zarzqgdzanie obstugq klienta

Zarzqgdzanie popytem

T
Realizacja zaméwien

Zarzqgdzanie przeptywem produkcji

Zarzqgdzanie relacjami z dostawcami
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Rozwéj produktu

Zarzqgdzanie zwrotami

Rys.1. Zarzqdzanie tancuchem dostawczym: Kluczowe procesy biznesowe

1 opracowanie wiasne na podstawie Lambert D.M, Supply Chain Management, What Does it Involve?, Supply Chain& Logistics Journal, 2001
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1.Wartos¢ jest celem, ktory wraz z in-
nymi celami pozwala decydentom na
wszystkich szczeblach zarzgdzania
oceniac alternatywne strategie. Skon-
centrowanie sie na wartosci wplywa
na proces podejmowania decyzji.

snych inwestycji. Klienci mierzg war-
tos¢ w kategoriach jakosci i elastycz-
nosci, a dostawcy — determinuja war-
to$¢ poprzez ,widzialno$¢” syste-
mow reagowania na zmienne zada-

nia odbiorcow.

mujg wiele réznorodnych funkgji, ta-
kich jak: okreslanie zrédel zaopatrze-
nia, planowanie produkgcji, magazyno-
wanie, transport, prognozowanie zapo-
trzebowania, obstuge klienta itp. Ofe-
rowane do niedawna rozwigzania od-

W miare jak rynek staje sie coraz bar-
dziej konkurencyjny, poprzez zarzg-
dzanie musi sie maksymalizowac
tworzona wartos$¢.

powiadaly tym funkcjonalnym podzia-
fom, przy czym wielu dostawcow opro-
gramowania dla SCM dziatato w okre-
slonym segmencie rynku odbiorcow,
ktorymi mogly by¢: przedsiebiorstwa
produkcyjne (zaawansowane planowa-
nie); organizacje handlowe (planowanie
popytu); centra dystrybucji (planowanie
transportu) (rys. 2 i tabela 1)3.

7 ry

W tym kontekscie ,warto$¢” oprogra-
mowania dla tancucha dostawczego
mozna szacowac z wielu perspektyw?,
a odpowiedz na postawione wyzej py-
tanie wymaga zrozumienia, ktory z pro-
cesow fancucha dostaw tworzy wartos$c
dla przedsiebiorstwa, co stanowi te
warto$¢ i w jaki spos6b mozna dokonaé
jej pomiaru.

2.Warto$¢ mozna rozpatrywac na wie-
lu poziomach w organizacji, przy
czym kazdy poziom organizacji cha-
rakteryzuje sie innym zbiorem czyn-
nikéw, ktoére na te warto$¢ maja
wplyw. Na przykiad kierownik pro-
dukcji moze mierzyé warto$¢
w aspekcie zwiekszonej przepusto-
wosci i wyzszego poziomu wskaznika
obrotu zapasami; prezes firmy -
przez stopien zwrotu zainwestowa-
nego kapitatu.

Kluczem do odpowiedzi na pytanie:
Pierwszym krokiem w zrozumieniu
istoty zagadnienia jest wyjasnienie:

w jaki sposob aplikacje SCM

czym jest aplikacja SCM? kreujg wartos¢?

Ogolnie rzecz ujmujac aplikacje SCM
dostarczajg analitycznych systemow,
ktére w czasie rzeczywistym steruja
przeptywem produktéow i informacji
w sieci przedsiebiorstw, w ramach wy-
odrebnionych kluczowych proceséow
biznesowych (rys.1). Procesy te obej-

sg dwa stowa podane w definigji apli-
kacji SCM, a mianowicie ,analityczny”
oraz ,czas rzeczywisty”. Aplikacje sa
analityczne, gdyz dostarczaja wyszuka-
nych narzedzi (zaawansowane algoryt-
my, analiza scenariuszy) umozliwiajg-
cych podejmowanie wiasciwych decyzji

3.Wspolpracujace firmy roéznie po-
strzegaja warto$¢. Istnieje wielu
tworcow wartoéci w ztozonych tan-
cuchach dziatan. Akcjonariusze roz-
wazaja warto$¢ jako zwrot z wila-
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Rys. 2. Rynek aplikacji SCM

2 0d strony nabywcow tych systemow analizuje sie ja na przyklad poprzez wplyw rozwiazan na wskaznik efektywnosci inwestycji (ROE) czy poziom ob-
stugi klienta. Z punktu widzenia dostawcy oprogramowania, warto$¢ ta najczesciej okreslana jest jako ,wielko$¢ zaoszczedzonych kosztow” powstajgca
w wyniku zastosowania okreslonego rozwiazania.

3 Na podstawie: Steven J. Kahl., What's the "Value" of Supply Chain Software?, Supply Chain Management Review 1/1, 1999
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w krotkim (rzeczywistym) czasie, co
z kolei prowadzi do realizacji wielu po-
stulatow, takich jak: szybszy transport
do klienta, elastycznos¢ niezaleznie od
nieprzewidzianych zdarzen itp. Nato-
miast kolejnym logicznym problemem
staje sie:

jak i gdzie w organizacji nalezy
mierzy( te wartosc ?

Dzisiaj: analiza wartosci znajduje sie

w centrum zainteresowania jednostki
organizacyjnej. Wiele sposrod firm im-
plementujgcych nowe oprogramowanie
ogranicza sie do okresSlania swoich zy-
skow na poziomie jednostki organiza-
cyjnej (dziatu), w ktorej system zostat
wdrozony, co w praktyce oznacza, ze
,warto$¢” tworzona przez systemy SCM
szacuje sie w kontekscie realizacji okre-
Slonych funkgcji, koncentrujgc sie na
dziatalnos$ci operacyjnej i obstudze
klienta (tab. 2)4.

Rodzacy sie obecnie rynek nowych

aplikacji SCM (rys. 3)5, ksztaltowany
jest przez nastepujgce tendencje:

1

.dazenie do zintegrowanego planowa-

nia (planowanie tancucha dostawcze-
go zsynchronizowane z planowaniem
popytu, planowaniem produkgji, logi-
styka i planowaniem podazy)

2.dazenie do integracji w ramach opro-

gramowania SCM dziatalnos$ci opera-
cyjnej z zarzadzaniem finansami, za-
rzadzaniem cyklem zycia produktow
czy zarzadzaniem personelem. Po-
dobnie jak dostawcy oprogramowa-
nia, ERP oferowali integracje na po-
ziomie transakcji, tak dostawcy
oprogramowania SCM d3azg do inte-
gracji analitycznych procesow, ktére
sterujg dziatalnosScig gospodarcza or-
ganizacji. Oznacza to, ze w przeci-
wienstwie do systeméw klasy ERP
aplikacje dla zarzagdzania tancuchami
dostawczymi nie sg systemami trans-
akcyjnymi w takim znaczeniu, ze
zbierajg dane i rozwigzujg codzienne
zadania. Sg to raczej systemy, ktore
poprzez skomplikowane algorytmy
i analize scenariuszy umozliwiaja
menedzerom oddzialywanie na ope-
racje i lepsze zrozumienie wplywu
strategicznych decyzji

4 ibidem
5 ibidem

Tab. 1. Zestawienie i charakterystyka stosowanych aplikacji SCM

i harmonogramowanie

Lp. Aplikacja - nazwa systemu Ogolna charakterystyka
1 ERP (Enterprise Resource Planning) Automatyzuje i synchronizuje codzienne operacje
zwigzane z finansami, zasobami ludzkimi, produkgja,
zapasami.
2 | Zaawansowane planowanie Tworzy plany i harmonogramy produkcyjne. Dziala

w oparciu o istniejace ograniczenia i reguly postepo-
wania

3 Planowanie popytu

Stosujgc wyszukane algorytmy- przewiduje popyt
oraz mierzy trafno$¢ prognoz

4 | Dane o popycie

Dostarcza dodatkowych informacji do wyznaczania
prognoz sprzedazy

5 | Planowanie zapaséw

Cel: rtownowazenie popytu i podazy. Plan jest niezbed-
ny w kazdym punkcie dystrybucji

6 | Zarzadzanie produkcja

Zarzadza przeplywem produktéw w procesach pro-
dukcyjnych

7 | Zarzadzanie gospodarka

magazynowa

Zarzadzanie i sterowanie zapasami, zarzadzanie ma-
gazynami

8 | Planowanie transportu

Optymalizuje wybor trasy, wyboér srodka transportu,
wielkos¢ zatadunku

9 | Dane o transporcie

Gromadzi i dostarcza informacje pomagajace optyma-
lizowac sie¢ dystrybugji

10 | Systemy transportowe

Automatyzuje operacje transportowe takie jak: prze-
sytki, przeladunek, dokumentacja

Zarzadzanie zamOwieniami

Automatyzuje operacje zwiazane z obstuga klientow

12 | Zarzadzanie dostawami

Administruje danymi dotyczacymi produktéw i ich do-
stawcow, (takze w zakresie strategicznych Zrodet za-
opatrzenia);wspomaga proces nabywania

13 | Zarzadzanie produktem

Grupuje produkty i zarzadza wymiang danych ,,od pro-
jektu do produkgji”

Zarzadzanie strategiczne

Pomaga modelowac fancuch dostawczy (selekcja)
w celu podejmowania strategicznych decyzji

15 | Zarzadzanie kontaktami

z klientami

Zarzadza cyklem zycia klientow w zwigzku z automa-
tyzacja dziatan handlowych

Tab. 2. Miary wartosci wykreowanej przez

aplikacie SCM

Podejscie operacyjne

Miary obslugi klienta

Redukcja zapasow
Wiekszy obrét zapasami
Zwiekszona przepustowos¢
Krotszy okres planowania
Wieksza trafno$¢ prognoz
Nizsze koszty transportu
Mata liczba nadgodzin

Likwidacja pracy zmianowej

¢ Dostawy ,na czas”
¢ Szybka reakcja na zmienne zapotrzebowanie
¢ Niewielka ilos¢ zwrotow

* Wzrost poziomu satysfakgji klienta
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3.dazenie do zintegrowania planowa-
nia strategicznego z planowaniem
operacyjnym (utatwienie podejmo-
wania decyzji o tym, gdzie lokowac
zasoby: inwestowa¢ w rozw¢j infra-
struktury produkcyjnej czy magazy-
nowej) . Istniejgce do tej pory rozwia-
zania ( por. rys. 1) nie byly przystoso-
wane do realizacji tego typu zadan

4.dazenie do zaciesniania wspotpracy
miedzy firmami w celu osiggania wie-
lostronnych korzysci (kluczowe pro-
cesy biznesowe — nowe plaszczyzny
zintegrowanego zarzadzania fancu-
chami dostawczymi).

Zatem jutro: organizacja musi spoj-
rze¢ szerzej na ,warto$¢” kreowang

przez nowe aplikacje SCM. Celem jest
konsolidacja ré6znorodnych funkgji
w ramach tzw. kluczowych procesow
biznesowych (rys.1) realizowanych
w sieci firm, zatem ,warto$¢” ta musi
by¢ okreslana w stosunku do tych pro-
cesow i dla rozszerzonej liczby pod-
miotow (sieci przedsiebiorstw uczest-
niczacych w danym przedsiewzieciu).
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Rys. 3. Najnowsza generacja oprogramowania dla SCM




