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Badanie funkcjonalnosci stron WWW wybranych producentow
wozkow magazynowych — I edycja?

Przedstawiamy wyniki badania funk-
cjonalnosci stron WWW 17 wybranych
producentéow wozkéw magazynowych
lub tez zajmujacych sie ich dystrybugja.
Tak, jak w poprzednich numerach Logi-
styki, w tym roku powtarzamy badania

zeszloroczne prowadzone w tych sa-
mych branzach. Pierwsze badanie stron
firm zajmujacych sie produkcjg lub dys-
trybucjg tych wozkéw zostato wykona-
ne w zesztym roku, w numerze 5/2006
Czasopisma Logistyka. Forma badania

pozostala bez zmian, by umozliwi¢ po-
réwnanie z wynikami z zesztego roku
i oceni¢, czy firmy wprowadzily jakie-
kolwiek zmiany na swoich stronach,
usuwajgc zidentyfikowane w zeszlym
roku btedy.
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1 Autorem badania jest Pawel Sledzifski, wlasciciel firmy Perfect One, badajacej uzyteczno$¢ i funkcjonalno$é stron internetowych oraz prowadzacej do-
radztwo dla firm w tym zakresie [www.PerfectOne.pl] (przyp. red.).
2 Wyniki badan wedtug stanu na 8 listopada 2007 r. (przyp. red.).
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Magazynowanie i transport wewnetrzny

Analogicznie do poprzedniego bada-
nia btedy zostaly podzielone na cztery
odrebne grupy. W pierwszej grupie
znalazto sie podsumowanie mozliwych
form nawigzania kontaktu z firma, dru-
ga grupa zawiera ocene wybranych
aspektow funkcjonalnosci serwisu,
trzecia grupa okresla poziom utrudnien
wystepujgcych w serwisie, a czwarta
grupa podsumowuje liczbe biedow
znajdujacych sie na stronie gtownej da-
nego serwisu wedlug walidatora
W3C (World Wide Web Consortium —
www.w3.0rg).

W pierwszej grupie niewiele sie
zmienito od poprzedniego badania.
Wiekszo§¢ firm udostepnia swoim
klientom wszystkie trzy uwzglednione
w badaniu formy kontaktu: stacjonarny
numer telefonu, adres poczty e-mail
oraz formularz kontaktowy, umozliwia-
jacy przestanie informacji bezposred-
nio z poziomu strony WWW. Tylko czte-
ry firmy: Kuhn Polska, Elektroprogram,
Service-Trucks (Balcancar) oraz Zakrem
- nie udostepniajg na swojej stronie for-
mularza WWW.

W drugiej czesci badania najlepiej za-
prezentowaly sie dwie firmy - Junghein-
rich Polska Sp. z 0.0. oraz Nissan Maru-
beni Construction Machinery, ktoére
uzyskaty po 15 punktéw, co daje ponad

80% punktow mozliwych do zdobycia
w tej czesci badania. Zdecydowanie
najgorzej w tej czesci badania wypadta
firma LOGIS, ktoéra uzyskala zaledwie 6
punktow, co stanowi nieco ponad 30%
wszystkich mozliwych do zdobycia
w tej czesci punktow. Niewiele lepiej
zaprezentowala sie firma Lemarpol, Se-
rvice-Trucks (Balcancar) i Gliwickie
Przedsiebiorstwo W6zkéw Podnosniko-
wych SA (d. ZREMB Gliwice).

Trzecia cze$¢ badania, dotyczaca
utrudnien pojawiajgcych sie na stronie
wypadfa praktycznie identycznie w po-
réwnaniu z poprzednim rokiem. Tym
razem identycznie, znaczy réwniez bar-
dzo dobrze. Swiadomo$¢ twoércow
stron w zakresie unikania rozwigzan
utrudniajacych przegladanie stron in-
ternetowych wzrasta, co niewatpliwie
musi cieszy¢.

Czwarta czes$¢ badania to sprawdze-
nie btedow wystepujacych na stronie
gtownej walidatorem W3C. Zmiany
w tym zakresie w przypadku czeSci
firm nie wystapily, co oznacza, ze tresc¢
stron od ponad roku nie byta zmienia-
na. Cze$¢ firm wprowadzajgc zmiany
zwiekszyta liczbe btedéw, a podobna
cze$¢ firm te liczbe zmniejszyta. Na
pochwate w tej cze$ci badania zastuzy-
ta niewatpliwie firma Forklift Sp.

Z 0.0., ktorej strona giéwna nie zawie-
ra ani jednego bledu. Minimalnie gor-
sza okazatla sie firma Elektroprogram,
posiadajaca tylko jeden btad na stro-
nie gléwnej.

Firma OMV Polska posiada liczne bte-
dy w kodzie strony. Powodujg one blo-
kade wyswietlania strony w przypadku
korzystania z czes$ci programoéw anty-
wirusowych. W innych przypadkach po-
jawiajg sie komunikaty informujace
o btedach, ktére spowalniajg i rowniez
utrudniaja korzystanie ze strony.

Niestety praktycznie zadna z firm od
zesztego roku nie dokonafa znaczacych
zmian na swojej stronie, majacych na
celu poprawe jej funkcjonalnosci. Jesli
wprowadzano zmiany to zwykle dziafa-
jace na niekorzysc. Nawet jesli pojawita
sie miejscami poprawa, to jej kosztem
wprowadzano negatywne zmiany. Przy-
kro to stwierdzic¢, ale w wiekszosci fir-
my z branzy producentéw i dystrybuto-
row wozkow magazynowych zignoro-
waly swoich obecnych i przysztych
klientow. Mozna na tej podstawie wy-
ciggna¢ przykry wniosek, ze komfort
korzystania ze strony firmowej przez
klientow nie jest dla producentow
i dystrybutoréw na tyle istotny, by przy-
znac¢ sie do popelnionych btedéw i jak
najszybciej je naprawic.



