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Fourth Party Logistics ™ (4PL) k

kolejny etap ewolucji outsourcingu w ramach fancucha dostawczego

Outsourcing okrzykniety zostal jedng
z najwazniejszych koncepcji zarzadza-
nia na przestrzeni minionych 75 lat. Stat
sie chetnie podejmowanym Srodkiem
prowadzacym do zwiekszania wartosci
dzialan podejmowanych w ramach lan-
cucha dostawczego. Pozwala bowiem na
koncentrowanie si¢ na podstawowych
kompetencjach organizacji, Swiadczenie
zréznicowanego poziomu obslugi i osig-
ganie wiekszej operacyjnej elastyczno-
$ci, co z kolei powoduje uzyskanie wiek-
szej przewagi na konkurencyjnym rynku.

Organizacje typu Fourth Party Logistics™",
to nowe podejscie do outsourcingu w ra-
mach tafncucha dostawczego, ktéore wy-
tycza sposob w jaki mozna dokonaé wie-
cej niz tylko redukcji kosztéw operacyj-
nych i transferu aktywéw w ramach tra-
dycyjnego systemu zlecania. Przez przy-
mierza zawierane pomiedzy najlepszy-
mi przedstawicielami przedsiebiorstw
typu 3PL?, dostawcami technologii i kon-

sultantami zarzgdzania, organizacje typu
4PL moga tworzy¢ niezréwnane i kom-
pleksowe rozwigzania w ramach catego
tancucha dostawczego, przynoszgce wy-
mierne korzysci ekonomiczne dla wszyst-
kich jego uczestnikow, a niemozliwe do
zrealizowania przez pojedynczego do-
stawce. Tym samym organizacje typu 4PL
stanowig przyktad najbardziej rozwinie-
tej formy outsourcingu (por. rys. 1)

Termin 3PL byl popularny pod koniec
lat 80. i na poczatku lat 90. Pojeciem tym
okreslano przedsiebiorstwa transporto-
we, zajmujgce sie spedycja i magazynowa-
niem. Z czasem zaczely by¢ one utozsa-
miane z tzw. przedsiebiorstwami logistycz-
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nia. Istotg tych dziatan

Klient

Integracja funkcjonalna
Operacyjna autonomia

/ Konsultanci zarz Ndzania

‘~—» ‘ — Dostawcy typu 3PL

\ Dostawcy
oprogramowania

byt wzrost wartosci
Swiadczonych ustug
powstajagcy w wyniku
rozszerzenia podsta-
wowej dziafalnosci o,
np. sortowanie, etykie-
towanie czy montaz.
W wyniku zastosowa-
nia tego typu dziatan
producenci tacy jak:
Unilever, Mars, czy
Ford, mogli skupic sie

na podstawowych dla

4 PL
1990- 2000 )
Klient
< Zlecenia
zewnjitrzne Klient | «— Dostawcy typu 3PL
(outsourcing)
< 1980 - 1990
Zlecenia Klient Logistyka wewn fitrzna
wewn ntrzne
(insourcing)

1970- 1980

siebie i najwazniej-
szych dziataniach (gj.

Rys. 1. Ewolucja outsourcingu w ramach taficucha dostawczego. Zrédto: D.
Bade, J. Mueller, B. Youd: Technology in the next generation of Supply Cha-
in Outsourcing — Leveraging Capabilities of Fourth Party Logistics, 4/1/99
Ascet Volume 1 (www. ascet. com/documents. asp? d_ID=229).

1 Nazwa zastrzezona przez Andersen Colsulting LLP

produkgji) zlecajac wy-
konywanie wyzej
wspomnianych czynno-
Sci przedsiebiorstwom
typu 3PL.

Jednak juz w drugiej potowie lat 90.
stalo sie jasne, iz konieczne jest szuka-
nie nowych rozwiazan. W najwiekszych
z przedsiebiorstw logistycznych zacze-
to sobie uswiadamia¢, iz dalszy rozwdj
i poprawa funkcjonowania na rynku be-
da mozliwe tylko w przypadku, gdy za-
miast prob szukania optymalnych roz-
wigzan w poszczegolnych, rozwazanych
oddzielnie fragmentach podstawowej
dziatalnosci (produkgcja, transport, dys-
trybucja czy magazynowanie), stworzo-
ne zostanie podejscie obejmujace ca-
tos¢ fancucha dostawczego. Sprzyja te-
mu rozwdj rynku informatycznego ofe-
rujgcego specjalistyczne, lecz bardzo
skomplikowane, oprogramowanie do-
stepne u dostawcow, np. i2 Technologies,
Manugistisc czy Descartes. W USA i w nie-
ktorych krajach Europy (m. in. w Niem-
czech i Wielkiej Brytanii)’ zaczeto wcie-
la¢ w zycie idee przedsiebiorstw nowej
generacji, ktorym mozna bylo zleci¢
kompleksowe zarzadzanie calym fancu-
chem dostawczym danej firmy. Te nowo
powstale przedsiebiorstwa przyjely na-
zwe Fourth Party Logistics ™4PL). Kilka lat
temu pomyst ten byl nowatorski. Czas
jego realizacji nadszed! teraz, kiedy to
zaistniala mozliwos$¢ tworzenia sieci,
ktora stac sie ma mechanizmem zapew-
niajacym integracje i synchronizacje ca-
tego tancucha dostaw, nie tylko w obre-
bie samego przedsiebiorstwa, ale takze
w obrebie pierwszego i drugiego pozio-
mu dostawcow.

Czym sg zatem przedsiebiorstwa 4PL?
Czy przedsiebiorstwami zapewniajgcymi
jedynie zewnetrzne, zintegrowane zarzg-
dzanie tancuchem dostaw? Jak juz zosta-
fo wczesniej wspomniane, to nie tylko
bardziej rozwinieta forma przedsie-
biorstw 3PL, ktora wypelnita istniejgce lu-
ki w catosciowym podejsciu do magazy-
nowania i transportu. Najczesciej definiu-

2 ang. Third Party Logistics Companies; trzecia strona w realizacji dzialaf logistycznych pomiedzy dostawca i odbiorca dobr, zewnetrzne podmioty gospodarcze realizujace czes¢ lub

wszystkie dzialania logistyczne innego przedsiebiorstwa

3 Przykladem dzialajacego w Polsce 4PL jest firma Seahunt (Poland) Ltd., ktora operuje w tancuchu dostawczym wielu polskich i skandynawskich fabryk mebli na rzecz wiodacych od-
biorcow ich produktow z rynku Wielkiej Brytanii (www. seahunt. co. uk/poland/)
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Rys. 2. Funkcje zewnetrznego zarzqdzania zintegrowanym tafcuchem dostawczym Zrédfo:
Bedeman M.; ,Is 4 more then 3+ 17", Logistics Europe, February 2001

je sie 4PL* jako integratora, ktory gromadzi
zasoby, mozliwosci i technologie wlasnego
przedsiebiorstwa i innych organizacji, aby za-
projektowac, stworzyc i wprowadzic w zycie
catosciowe rozwigzania dotyczqce faricucha
dostawczego. Rozwigzania te wykraczaja
daleko poza transport i magazynowanie,
obejmujac takie zagadnienia, jak: przewi-
dywanie i planowanie zapotrzebowania,
zarzgdzanie zapasami, zaopatrzenie, za-
rzadzanie zaméwieniami i obstugg klien-
ta, pakowanie (por. rys. 2). W realizacji
tych zadan najwazniejsza role odgrywa
informacja. W rzeczywistosci 4PL nie po-
trzebuja rozbudowywac wiasnych akty-
wow tak diugo, jak dlugo beda w stanie
sprosta¢ wymaganiom klientow i wywia-
zac sie ze zobowigzan podjetych w kon-
traktach — w oparciu o rozpoznane zaso-
by i mozliwosci swoich partneréw.
Najwazniejszym problemem dla po-
wstajacych przedsiebiorstw typu 4PL jest
pozyskiwanie najlepszych z punktu wi-
dzenia wymagan klientow partneréw. Dla
wiekszosci istniejacych 3PL oznacza to
koncentracje na perfekcyjnym wykony-
waniu dotychczasowych zadan i zapew-
nieniu pozadanego poziomu obstugi oraz
utrzymywanie jak najnizszych kosztow.
Dziatajac w ten sposéb firmy te moga
stac sie partnerem — dostawcg okreslo-
nych ustug, poszukiwanym przez silniej-
sze ekonomicznie przedsiebiorstwa 4PL.
Podobng szanse majg takze firmy do-

radczo — konsultingowe, wystepujace
w podwajnej roli (rowniez jako partnerzy
w interesach, partycypujacy zarébwno w ry-
zyku jak i zyskach), dostawcy oprogramo-
wania, chcacy inwestowac w sektor zarzg-
dzania fancuchem dostawczym, przedsie-
biorstwa specjalizujace sie w opakowa-
niach i wspolpracujace z wytworcami w za-
kresie dostaw just in time; przed ktorymi

stoja nowe zadania zwigzane przykiadowo
z satelitarng nawigacjg przesylek, itp.

Rozwigzania, ktére oferuje przedsie-
biorstwo typu 4PL, winny by¢ rozwazane
w szerokim kontekscie korzysci odnoszo-
nych w calym tancuchu dostawczym, a do-
tycza zaréwno strategicznego, jak i tak-
tycznego poziomu jego funk¢jonowania.

Dwa kluczowe elementy stanowig
o wyjatkowej wartosci koncepcji przed-
siebiorstw Fourth Party Logistics™na
wspolczesnym rynku:
 4PL daza do zarzadzania catym fancu-

chem dostawczym partneréw: po-

czawszy od dostawcow surowcow,

a skonczywszy na finalnym odbiorcy
« 4PL stanowig dla klientow zrédio war-

tosci dodatkowej, dzieki mozliwosci

kompleksowego ksztaltowania ich
tancucha dostawczego.

Rozwigzania oferowane przez 4PL sta-
nowia kombinacje mozliwosci lezacych
po stronie zarzadzania i realizacji. Kon-
sultanci zarzadzania tradycyjnie najwiek-
szg wage przywigzuja do strategicznie
istotnych proceséw modelowania sto-
sunkow pomiedzy partnerami i proce-
sow transformacyjnych, ustugodawcy lo-
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Rys. 3. Zasieg oferowanych przez 4PL rozwiqzan. Zrédfo: opracowanie wilasne na podstawie:
D. Bade, J. Mueller, B. Youd: Technology in the next generation of Supply Chain Outsourcing
— Leveraging Capabilities of Fourth Party Logistics, 4/1/99 Ascet Volume 1

4 Por. Bauknihgt D. N., Miller J. R., Fourth Party LogisticsTM: The Evolution of Supply Chain Outsourcing, CALM Supply Chain & Logistics Journal, Summer 1999 (www. infochain. org/qu-

artarly/Smr99? Fourth. html)
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M.: ,Is 3 more then 3+ 17, Logistics Europe, February 2001

gistyczni — firmy typu 3PL — bazujg na
operacyjnym poziomie realizacji zadan,
stad najwazniejszy dla nich jest aspekt
wdrozenia. (por. rys. 3)

Modelowanie (reinvention) dotyczy pro-
ces6w synchronizacji, optymalizacji i in-
tegracji dziatalnosci uczestnikow tancu-
cha dostawczego oraz zwigzane jest
z okres$leniem zasad wspétpracy pomie-
dzy niezaleznymi partnerami (por. rys.
4). Stanowi najbardziej istotne zZrédlo
korzysci. Najwieksza trudnos¢ tego typu
rozwigzan znajduje sie w obszarze po-
rozumien i umoéw zawieranych miedzy
przedsiebiorstwami, a dotyczacych stro-
ny ekonomicznej przedsiewziecia. Pro-
ces optymalizacji w ramach fancucha do-
stawczego — cho¢ wymagajacy duzego
nakfadu pracy — jest relatywnie tatwy do
zrozumienia, natomiast podzial wygo-
spodarowanego zysku nadal budzi wie-
le watpliwosci. Brak bowiem jakiego$
wzorca dotyczacego podzialu owych

funduszy. Pewnym wydaje sie, ze stwo-
rzenie modelu podzialu wygospodaro-
wanego zysku jest warunkiem koniecz-
nym do dalszego rozwoju koncepgji za-
rzgdzania tancuchami dostawczymi.
Dzialalno$¢ zwigzana z modelowaniem
wzajemnych stosunkow pomiedzy uczest-
nikami tancucha dostawczego wymaga
wczesniejszego przeksztalcenia (transfor-
magji) niektorych z jego funkgcji. Dotyczy
to m. in. i planowania operadji, zarzadza-
nia dystrybucja, strategii zaopatrywania
sie i nabywania dobr, projektowania pro-
duktéw i dzialalnosci zwigzanej z obstu-
g3 klienta. Na tym poziomie najwazniej-
sze dla sukcesu przedsiewziecia znacze-
nie ma technologia fancucha dostawcze-
go. Istotna jest zatem wspolpraca w za-
kresie rozwigzan technologicznych oraz
ich wysoka jako$¢. Warunkiem zrealizowa-
nia tego etapu jest wykorzystanie zdoby-
czy najnowszej technologii komputero-
wej i Internetu, umozliwiajgce uzyskanie
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Rys. 5. Wazrost wartosci oferowany przez 4PL Zrédfo: D. Bade, J. Mueller, B. Youd: Technology in
the next generation of Supply Chain Outsourcing — Leveraging Capabilities of Fourth Party Logistics,

4/1/99 Ascet Volume 1.
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pelnej e-synchronizacji w podejmowanych
dziafaniach (por. rys. 4).

Na poziomie taktycznym — Zastosowa-
nie — nastepuje implementacja osiggniec¢
poprzednich etapow, dotyczacych prze-
budowy proceséw biznesowych i inte-
gracji technologii w catym fancuchu do-
stawczym (klient i dostawcy ustug) i prze-
kazanie zadan do realizacji przez odpo-
wiednie jednostki wykonawcze 4PL. Kry-
tycznym czynnikiem sukcesu tego etapu
s ludzie. Przedmiotem troski i specjal-
nej uwagi jest unikanie suboptymalizadji,
nieefektywnych wdrozen dobrze zapro-
jektowanych strategii i procesow.

W ramach poziomu Wykonanie przed-
siebiorstwo 4PL podejmuje odpowiedzial-
nosc¢ za wykonanie réznorodnych funkgji
i procesow wiasciwych dla fancucha do-
stawczego. Jak wida¢ na rys. 4, dziatal-
nosc¢ ta znacznie przekracza tradycyjnie
pojmowany outsourcing takich logistycz-
nych funkgji jak: zarzgdzanie transportem,
magazynowaniem itp., obejmujgc takze:
nabywanie, zarzadzanie zapasami, zarzg-
dzanie przepltywem informacji w tancu-
chu dostawczym i funkcje administracyjne.

Reasumujac, przedsiebiorstwa typu 4PL
stanowig odpowiedz na dzisiejsze zlozone
zapotrzebowanie ze strony odbiorcéw, do-
starczajac rozwigzan kompleksowych dla
cafego fancucha dostawczego. Rozwigzania
te bazujg na posiadanych informacjach. Sg
one na biezgco aktualizowane i optymali-
zowane ze wzgledu na specyficzne potrze-
by klientow. Kluczem do osiggniecia tego
jest zatem stosowanie najnowoczes$niej-
szych technologii informatycznych, pozwa-
lajgcych na szybka korekte podejmowa-
nych dziatan (przyktadowo, gdy to koniecz-
ne, zmiana kierunku strumienia ptyngcych
w kanale tadunkéw) oraz przewidywanie
wewnetrznego i zewnetrznego zapotrze-
bowania na $wiadczone ustugi.

Czyms$ co wyrdznia przedsiebiorstwa
typu 4PL od klasycznego outsourcingu
w ramach fancucha dostawczego jest uni-
kalna cecha tego typu przedsiewzie¢, wy-
razajaca sie we wzroscie wartosci dziatan
jego uczestnikéw. Tradycyjne umowy
o outsourcingu naznaczone sg brakiem
mozliwosci dostarczenia innych korzy-
$ci niz jednorazowa redukcja kosztow
operacyjnych i transfer aktywow. Po-
przez mozliwo$¢ wplywu na caty fancuch
dostawczy, firmy typu 4PL mogg genero-
wac dla swoich partneréw: wzrost war-
tosci dochodéw, obnizke kosztow opera-
cyjnych, redukcje kapitatu pracujgcego
i redukcje kosztow stalych (por. rys. 5).



