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Spoteczno-ekonomiczne aspekty tworzenia
cenfrow logistycznych

Wzrost internacjonalizacji Zycia go-
spodarczego na skutek globalizacji go-
spodarki swiatowej stanowi jeden z naj-
istotniejszych czynnikow swiadczenia
ustug logistycznych przez wyspecjali-
zowanych operatoréw. Z amerykan-
skich i japonskich oraz zachodnioeuro-
pejskich doswiadczen wynika, ze fizycz-
na realizacje masowych i wieloasorty-
mentowych dostaw towarowych w $ci-
$le okreslonych terminach i po stosun-
kowo niskich cenach najkorzystniej za-
pewni¢ moga jedynie centra logistycz-
ne. Ze wzgledu na to, Ze pojecie to w li-
teraturze przedmiotu jest traktowane
bardzo szeroko, a niekiedy niejedno-
znacznie Autorzy w niniejszym artyku-
le, jak i kolejnym zatytulowanym ,Typy
ustug logistycznych oraz ich wykonaw-
cow ze szczegolnym uwzglednieniem
r6znych rodzajow centréow logistycz-
nych”, podjeli probe jego wyjasnienia
na tle warunkéw polskich. Przedstawio-
no rowniez geneze form realizacji ustug
logistycznych, w tym takze przez rézne-
go typu centra logistyczne, ktorych roz-
woj, jak wynika z przeprowadzonych
badan, jest nieunikniony w zwigzku
z rychlym czlonkostwem Polski w Unii
Europejskiej.

Coraz silniejsza konkurencja wymusza
na polskich podmiotach gospodarczych
podejmowanie wielokierunkowych dzia-
fan w celu obnizenia kosztow wiasnych
i cen oraz poprawe jakosSci produkowa-
nych doébr. Z tych tez powodow wsrdod
przedsiewzie¢ racjonalizacyjnych znalazly
sie rowniez dzialania na rzecz obnizki
kosztoéw logistycznych, w tym zwlaszcza
kosztow transportowania i magazynowa-
nia tadunkéw itp., rzutujacych w sposéb
istotny na og6lny wynik finansowy wiek-
szosci podmiotéw gospodarczych.

*) Kompendium wiedzy o logistyce, opracowanie zbiorowe pod redakgjg Elzbiety Golembskiej, PWN, Warszawa-Poznan 1999.
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Szacuje sie, ze koszty logistyczne wa-
haja sie w granicach 10 — 20% fgcznych
kosztow w zalezno$ci od branzy i wiel-
kosci przedsiebiorstwa. Stad chocby nie-
wielkie zmniejszenie kosztow logistycz-
nych przyczyni¢ sie moze do liczgcego
sie wzrostu ekonomicznej efektywnosci
produkgji lub znacznej obnizki cen. War-
to przypomnie¢, ze wediug oceny eks-
pertéow, koszty logistyczne mozna
zmniejszy¢ nawet o 1/3 pod warunkiem,
ze dzialania racjonalizacyjne obejmg sfe-
re produkgji, zaopatrzenia i zbytu.

Skoncentrowanie uwagi na logistycz-
nym zarzadzaniu procesami produkgcji
i wymiany wynika gltownie z faktu, ze
u podstaw zalozen logistyki jest zawsze
dazenie do:

o oferowania klientowi produktu takie-
go, jakiego sobie zyczy, w najdogod-
niejszych dla niego partiach i termi-
nach, przy zastosowaniu odpowiadajg-
cych mu norm regulacji zobowigzan

» minimalizacji zapaso6w we wszystkich
sferach dziatalnosci gospodarczej

» wyhamowania tendencji wzrostu kosz-
tow transportu

» wykorzystania nowoczesnych techno-
logii komputerowych w zarzadzaniu
masowymi i ztozonymi procesami wy-
stepujgcymi w kanatach logistycznych

e usprawnienia systeméw zaopatrzenia
i dystrybucji oraz dostosowania ich do
poglebiajacej sie specjalizacji wytwa-
rzania i rodzacych sie wielkich korpo-
racji, stosujgcych globalne strategie
konkurencyjne.

Nietrudno wiec zauwazy¢, ze logisty-
ka stawia sobie za cel rozwigzywanie
waznych i aktualnych probleméw go-
spodarczych i to nie tylko w skali krajo-
wej, ale rowniez miedzynarodowej. Ma
to istotne znaczenie w zwiazku z po-
glebiajaca sie internacjonalizacja i globa-
lizacjg produkgji i wymiany towarowej.
W  rozwigzywaniu tych zlozonych
i skomplikowanych dzialan pomocny

okazuje sie teleinformatyczny system
zarzadzania wykorzystujacy w coraz
wiekszym stopniu Internet. Jego sku-
teczno$¢ uwarunkowana jest jednak od
dysponowania odpowiednig siecig cen-
trow logistycznych oraz sprawnym sys-
temem transportowym.

Procesy logistyczne istniejg od zarania
produkgcji towarowej z tym, ze ich zakres
oraz sposob realizacji ulegal istotnym
przemianom w miare poglebiajgcej sie
specjalizacji produkgcji i wymiany towaro-
wej. Pierwsze procesy logistyczne, nie
majgc jeszcze cech ustug logistycznych,
realizowane byly systemem gospodar-
czym i sprowadzaly sie z reguly do czyn-
nosci transportowych zwigzanych ze zby-
tem wytworzonych dobr. Trzeba bowiem
pamietaé, ze w mysl definicji ustugami
logistycznymi sg wylgcznie ustugi $wiad-
czone przez wyspecjalizowane podmio-
ty gospodarcze w sposob profesjonalny
i zarobkowy. Zakres przedmiotowy i sto-
pien specjalizacji firm $wiadczacych ustu-
gi logistyczne ulegaly systematycznemu
rozszerzeniu wraz z rosnaca rolg czynno-
Sci logistycznych w procesach wytwarza-
nia i dystrybucji dobr materialnych.

Aktualnie w kompleksowej obstudze
logistycznej mozna wyr6zni¢ co najmniej
nastepujgce grupy ustug logistycznych:
e magazynowanie i obsiuge zapasow

oraz kompletowanie pozadanych par-

tii tadunkow

e transportowanie i obstuge tadunkow

o badanie rynku i tworzenie marketingo-
wego systemu informacji

« finansowanie transakcji, obstuge ban-
kowa i ubezpieczeniowa kontraktow.

Kazdy z wyzej wymienionych elemen-
tow obejmuje wiele zlozonych zadan,
ktorych realizacja ma ogromny wplyw
na efektywnos¢ $wiadczonych ustug lo-
gistycznych. Probe okreslenia tych za-



dan dokonali miedzy innymi autorzy
Kompendium wiedzy o logistyce.*) Wy-
kaz wspomnianych zadan w przekroju
podstawowych grup ustug logistycznych
przedstawiony zostat na rys. 1.

Dopuszczalno$¢ stosowania réznych
form realizacji procesoéw logistycznych
wynika z faktu, ze w praktyce gospodar-
czej wystepuje takze duza r6znorodnos¢
transakcji handlowych wywotujacych
rézny zakres zadan logistycznych oraz
podziat odpowiedzialnosci miedzy kon-
trahentami za ich realizacje. Najlepszym
tego przyktadem mogg by¢ umowy han-
dlowe, w ktorych okresla sie jednocze-
$nie formy organizacji dostaw, tj. po-
dzial pomiedzy sprzedajgcego a kupuja-
cego kosztow transportu oraz obowigz-
kéw zwigzanych z przemieszczeniem
zakupionego towaru. O podziale kosz-
tow i obowigzkow decyduje wynegocjo-
wany rodzaj ceny sprzedazy, ktorych jest
wiele. llustruje to rys. 2.

W konsekwencji tego procesy logi-
styczne moga wystepowac jako frag-
menty zlozonego fancucha dostaw, badz
jako zintegrowany proces logistyczny.
Te r6znorodnos¢ zakresow logistyczne-
go zarzadzania zintegrowanym fancu-
chem dostaw ilustruje rys. 3.

W praktyce istniejg i dzialajg r6zne
przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi lo-
gistyczne. Wiodacymi z tym zakresie sg
przedsiebiorstwa transportowe. Wyni-
ka to stad, ze obecnie wiele podmiotow
gospodarczych, wykorzystujac sytuacje
nadwyzki rynkowej zdolnosci przewozo-
wych, zada od przewoznikow wysokiej
jakosci ustug transportowych, zwtlasz-
cza dostosowania harmonogramu do-
staw do rytmu procesu produkcyjnego.
Dzieki szybkiemu przepilywowi débr od-
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USLUGA LOGISTYCZNA
A B C D
magazynowanie Transportowanie Badanie rynku Finansowanie transakcji
i obstuga zapaséw i obstuga tadunku i tworzenie i obstuga bankowa
marketingowego ubezpieczenia
systemu informacji
1. Skfadanie towaréw 1. Przewoz fadunkéw 1. Badania rynku, 1. Umowy leasingowe
2.Obstuga rampy 2. Transport udziat w zysku 2. Umowy kredytowe
magazynu intemodalny 2. Tworzenie MIS" 3. Kredyt kupiecki
3.Rozmieszczenie w 3. Transport 3. Prognozy popytu 4. Audyt
gniazdach reg. multimodalny 4. Raporty sprzedazy, 5. Controling
4.Lokalizacja baz 4. Transport bimodalny kody kreskowe 6. Ksiggowos¢
magazynowych 5. Zabezpieczenie 5. Planowanie wielkosci | 7. Realizacja inkasa
5.Dekompletacja tadunku w transporcie sprzedazy 8. Factoring
tadunkéw 6. Oznakowanie 6. Badanie otoczenia 9. Ubezpieczenia fadunku
6. Tworzenie jednostek tadunkow w konkurencji W transporcie
tadunkowych transporcie 7. Public relations 10. Ubezpieczenia
7.Pakowanie 7. Obstuga punktéw 8. Promocja przewoznika
8. Planowanie wielkosci przetadunkowych 9. Reklama i operatora
powierzchni 8. Planowanie tras 10. Statystyczna kontrola
magazynowych przewozu jakosci
9. Obstuga chtodni 9. Planowanie
magazynowych przestrzeni fadownej
10. Obstuga magazynéw taboru
otwartych i 10. Obstuga transportu
poétotwartych miejscowego:
- wozki
podnosnikowe,
- dzwignice, itp.

Rys. 1. Zakres przedmiotowy ustugi logistycznej

biorcy osiggajg wielorakie korzysci. Wy-
razajg sie one giownie wzrostem ekono-
micznej efektywnos$ci z tytutu ograni-
czenia zamrozenia kapitalu (rezygnacja
z budowy wilasnych magazynoéw, utrzy-
manie zapaséw na minimalnym pozio-
mie, zmniejszenie obstugi administra-
cyjnej itp.) oraz przyspieszeniem obro-
tu srodkow finansowych.

Ztozonos¢ zadan logistycznych prze-
mawia za tym, by ich realizacje powie-
rza¢ wyspecjalizowanym operatorom.
W prostych przypadkach nie muszg to
by¢ jednak konieczne centra logistyczne,
a funkgcje te spelnia¢ mogg takze z po-
wodzeniem odpowiednio przygotowane
przedsiebiorstwa transportowe lub spe-
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Rys. 2. Rodzaje cen sprzedazy jako wyraz zréznicowanych form organizacji dostaw tadunkéw

dycyjne. Niewatpliwie istnieje rowniez
mozliwo$¢ realizacji niektorych zadan
logistycznych systemem gospodarczym.
Jednak warto pamietac¢ o tym, ze w ak-
tualnych warunkach rynku konsumenta,
zakup obcych ustug logistycznych bywa
tanszy od wariantu samoobstugi zwtasz-
cza wtedy gdy stawia sie tym ustugom
wymog wysokiego poziomu jakosciowe-
go. Kompleksowg obstugg logistyczng
Swiadczong przez wyspecjalizowane
przedsiebiorstwa powinni by¢ zaintere-
sowani wszyscy uczestnicy procesu logi-
stycznego czyli wytworcey, dystrybuto-
rzy oraz przedsiebiorstwa swiadczace
ustugi logistyczne. Wytworcy oraz apa-
rat dystrybucyjny — dzieki kompleksowej
obstudze logistycznej — mogg skoncen-
trowac swojg uwage na dziafalnosci pod-
stawowej, charakteryzujgcej sie z zasa-
dy wiekszg efektywnoscia ekonomiczng
niz dziatalno$¢ pomocnicza, w ramach
ktorej realizowana jest samoobstuga lo-
gistyczna. Natomiast przedsiebiorstwa
Swiadczgce ustugi logistyczne majg moz-
liwos¢ zwiekszenia swojej efektywnosci
ekonomicznej dzieki intensywniejsze-
mu wykorzystaniu dysponowanego po-
tencjalu produkcyjnego oraz obnizeniu
kosztow wiasnych.

Warto przypomnieé¢ o ogromnym
znaczeniu informatyki, poniewaz wszy-
scy uczestnicy procesu logistycznego
oczekuja wyprzedzajgcych informacgji
i przebiegu tego procesu. Wigze sie to
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Rys. 3. Zakresy zarzqdzania logistycznego w tancuchu dostaw

nie tylko z mozliwo$cia ewentualnego
jego skorygowania, ale rowniez przy-
spieszenie procesu fakturowania. Dzie-
ki temu dostawcy i wykonawcy ustug
logistycznych uzyskujg od nabywcow
wczesniej nalezng zaplate. Moga wiec
zmniejszy¢ zaangazowanie wiasnych
srodkow pienieznych, a w przypadku
korzystania z kredytéw — zredukowac
koszty obstugi kredytu obrotowego.
W ten spos6b zmniejszaja sie koszty
transferowe, co wptywa na poprawe
ogoblnego wyniku finansowego calego
procesu logistycznego.

W warunkach rynku konsumenta wie-
lu przewoznikéw akceptuje zadania od-
biorcéw. Daje sie nawet zauwazy¢, ze
przewoznicy coraz cze$ciej sami doko-
nuja rozszerzenia $wiadczonych ustug
— z prostych transportowych na zinte-
growane, logistyczne. Czesto przedsie-
biorstwa transportowe oferuja kom-
pleksowa ustuge logistyczna, zwtasz-
cza obejmujacg podsystemy: transpor-
towy, przetadunkowy i gospodarki ma-
gazynowej.

Roéwniez przedsiebiorstwa spedycyj-
ne w systemie logistycznym mogg spet-
nia¢ wielorakie funkcje, wyreczajac
przedsiebiorstwa wytworcze i obrotu
towarowego oraz przedsiebiorstwa
transportowe od pracochtonnych zadan,
nie wigzacych sie Scisle z ich profilem
technologicznym. Chodzi tu przede
wszystkim o zaopatrzenie, gospodarke
magazynowa, transport wewnetrzny,
dystrybucje, zbyt, ekspedycje.

20
Logistyka 1/2002

Ze wzgledu na to, ze w warunkach
konkurencyjnych nie ma mozliwosci eg-
zekwowania od ustugobiorcéw coraz
wyzszych cen, jedynym zrodiem wypra-
cowania zysku jest §wiadczenie ustug
logistycznych w petnym zakresie i na
wysokim poziomie jako§ciowym oraz ta-
kie organizowanie wtasnej pracy, aby
koszty operatora logistycznego byty
mozliwie najmniejsze.

Nalezy jednak pamietac, ze podjecie
okreslonego zakresu zadan procesu logi-
stycznego oraz zapewnienie mu wyso-
kiej efektywnosci nie zalezg tylko od wo-
li przedsiebiorstwa, lecz przede wszyst-
kim od jego wielkoSci, poziomu wyposa-
zenia technicznego, struktury organiza-
cyjnej oraz doswiadczenia we wspotpra-
¢y z uczestnikami tego procesu. Dlatego
nie wszystkie przedsiebiorstwa transpor-
towo-spedycyjne moga przeksztalci¢ sie
w operatoréw logistycznych o petnym
zakresie Swiadczenia ustug.

Jednoczesnie trudno sobie wyobrazic,

by taka forma zaopatrzenia i zbytu mia-
ta charakter dtugofalowy i powszechny,
gdyz jest ona bardzo trudna i kosztow-
na dla dostawcoéw oraz przewoznikoéw
obstugujacych taki ukfad logistyczny.
Wystepuje tu bowiem sprzeczno$c inte-
resow. Efekt wysokiego poziomu obstu-
gi dostaw uzyskuje odbiorca, a ogolne
koszty procesu logistycznego obcigzaja
pozostalych uczestnikéw tego procesu.

Dochodzenie do stosunkéw partner-
skich miedzy poszczegdlnymi ogniwa-
mi zintegrowanego fancucha dostaw jest
procesem stosunkowo trudnym i wyma-
gajgcym przejscia przez kilka etapow
wspolpracy.

W panstwach zachodnich najbardziej
rozpowszechniong forma kompleksowej
obstugi logistycznej jest powotanie
przez wspoéldziatajgce podmioty gospo-
darcze generalnego operatora logistycz-
nego. Rola takiego operatora ogranicza
sie do koordynacji dziatan podmiotéw
$wiadczacych ustugi logistyczne, rozli-
czania dochodéw i kosztéw oraz troska
o jak najlepszy wynik finansowy. Na tym
tle na Zachodzie zrodzifa sie i funkcjo-
nuje z duzym powodzeniem koncepcja
obstugi logistycznej zintegrowanego
tancucha dostaw, bazujaca na partner-
skiej wspétpracy.

Ze zjawiskiem logistycznego zarza-
dzania zintegrowanym tancuchem do-
staw spotykamy sie najczesciej w wiel-
kich i nowoczesnych korporacjach za-
granicznych o globalnym zasiegu.
Z przykladami zintegrowanych tancu-
chéw dostaw spotykamy sie takze w Pol-
sce z tym, ze przypadki takie ogranicza-
ja sie w zasadzie do przedsiebiorstw ko-
operujacych z podmiotami zagraniczny-
mi. Wymieni¢ tu mozna miedzy innymi:
» Wytwornie Zespotéw Kooperacyjnych

Sp. z 0. 0. w Mielcu wspotpracujaca

z Boeing Aicraft Company
 Zaklad MF-Pifa kooperujacy z Philips

Machinefabrieken

Tab. 1. Wielko$¢ i struktura gateziowa przewozéw tadunkéw w obstudze polskiego handlu

zagranicznego w 1997 r.

Import Eksport
Masa tadunkéw Struktura Masa tadunkéw Struktura
w tys. t. galeziowa W tys. t. galeziowa
przewozoéw w % przewozoéw w %
Przewozy ogétem 40.935 100,00 66.727 100,00
w tym transportem:
kolejowym 13.748 33,58 24.835 37,22
samochodowym 11.346 27,73 13.050 19,56
morskim 15.667 38,27 26.171 39,22
srodladowym 148 0,36 2.636 3,95
lotniczym 26 0,06 35 0,05




e Wytwornie Sprzetu Mechanicznego
»Krotoszyn” SA kooperujaca z Volvo
Truck Corporation, itp.

Kazda z wymienionych firm, mimo

partnerskiej wspotpracy, z reguly pod-
porzadkowana jest zagranicznemu
przedsiebiorstwu, ktore petni w tancu-
chu dostaw role lidera, dyktujacego
polskiemu partnerowi warunki wspot-
pracy. Jest to normalne, albowiem lide-
rem w zintegrowanym fancuchu dostaw
staje sie z reguly podmiot cieszacy sie
najwiekszym uznaniem pod wzgledem
sity ekonomicznej lub trwatych i rozle-
glych powigzan z klientami. Na przy-
ktad wspotpraca wytworni Sprzetu Me-
chanicznego ,Krotoszyn” SA polega na
dostosowaniu sie do wymagan firmy
Volvo Truck Corporation, ktéra od pol-
skiego partnera oczekuje przede
wszystkim:
e cigglego polepszania jakosci zgodnie
z warunkami AQUA (Article Quality As-
surance) systemu elastycznosci dostaw
przy minimalizacji catkowitych kosz-
tow logistycznych oraz stosowanie sys-
temu planowania materialowego ba-
ZUjgcego na rygorystycznym przestrze-
ganiu harmonograméw dostaw
biezgcego, za posrednictwem syste-
mu komputerowego, uzyskiwania in-
formacji o przewidywanym popycie,
zamoéwieniach, planach produkcyjnych
waznych dla partneréw zagadnieniach
dzielenia sie ryzykiem zwigzanym ze
zmienno$cig popytu na produkty.
Volvo, proponujgc WSM racjonalne
rozwigzania systemowe niewatpliwie
ogranicza w pewnym stopniu jej samo-
dzielno$¢, dajac jej jednak w zamian
mozliwos¢ wejscia na krajowe i zagra-
niczne rynki z produktami wytwarzany-
mi nowoczesnymi technologiami po naj-
nizszych kosztach. Takie sg wady i korzy-
$ci przynaleznosci przedsiebiorstwa do
zintegrowanego tancucha dostaw zarzg-
dzanego logistyczne. Niewatpliwie ko-
rzy$ci sa wieksze, zapewniajg firmie
utrzymanie sie na rynku, o co warto za-
biega¢, poswiecajac nawet czes¢ swojej
samodzielnosci na rzecz lidera.

Nierzadko w panstwach zachodnich
dziatajg takze wyspecjalizowane przed-
siebiorstwa, $wiadczgce ustugi logi-
styczne na zasadach ich zakupu. S3 to
z reguly centra ustug logistycznych. Ich
znaczenie systematycznie ro$nie, gdy
chodzi o zarzadzanie logistyka globalna,
odnoszgcg sie do miedzynarodowego
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systemu dystry-

bugji.
Podobne ten-
dencje obser-

wuje sie w Pol-
sce. Chodzi tu
gléwnie o mor-
skie porty han-
dlowe oraz wiel-
kie terminale
obstugujace r6z-
ne galezie trans-
portu. Sprzyja
temu aktualna
sytuacja rynko-
wa, zwlaszcza
stosunkowo du-
ze obroty mie-
dzynarodowe.
(tab. 1).

Juz obecnie
okoto 70% obro-
tow  handlu
zagranicznego
przypada na
kraje Unii Euro-
pejskiej. Wy-
musza to przy-
stosowanie na-

szej gospodarki
do standardow
i rozwigzan UE. Chodzi tu giéwnie
o przestrzeganie norm jakosciowych,
wymagan w stosunku do transportu, do-
kumentacji, przeplywu towaréw w rela-
cjach miedzynarodowych i systeméw in-
formatycznych.

Sprostanie tym wymaganiom wymaga
stosowania nie tylko nowoczesnych sys-
temoéw transportowo-magazynowych,
ale takze niezawodnych rozwigzan in-
formatycznych umozliwiajgcych stero-
wanie przeplywem wielkiej i r6znorod-
nej masy towaréw. Przewiduje sie bo-
wiem w ramach UE znacznego wzrostu
miedzynarodowych przewozéw towa-
rowych, podyktowanego rozszerzaniem
sie rynku europejskiego. Polska musi
przystosowac sie do zaostrzonych wy-
mogow kompleksowej obstugi logi-
stycznej zintegrowanych tancuchéw do-
staw, traktowanych jako sposob obnize-
nia kosztow produkgji i zbytu wyrobow
oraz warunek walki konkurencyjnej.
Mozliwe to bedzie z chwilg utworzenia
odpowiedniej sieci centrow logistycz-
nych, zapewniajgcych kompleksowg ob-
stuge krajowych i zagranicznych kon-
trahentow.
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