Bernard Rzeczynski

I Logistyka handlu detalicznego

krgg problemowy i podstawowe zadania w strumieniowosc zaopatrzeniowej

Publikacja ta kontynuuje rozpoczeta
w poprzednim numerze ,Logistyki” ana-
lize zastosowan logistyki w systemie
handlu detalicznego. Oméwiono w niej
warunki logiczne podstaw analizy obej-
mujgce: dekalog logiki problemu, pod-
stawowe definicje i objasnienia handlu
detalicznego, klasyfikacje dziatalnosci
handlu detalicznego, przeplyw produk-
tow w ukladzie zrodlo-cel (handel deta-
liczny) oraz monitoring i reorientacje
struktury, miejsca i warunkow zakupow.

W niniejszej publikacji przedstawiono
rozszerzone definicje i pojecia kregu pro-
blemowego logistyki handlu detaliczne-
go oraz podstawowe jej zadania w sys-
temie zewnetrznych strumieni fadunkoéw,
0sob i informagji w relacji zrédio-cel. Aby
ten zamiar zrealizowac, trzeba wpierw
wykaza¢ istotne dymensje tego handlu
wraz z jego miejscem w gospodarce pol-
skiej (i porownawczo zagranicznej), a na-
stepnie podja¢ probe skreslenia podsta-
wowych kryteriow, ktérymi nalezy sie
kierowac¢ w ferowaniu zadan handlu de-
talicznego (abstrahujgc w tym miejscu
od specyfiki branzowej) i reperkusji jego

funkcjonowania na systemy i standardy
wymaganych (a w kazdym razie pozada-
nych) ustug logistycznych.

Podstawowe tezy

1.Handel jest waznym obszarem zycia
gospodarczego i ogniwem wzmacnia-
jacym reformy gospodarcze poprzez
wplyw na produkgje i sprawnosc¢ dys-
trybucyjna rynku, jak réwniez wszech-
stronne oddziatywanie na konsumpgje
i konsumenta. Handel pelni zatem
w gospodarce funkcje ekonomiczne,
spoleczne i kulturowe'.

2. Logistyka stanowi formute holistyczng
uktadu operatoréw: przestrzen, czas,
ekonomia, jakos¢ i informacja, we
wszystkich fazach i elementach zarza-
dzania jej ustugami.

3. Logistyka znamionowana jest przede
wszystkim dystrybucja. We wspélcze-
snej gospodarce sprawny system dystry-
bugji stanowi istotny warunek funkcjo-
nowania produkgji, stymulujacy tempo
wytwarzania, kreujgcy procesy logi-
styczne, zapewniajacy kontakt z finalny-
mi odbiorcami i identyfikacje ich prefe-
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Rys. 1. Punkty sprzedazy, w kidrych najczesciej dokonywane sq zakupy. Zrddfo: Wyniki badari GfX Polonia. Tanio i w matym sklepie, Zycie

Handlowe 1999, nr4, s. 10

rengji. Waznymi elementami makrologi-
stycznego systemu dystrybugji sa przy
tym jej kanalizowanie oraz rola konso-
lidacyjna w ramach tancuchéw dostaw.

4. Logistyka handlu detalicznego obejmu-
je zintegrowane planowanie, realizacje
zlecen, ksztattowanie i kontrole wszel-
kich strumieni towaréw oraz naleza-
cych do nich strumieni informacyjnych
miedzy przedsiebiorstwem handlowym
a jego dostawcami, (a ogélnie rowniez
— co jest poza obszarem niniejszej ana-
lizy — wewnatrz przedsiebiorstwa han-
dlowego oraz miedzy przedsiebior-
stwem handlowym a jego klientami).

5. W gospodarce rynkowej to nie pro-
dukcja lecz handel detaliczny reguluje
zycie produktu i wymagania w zakresie
jego logistyki dostaw konsumentowi.

6. Logistyka w sferze obstugi handlu de-

talicznego, to w fundamentalnym wy-
miarze logistyka dystrybucji, logisty-
ka ruchu mas transportowych i komu-
nikacyjnych.

. Logistyka dostaw do sieci handlu deta-

licznego obnaza niezrozumialo$¢ sto-
sowania wielu miernikéw rzekomo wa-
zacych o geodemograficznej jej dostep-
nosci, do ktérych naleza zwtaszcza:
liczba oséb przypadajgca na jeden
sklep (lub jej odwrotno$¢ odniesiona
jednak do 1000 ludnosci) oraz spoty-
kana agregacja tego miernika, pomija-
jaca strukture branzowa sklepow
odnoszenie tego miernika do bez-
wzglednej liczby sklepoéw jako odreb-
nych podmiotéw gospodarczych, bez
rozrozniania wielu ich definitorow,
w tym powierzchni sprzedazowej (cza-
sem przyjmowanej jako odrebny wskaz-
nik), wielkosci obrotu w okreslonym
przedziale czasu oraz w przeliczeniu
na sklep, liczbe sprzedawcow i wspo-
mniang powierzchnie sprzedazowa.

8. Podstawowymi miernikami wazacymi
o systemie logistycznej obstugi sieci
handlu detalicznego w jakim$ obszarze
sa dwa nastepujgce:

 dostepno$¢ przestrzenna jako wynik

~

L]

L]

' Program rozwoju handlu wewnetrznego do 2003 r. Dokument przygotowany w Ministerstwie Gospodarki, przyjety przez Rade Ministréw 6 czerwca 2000 r.
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dlu detalicznym (przyktadowo dla
branzy spozywczej tab. 1)

e postrzeganie supermarketow rowniez
jako platformy swoistej rekreacji oko-
lohandlowej i wycieczek rodzin
z dzie¢mi oraz spotkan towarzyskich
przy zakupach w koncu tygodnia®

 przywigzanie do realizagji zakupu sa-
mochodem, wynikajace z rozwoju mo-
delu homo motoricus, ktory rozumuje iz
no parking, no business (rys. 2)*, a z tego
wynikaja wyrazne wnioski dla logisty-
ki nabywczej, implikujgcej tzw. modal
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split, czyli wybor sposobu transportu
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samochodowy (rys. 3).

Rys. 2. Pozgdanie dostepnoéc samochodowej handlu defalicznego wedtug zasady no parking, no business Ziddfo: No parking, no business?,

Verkeerskunde 1997, nr 9, s. 30-31

dyslokacji sklepow okreslonych branz
(teoretyczna, czyli mierzona w linii po-
wietrznej, dokfadniej wedtug ortodro-
my i skorygowana wspétczynnikiem
wydtuzenia drogi obliczonym ze $red-
nich wielko$ci rzeczywistej w peku
wazniejszych drog danego obszaru,
badz rzeczywista wedtug wymierzo-
nych dlugosci tras dowozu)

 dostepnos¢ czasowa jako regulator
stopnia akceptacji przez handel deta-
liczny czasu dostaw wykonywanych
przez ustugodawce logistycznego.

9. Obok tych podstawowych miernikéw
sg nadto dwa inne, definiowane przez:

« popyt ilo$ciowy i asortymentowy, a za-
tem przez czynnik rotacji produktéw
na regatach sklepowych i czestotliwo-
Sci ich uzupetniania dostawami (cyrku-
lacjj zaopatrzeniowej)

« wielko$¢ obrotu sprzedazy detalicznej,
regulujaca czestotliwos$¢ zaopatrzenia.

10. Nie mniej waznymi miernikami sa
rowniez kolejne dwa:

« lojalnos$¢ klienta wobec sklepu, wyni-
kajaca z satysfakgji oferty towarowej
i obstugi sprzedazowej, czasem za-
wierajaca w sobie elementy przywig-
zania do miejsca i formy nabywania,
ale to tylko rozszerza game czynni-
kow swiadczacych o przyczynach tej
lojalnosci (rys. 1)

« efektywno$¢ marketingowa i merchan-
disingowa sprzedazy, wynikajaca row-

? Piekna choroba, Wprost, 2000, nr 43, s. 72-73

Syntetyczna diagnoza stanu strukturalno-

funkcjonalnego polskiego handlu detalicznego®
cyjnej, ktéra, np. stworzyla dla kobiet
piata pore roku, czyli pore impulsyw-
nego kupowania, jako formy roztado-
wywania stresow’.

Do tych miernikow-induktoréw zasto-
sowania i aranzacji systemu logistycz-
nego dostaw dodac trzeba jeszcze nie-
zwykle istotne czynniki:
 zmieniajaca sie strukture podmioto-

w3 (pod wzgledem powierzchni sprze-

dazowej, obrotu catkowitego i w prze-
liczeniu na jednego klienta itp.) w han-

W strukturze podmiotowej polskiego
handlu wystepuje z jednej strony duza
liczba matych przedsiebiorstw, z drugiej
za$ nieliczna, ale silna rynkowo grupa
duzych firm, najczesciej z kapitalem za-
granicznym. W 1998 r. funkcjonowato
ponad 451 tys. sklepéw (dwa razy wie-
cej niz w Hiszpanii, prawie sze$¢ razy
wiecej niz w Anglii), a tacznie z kioska-
mi i straganami okoto 950 tys. punktow
handlu detalicznego. Na jeden sklep

ortu,  jakiego korzystajg respondenci kiedy robig
gtowne zakupy spozywcze
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Rys. 3. Rodzaie fransportu, z jakiego korzystaig respondenci kiedy robiq gtéwne zakupy spozyweze. Zrddio: Polak na zakupach, Zycie Handlo-
we 1998 nr 12, s. 8 (wedfug badari Instytuty Rynku Wewngtiznego i Konsumpgi)

* Por.: Krajewski M., Supermarket jako przestrzen znaczeniowa. Proba rekonstrukgji przekazu ideologicznego, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny 1998, z. 3-4, s. 397-417

*No parking, no business?, Verkerskunde 1997, nr 9, s. 30-31

* Opracowano wedtug: Program rozwoju handlu wewnetrznego do 2003 r.:.(2) Struktura i charakterystyka przedsiebiorstw,.(4) Kanaly dystrybudji i ich efektywnos¢ oraz (5) Globalizacja
handlu. Niestety uaktualnienie stanu na podstawie oficjalnych rocznikéw statystycznych nie jest mozliwe, poniewaz nie notuja one danych wymienionych w powyzszym dokumencie.
Jedynie uaktualni¢ mozna liczbe przedsigbiorstw detalicznych majacych najwyzej dwa sklepy, ktora w 2000 r. wyniosta 0 0,1 punktu procentowego mniej, tj. 98,6 % (obliczona wedlug:

Rocznik statystyczny 2001, GUS Warszawa 2001, s. 422)
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Koncepcje i strategie logistyczne

Tab. 1. Struktura handlu ﬂetulicznego — sklepdw spozywezych w Polsce w latach1999 (ze zmiang w latach 1996-1998) i 2000 (ze zmiang
w stosunku do 1999 1.) Zrddto: Opracowanie wedtug: Raport o handly defalicznym, Zycie Handlowe 1999, nr 3, s. 4 i Wigksza koncentracja,

Handel 2001, nr 3, 5. 24

Sklepy 1999 2000

stan zmiana % stan zmiana %
Ogodtem 121 000 116 300
Hipermarkety 65 +117 112 +18
Supermarkety i dyskontowe 1500 +15 1750
- supermarkety 800 750 +3do4
- dyskontowe 700 1000 +9
Spozywcze duze i $rednie 30 400 -1 29 400 -1do2
- duze 5400 5400
- $rednie 25 000 24 000
Spozywcze mate 63 000 -15 60 500 -1
Spozywcze specjalistyczne 25600 -15 24 500 -2

przypadato 86 os6b, a na jeden punkt
handlu zaledwie 40.

W sieci sklepowej dominowaty (91,8 %)
jednostki o powierzchni sprzedazowej
nie przekraczajacej 50 m’, a przecietna
powierzchnia sklepu wynosita 54 m?.
Wskaznik nasycenia powierzchnig han-
dlowa w Polsce byt prawie dwukrotnie
nizszy niz w krajach Unii Europejskiej —
okolo 632 m? na 1000 mieszkancow.
98,7 % przedsiebiorstw detalicznych to
jednostki majace najwyzej dwa sklepy. Ta-
kie rozdrobnienie sieci handlowej ozna-
cza, ze prawie kazdy polski sklep jest jed-
nozakiadowym przedsiebiorstwem.

Sprzedaz za posrednictwem sieci skle-
pow uzupelnia sprzedaz na bazarach
i targowiskach, ktorych w 1998 r. byto
2379, z tego 86,7 % stanowily targowi-
ska przeznaczone do sprzedazy drob-
nodetalicznej.

Korzystng zmiang bylo zwiekszenie
do 3098 liczby sklepéw o powierzchni
sprzedazowej powyzej 400 m? co ma
zwigzek z obserwowang aktywnosciag
przedsiebiorstw budujgcych duze obiek-
ty i wprowadzajacych nowe technolo-
gie pracy. Mimo dynamicznego wzrostu
obrotéw, udziat wielkopowierzchnio-
wych obiektéw handlowych w ogdlnej
liczbie sklepow byt w 1998 r. ciagle jesz-
cze niewielki i wynosit 0,7%.

W poczatkowej fazie rozwoju jest
w Polsce handel elektroniczny i brak jesz-
cze doswiadczen zwigzanych z funkcjo-
nowaniem tej formy sprzedazy. W wiek-
szoSci przypadkéw handel ten polega na

zlozeniu zamoéwienia przez Internet,
a dostarczenie towaru i platnos¢ realizo-
wane sg metodami tradycyjnymi.
Konsekwencja rozdrobnienia podmio-
towego w handlu hurtowym i detalicz-
nym jest niezadowalajgca sprawnos¢
funkcjonowania kanatow dystrybugji. Do-
minujg konwencjonalne jej systemy, skia-
dajace sie z wielu niezaleznych produ-
centéw, hurtownikéw i detalistow. No-
woczesne kompleksowe tancuchy do-
staw, w ktorych giéwna role odgrywaja
centra dystrybucyjne i logistyczne, sg wy-
korzystywane w ograniczonym zakresie.
W takim archaicznym juz systemie dys-
trybucji, kazdy uczestnik wystepuje jako
oddzielny podmiot dazacy do realizacji
wlasnego celu, co powoduje niedosta-
teczny przeplyw informacji miedzy po-
szczeg6lnymi uczestnikami obrotu towa-
rowego. Obniza to efektywnosc¢ calego
systemu dystrybucji. Dzialy zbytu
w przedsiebiorstwach produkcyjnych sg
zmuszone do wspolpracy z duzg i zroz-
nicowang grupg odbiorcéw, co ogranicza
mozliwo$ci monitorowania procesu
sprzedazy towar6w. Natomiast dominu-
jace w handlu male, lokalne hurtownie,
ktore czesto nie majg warunkéw do pra-
widlowego przechowywania towaréw, sg
jedynie posrednikami miedzy przemy-
stem a handlem detalicznym. W rezulta-
cie czes¢ funkgji realizowanych w warun-
kach rozwinietej gospodarki rynkowej
przez centra dystrybucyjne i logistyczne
jest przerzucana na handel detaliczny.
Proces globalizacji handlu przejawia sie

w unifikacji metod dziatania firm handlo-
wych, stosowanych technik sprzedazy,
strategii marketingowych oraz sposobow
ksztattowania struktury sieci handlowej
i zaspokajania potrzeb konsumentéow.
W wyniku proceséw globalizacyjnych na-
stepuje poprawa jakosci towaréw i metod
ich oferowania nabywcom oraz obnizenie
kosztow tak w sferze wytwarzania, jak
i w handlu. Globalizacji handlu sprzyjaja
takie czynniki jak: masowa konsumpgja,
telewizja i telekomunikacja, rozwéj kom-
puteryzacji, rozbudowa systemow sprze-
dazy na odleglosc¢ oraz rozwdj reklamy.

Przeminela era planowania dyrektyw-
nego i handlowania detalicznego na zasa-
dach przydzialoéw okreslonych asortymen-
tow towarow, korzystna tylko z punktu
widzenia wzglednie statych potokéw do-
staw, a wiec zdeterminowanych w czasie
i przestrzeni natezen ruchu dostawczego.
Sam ruch dostawczy odbywat sie rowniez
na zasadzie przydzialéw taboru i nierzad-
ko zdarzalo sie, ze mata partia dyrektyw-
nej dostawy realizowana byla dyspono-
wanym pojazdem wielokrotnie wiekszej
tadownosci. Ograniczono$¢ dostaw i brak
korelacji mocy produkcyjnych przemystu
z potrzebami gospodarki i ludnosci zmu-
szal handel w ogodle do gromadzenia za-
paséw, szczegolnie znacznych dla asorty-
mentow duzego popytu i nierytmicznych
ich dostaw. Te ere znamionuje rozbudo-
wany system magazynow, ktory, np. w po-
wszechnych domach towarowych wyma-
gal budowania powierzchni magazyno-
wej dwukrotnej wzgledem powierzchni
sprzedazowej°.

Transformacja ustrojowo-gospodarcza
wprowadzita réwniez do handlu rynko-
we zasady obrotu towarowego. Muszg
one respektowac nastepujgce podsta-
wowe, krotko zarysowane uwarunkowa-
nia rodzime:

e dynamiczny rozwdj sieci handlu deta-
licznego, bogactwo podazy towarow
oraz nieskrepowane preferencje zaku-
powe ludnosci

« rozwarstwienie dochodowe ludnosci
na nieliczng grupe bardzo zamoznych,
olbrzymi odsetek ludzi bez statej pra-
cy i zarabiajgcych na granicy ubostwa
oraz ponad 80 % z dostatecznymi moz-
liwoSciami nabywczymi

e starzejgce sie spoleczenstwo i nikly

¢ Czarnecki W, Planowanie miast i osiedli, t. 2, wyd. 2 rozszerz., PWE Warszawa 1965, s. 659 (wedlug normatywu w: Zarzadzenie nr 74 Przewodniczacego KBUA z 18 pazdziernika

1962 ., Dz. Bud. 1963, nr 1)
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przyrost demograficzny jako wyznacz-
niki radykalnych przemian w struktu-
rze demograficznej
« uzasadnione oczekiwania wszystkich na
poprawe standardow zyciowych na mia-
re aspiracji spoteczenstwa europejskiego
e dysproporcja miedzy miastem a wsig

w gestos$ci demograficznej sieci han-

dlu detalicznego, ktéra na wsi jest

0 120 % gorsza niz w mieS$cie’.

Te warunki brzegowe nurtujg polski
handel detaliczny réznie w poszczegol-
nych regionach i zapewne odmiennie
w kazdej branzy a nawet wewngtrz niej
i oczywiscie w sposob zréznicowany je-
go strukturg wlasnosciowa. Handel mu-
si je uwzglednia¢ w systemie lokalizagji
sieci sprzedazy, struktur podmiotowych,
marketingowej rywalizacji o klienta
i procesow logistycznych. Przysztos¢
handlu detalicznego jest i bedzie ksztal-

towana przez zdarzenia ekonomiczne,
spoteczne, administracyjne i technolo-
giczne. Logistyka handlu detalicznego
stymulowana jest w znacznym stopniu
przez sie¢ punktow sprzedazy detalicz-
nej. Ich koncentracja prowadzi do ogra-
niczenia trajektorii dostaw, co z punktu
widzenia kosztow logistycznych jest ra-
cjonalne. Z drugiej strony mniejsza sie¢
tych punktow, to rownoczesnie diuzsza
droga klienta do nich, gorsza ich do-
stepnos¢ przestrzenno-czasowa. A ta
jest wyraznym argumentem checi zaku-
pow blisko domu, bo az w 94 %°.

Nie jest kwestig logistyki rozwigzywanie
dylematu, czy ma by¢ mniej sklepow
i przecietnie diuzsza droga do kazdego
z nich, czy tez wiecej sklepéw i lepsza ich
dostepnos¢ (przy zalozeniu wylaczenia
z rozwazan wzgledéw marketingowych,
czestotliwosci i warunkéw transportowych

dokonywania zakupdw itp.). Jest to kwe-
stia planowania przestrzennego i ekono-
micznego, w tym prawa rynku, ale i wska-
zan logicznych wyboru miejsca handlu.
Logistyka musi stuzy¢ w tym przypadku ta-
kiemu procesowi dostaw do sklepow, by
z jej winy sklepy nie tracity klientow.

Kolejna publikacja ukaze stan i obszary
analizy problemu systeméw handlu deta-
licznego w Unii Europejskiej. Doswiadcze-
nia jej krajow i wnioski wynikajace z tej
analizy winny by¢ respektowane w ksztat-
towaniu rozwoju polskiego systemu han-
dlu detalicznego, ktory niebawem — jako
czlonek Wspolnego Rynku Europejskiego
-znajdzie sie w realnej konfrontacji z tymi
krajami. Znajomos$¢ uwarunkowan na tym
Rynku winna sprzyjac racjonalnemu roz-
wiazywaniu probleméw obstugi logistycz-
nej handlu detalicznego w Polsce.

7Obliczono wedlug: Program rozwoju handlu wewnetrznego do 2003 r. Dokument przygotowany w Ministerstwie Gospodarki, przyjety przez Rade Ministréw 6 czerwca 2000 r. oraz

Rocznik statystyczny 2001, GUS Warszawa 2001, s. 99
# Maly sklep blisko domu, Rzeczpospolita 1999, nr 97



