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Ob sza rem te ma tycz nym artykułu po zo -
sta je za sto so wa nie out so ur cin gu w lo gi -
sty ce or ga ni za cji bę dą cej w kry zy sie.
W opra co wa niu zo sta ną wska za ne mię dzy
in ny mi ta kie aspek ty jak:
l de fi nio wa nie sy tu acji kry zy so wej w or -

ga ni za cji
l de fi nio wa nie wy bra nych przy czyn wy -

wo ła nia sy tu acji kry zy so wych w or ga ni -
za cjach, w tym wy ni ka ją ce z glo ba li za -
cji (re gio na li za cji), czy też wy ni ka ją ce
z dy na micz ne go roz wo ju In ter ne tu

l cha rak te ry sty ka wy bra nych aspek tów
dla pro ce sów lo gi stycz nych w or ga ni -
za cjach bę dą cych w kry zy sie

l okre śle nie wy bra nych kry te riów do bo -
ru kon cep cji out so ur cin gu w or ga ni za -
cji bę dą cej w kry zy sie.

Ob szar te ma tycz ny, zwią za ny z za sto -
so wa niem out so ur cin gu w lo gi sty ce or ga -
ni za cji bę dą cej w kry zy sie, po zo sta je
ogrom ny ze wzglę du mię dzy in ny mi na:
l róż no rod ność wy stę pu ją cych ro dza jów

or ga ni za cji, w tym ze wzglę du na wiel -
kość or ga ni za cji (licz ba za trud nio nych,
wiel kość przy cho dów i in ne)

l cha rak ter or ga ni za cji, ze wzglę du na
za ło żo ne ce le – or ga ni za cje pro fi to we
i non pro fi to we, na przy kład spół ki pra -
wa han dlo we go, or ga ni za cje sa mo rzą -
do we wszyst kich szcze bli, or ga ni za cje
rzą do we, czy na wet pań stwo trak to wa -
ne ja ko or ga ni za cja

l za sięg funk cjo no wa nia or ga ni za cji
– bar dzo dy na micz ny, wy ni ka ją cy
z pro ce su glo ba li za cji, umów mię dzy -
na ro do wych (na przy kład Unia Eu ro pej -
ska), umów bi la te ral nych, mul ti la te ral -
nych (na tu ry eko no micz nej, woj sko wej,
po li tycz nej, spo łecz nej), a tak że wy ni -
ka ją cy z wy ko rzy sta nia In ter ne tu, za -
rów no ja ko środ ka do ko mu ni ka cji, jak

i śro do wi ska go spo dar cze go – wir tu al -
ne go śro do wi ska go spo dar cze go

l dy na mi kę zmian przy czyn wy wo łu ją -
cych sy tu acje kry zy so we, w po szcze -
gól nych or ga ni za cjach na przy kład ze
wzglę du na: przy czy ny na tu ral ne wy ni -
ka ją ce z ocie pla nia kli ma tu – nie kon -
tro lo wa nej emi sji CO2, przy czy ny wy ni -
ka ją ce z glo bal ne go ter ro ry zmu, przy -
czy ny wy ni ka ją ce z bra ku ure gu lo wa -
nia w wie lu re gio nach świa ta sy tu acji
po li tycz nych, w tym Ko rea Pół noc na,
Bał ka ny.

Przed sta wio ne, wy bra ne za gad nie nia,
zwią za ne z pró bą scha rak te ry zo wa nia ob -
sza ru te ma tycz ne go, po ka zu ją z jed nej
stro ny je go zło żo ność, a z dru giej jed no -
znacz nie wska zu ją na je go zna cze nie
w funk cjo no wa niu po szcze gól nych or ga -
ni za cji, tak że tych naj więk szych, jak pań -
stwa, czy trans na ro do we kor po ra cje.

R. W. Grif fin de fi niu je or ga ni za cję ja ko
gru pę lu dzi, któ rzy współ pra cu ją ze so bą
w spo sób upo rząd ko wa ny i sko or dy no wa -
ny, dla osią gnię cia ze sta wu ce ló w3. De fi -
ni cja bar dzo traf nie od da je ideę współ cze -
snych or ga ni za cji, gdzie aspek ty zwią za ne
z za so ba mi po szcze gól nych skład ni ków
w or ga ni za cji prze cho dzą na niż szy po -
ziom zna cze nia w or ga ni za cji. Jed no cze -
śnie po ka zu je ca łą zło żo ność funk cjo no -
wa nia ja kiej kol wiek or ga ni za cji, któ ra wy -
ni ka z nie usu wal no ści do gma tu w po sta ci
współ pra cu ją cych lu dzi – pra cow ni ków
dla re ali za cji za ło żo nych ce lów. Po wyż sze
im pli ku je moż li we sy tu acje kry zy so we, co
do cha rak te ru i mno go ści ich wy stę po wa -
nia, prze bie gu sy tu acji kry zy so wej oraz jej
dłu go fa lo wych skut ków.

W więk szo ści wy pad ków „kry zys” lub
po cho dzą ce od nie go wy ra że nie „sy tu acja
kry zy so wa”, wy wo łu je sko ja rze nia z ka ta -

stro fa mi na tu ral ny mi i an tro po ge nicz ny -
mi. Jed nak że kie row ni cy róż ne go ro dza ju
in sty tu cji i or ga ni za cji (tak że pań stwa)
zde cy do wa nie czę ściej mu szą sta wić czo -
ło sy tu acjom kry zy so wym, od no szą cym
się do ich ty po wych obo wiąz ków, na przy -
kład osią gnię cia przez or ga ni za cje za mie -
rzo nych ce lów i efek tów, wy ko na nia okre -
ślo nych za dań lub upo ra nia się z pro ble -
ma mi po wo du ją cy mi za kłó ce nia w funk -
cjo no wa niu da ne go pod mio tu. Wo bec te -
go sy tu acja o cha rak te rze kry zy so wym to
nie tyl ko ta, w któ rej za gro żo ny jest po kój
czy też bez pie czeń stwo oby wa te li, pań -
stwa lub in nej or ga ni za cji. To rów nież ta -
ka sy tu acja, w któ rej za gro że nie jest bar -
dziej „try wial ne” i nie do ty czy za sad ni -
czych kwe stii. Nie jest rów nież wa run -
kiem ko niecz nym uzna nia da nej sy tu acji
za kry zy so wą fakt przej ścia z jed ne go sta -
nu sta bil ne go do in ne go, o ja ko ścio wo
róż nych wła sno ściach, po nie waż zmia -
na sta nu ukła du jest na tu ral nym pro ce sem
roz wo ju te go ukła du spo łe czeń stwa lub
pań stwa, od by wa ją cym się na dro dze
ewo lu cyj nej bądź re wo lu cyj ne j4.

E. Ko ło dziń ski de fi niu je kry zys ja ko:
zda rze nie ini cju ją ce sy tu ację kry zy so wą,
bę dą cą na stęp stwem wy stą pie nia jed ne -
go lub wie lu zda rzeń (uak tyw nie nia po -
ten cjal nych za gro żeń), tej sa mej lub róż -
nej na tu ry, o ta kiej si le lub na ta ką ska lę,
że ich skut ki po wo du ją:
l rap tow ne po gor sze nie wa run ków ży cia

i zdro wia lu dzi oraz sta nu śro do wi ska
l ogra ni cze nie funk cjo no wa nia in sty tu cji

pu blicz nych w ta kim za kre sie, że pro -
wa dzi to do ze rwa nia lub ogra ni cze nia
wię zów spo łecz nych, go spo dar czych
i struk tu ral nych w stop niu nie ak cep to -
wal nym przez spo łe czeń stwo5.
Ko ło dziń ski bar dzo in te re su ją co cha -

rak te ry zu je po ję cia: kry zys i sy tu acja kry -

Wy�bra�ne�aspek�ty�za�sto�so�wa�nia�out�so�ur�cin�gu�w lo�gi�sty�ce�
or�ga�ni�za�cji�bę�dą�cej�w kry�zy�sie2

Jo achim Fol tys
Uni wer sy tet Ślą ski1

1 Dr J. Fol tys jest Dy rek to rem Szko ły Za rzą dza nia Uni wer sy te tu Ślą skie go (przyp. red.).
2 Ar ty kuł re cen zo wa ny (przyp. red.).
3 R.W. Grif fin, Pod sta wy za rzą dza nia or ga ni za cja mi, PWN, War sza wa 2005.
4 D. Szczer ba, Ma te ria ły nie pu bli ko wa ne, Uni wer sy tet Ślą ski – Szko ła Za rzą dza nia, Cho rzów 2007.
5 E. Ko ło dziń ski, Pra ca zbio ro wa, Wyd. AON, War sza wa 2007.
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zy so wa; dość czę sto w opra co wa niach
do ty czą cych bez pie czeń stwa uży wa się
wy mien nie po jęć kry zys i sy tu acja kry zy -
so wa. Róż ni ca mię dzy ty mi po ję cia mi po -
le ga na tym, że kry zys jest in ter pre to wa -
ny ja ko zda rze nie ze rwa nia sta bil no ści
funk cjo no wa nia ist nie ją ce go ukła du (sta -
nu rze czy, po rząd ku), na to miast zja wi ska
po nim na stę pu ją ce aż do uzy ska nia sta -
bil no ści w no wej sy tu acji (ja ko ścio wo za -
zwy czaj in nej) okre śla ne są mia nem sy tu -
acji kry zy so wej. W ta kim uję ciu kry zys
(ze rwa nie) ini cju je sy tu ację kry zy so wą,
któ rej pod sta wo we ce chy to:
l za wsze wy stę pu je pre sja cza su
l zda rze nia roz wi ja ją się szyb ciej, niż re -

ago wa nie na nie 
l ist nie je ogra ni czo ny do stęp do in for -

ma cji wraz ze wzro stem za po trze bo -
wa nia na nią ze stro ny or ga nów za rzą -
dza ją cych, jak i ca łe go spo łe czeń stwa

l kie row nic two czu je, że nie jest w sta -
nie po do łać zmia nom, któ re ma ją miej -
sce, mo że po ja wić się pa ni ka 

l wy stę pu je wy raź ny kon flikt in te re sów
za in te re so wa nych stron.

l de cy du ją ce go zna cze nia na bie ra do sto -
so wa nie wcze śniej opra co wa nych sce -
na riu szy dzia ła nia do kon kret nej sy tu -
acji

l de cy zje po dej mo wa ne są w wa run kach
stre su, ogra ni czo nej in for ma cji i pod -
wyż szo ne go po zio mu ry zy ka

l wy stę pu je ogra ni cze nie ko le gial nych
re guł wy pra co wa nia de cy zji6.

Z punk tu wi dze nia me ne dże ra, kry zys
przed się bior stwa to: prze ło mo wy mo -
ment lub fa za pro ce su roz wo ju przed się -
bior stwa, w któ rym je go za so by lub po -
ten cja ły wzro stu zo sta ły na ty le wy czer -
pa ne lub nie wła ści wie alo ko wa ne, że za -
gra ża to je go dal szej eg zy sten cji. Kry zys
do ty czy or ga ni za cji sa mo dziel nych, to
jest po sia da ją cych oso bo wość praw ną
i wy ni ka ją cą z niej sa mo dziel ność de cy -
zyj ną. Jest wy ni kiem po ja wie nia się nie -
ocze ki wa nych i nie za mie rzo nych za kłó -
ceń w dzia łal no ści or ga ni za cji, wy trą ca -
ją cych ją ze sta nu względ nej rów no wa gi
we wnętrz nej mię dzy ele men ta mi we -
wnątrz or ga ni za cji, ta ki mi jak: za da nia
– lu dzie, tech no lo gie – struk tu ry, lub ze -
wnętrz nej, mię dzy przed się bior stwem
a je go oto cze niem. Je go przy czy ny ma ją
cha rak ter ze wnętrz ny lub we wnętrz ny.

W sy tu acji więk szej prze wi dy wal no ści,
ma łej dy na mi ki i kom plek so wo ści oto -
cze nia, więk szość kry zy sów by ła in du ko -
wa na we wnętrz nie. Wraz ze wzro stem
wpły wów oto cze nia na eg zy sten cję
i roz wój przed się biorstw, kry zy sy po ja -
wia ją się ja ko wy raz nie do sto so wań stra -
te gicz ny ch7.

Wśród ka te go rii de ter mi nu ją cych sy tu -
acje kry zy so we w or ga ni za cjach wy ni ka -
ją cych za rów no z przy czyn we wnętrz -
nych i ze wnętrz nych po zo sta ją:
l ka te go rie z ob sza ru za gro żeń na tu ral -

nych, mia no wi cie: in ten syw ne opa dy
desz czu i śnie gu, po wo dzie, su sze, zja -
wi ska lo do we, sil ne wia try, osu wi ska,
la wi ny błot ne, la wi ny śnież ne, wstrzą sy
sej smicz ne – tak że ja ko na stęp stwa
eks plo ata cji gór ni czej, epi de mie cho -
rób za kaź nych lu dzi i zwie rząt, pla gi
zwie rzę ce (gry zo nie, ko ma ry i in ne)
i wie le in nych

l ka te go rie z ob sza ru za gro żeń cy wi li za -
cyj nych, w tym za gro że nia zwią za ne
z awa rią ist nie ją cych urzą dzeń tech -
nicz nych (mię dzy in ny mi awa rie w elek -
trow niach, wo do cią gach, elek tro cie -
płow niach, urzą dze niach hy dro tech -
nicz nych i in nych), wy ni ka ją cych z ka ta -
strof bu dow la nych, ko li zji i ka ta strof
w trans por cie dro go wym, mor skim,
lot ni czym, ko le jo wym (szcze gól nie
w aspek cie trans por tu ma te ria łów nie -
bez piecz nych)

l za gro że nia wy ni ka ją ce z ter ro ry zmu.
Ra port Rzą du USA (Co un try Re ports
Ter ro rism 2006) po da je, że w 2006 ro -
ku licz ba ata ków ter ro ry stycz nych
na świe cie wzro sła o 25% w po rów na -
niu z ro kiem 2005. W tym sa mym cza -
sie licz ba osób cy wil nych, po szko do wa -
nych w ich wy ni ku, wzro sła o 40%. Glo -
bal na sieć ter ro ry stycz na jest „mo car -
stwem” przede wszyst kim w wy mia rze
in for ma cyj nym. Jest to struk tu ra po zba -
wio na cen tral nej wła dzy, te ry to rium,
nie po sia da ją ca lud no ści, a na wet prze -
strzen nie zlo ka li zo wa nych za so bów,
funk cjo nu ją ca w wir tu al nej cza so prze -
strze ni8

l ka te go rie za gro żeń bio lo gicz nych, che -
micz nych, pro mie nio twór czych, ja ko
czyn ni ków kry zy so gen nych

l ka te go rie wy ni ka ją ce z pro ce sów spo -
łecz no-kul tu ro wych: mi gra cje lud no ści

(le gal ne i nie le gal ne), asy mi la cja lub jej
brak w da nym spo łe czeń stwie – or ga ni -
za cjach, róż ni ce re li gij ne 

l ka te go rie wy ni ka ją ce z pro ce sów eko -
no micz nych w wa run kach glo ba li za cji,
w tym stre fy wa lut, gieł dy pa pie rów
war to ścio wych, za so by ka pi ta ło we
i wie le in nych 

l ka te go rie wy ni ka ją ce z uwa run ko wań
tech nicz no – tech no lo gicz nych po -
szcze gól nych państw, ale tak że kor po -
ra cji trans na ro do wych

l ka te go rie wy ni ka ją ce z pro ce sów po li -
tycz nych, sta bil ność roz wią zań de mo -
kra tycz nych

l ka te go rie wy ni ka ją ce z bra ku sta bil no -
ści (we wnątrz or ga ni za cji) po szcze gól -
nych skład ni ków za so bo wych po szcze -
gól nych or ga ni za cji, tak że trans na ro do -
wych.

Pre zen ta cja uwa run ko wań sy tu acji kry -
zy so wych po ka zu je jej zło żo ność, a za ra -
zem wska zu je na de ter mi nu ją cy wpływ
na ich funk cjo no wa nie, tak że w ob sza rze
lo gi sty ki współ cze snych or ga ni za cji.
Szcze gól ne go zna cze nia w ta kim aspek -
cie na bie ra ob szar lo gi sty ki w or ga ni za -
cjach bę dą cych w kry zy sie. Ge ne ral nie
moż na wy od ręb nić dwie fa zy pro ce sów
lo gi stycz nych sy tu acji kry zy so wej w or ga -
ni za cji: pierw sza to pro fi lak ty ka sy tu acji
kry zy so wej w or ga ni za cji (opra co wa nie
oraz wdro że nie – po przez tre ning – wy -
pra co wa nych sce na riu szy po stę po wa nia);
dru ga to re ali za cja pro ce sów lo gi stycz -
nych w trak cie kry zy su, wraz z re ali za cją
pro ce sów lo gi stycz nych usu wa ją cych
skut ki sy tu acji kry zy so wych, pro wa dzo -
nych do mo men tu osią gnię cia przez or ga -
ni za cję względ nej sta bil no ści.

Lo gi sty ka de fi nio wa na jest mię dzy in -
ny mi ja ko: pro ces pla no wa nia, re ali zo -
wa nia i kon tro lo wa nia spraw ne go i efek -
tyw ne go prze pły wu su row ców, ma te ria -
łów do pro duk cji, wy ro bów go to wych
oraz od po wied niej in for ma cji z punk tu
po cho dze nia do punk tu kon sump cji,
w ce lu za spo ko je nia po trzeb klien ta.
Dzia ła nia lo gi stycz ne mo gą zaj mo wać
się ob słu gą klien ta, trans por tem, skła do -
wa niem, utrzy ma niem za pa sów, re ali za -
cją za mó wień, prze pły wem in for ma cji,
pro gno zo wa niem po py tu, pro ce sa mi za -
opa trze nia, lo ka li za cją za kła dów pro -

6 Ibi dem.
7 Lek sy kon za rzą dza nia (Pra ca zbio ro wa), Di fin, War sza wa 2004.
8 T. Ba na sik, Ma te ria ły nie pu bli ko wa ne, Uni wer sy tet Ślą ski – Szko ła Za rzą dza nia, 2007.
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duk cyj nych i skła dów, pa ko wa niem,
czyn no ścia mi re pa ra cyj ny mi, za opa try -
wa niem w czę ści, ob słu gą zwro tów i go -
spo da ro wa niem od pa da mi. W sys te mie
lo gi stycz nym wy od ręb nia się, zgod nie
z ukła dem funk cji pod sta wo wych – łań -
cu cha war to ści, pod sys te my: lo gi sty ka
za opa trze nia, lo gi sty ka pro duk cji i lo gi -
sty ka dys try bu cji9. 

H. Ch. Pfohl de fi niu je sys tem lo gi stycz -
ny przed się bior stwa ja ko sys tem prze -
strzen no – cza so wej trans for ma cji to wa -
rów. Pro ce sy lo gi stycz ne za cho dzą we -
dług Pfohl’a w przed się bior stwach usłu -
go wych, pro duk cyj nych i han dlo wych.
Sys te my lo gi stycz ne moż na po dzie lić
na na stę pu ją ce pod sys te my:
l lo gi sty ki za opa trze nia, któ rej przed -

mio tem są su row ce, ma te ria ły po moc -
ni cze i eks plo ata cyj ne oraz czę ści

l lo gi sty ki pro duk cji, obej mu ją cej wszyst -
kie czyn no ści zwią za ne z za opa trze niem
pro ce su pro duk cji we wła ści we to wa ry
i z prze ka zy wa niem pół pro duk tów oraz
wy ro bów go to wych do ma ga zy nu zby tu

l lo gi sty ki dys try bu cji, obej mu ją cej
wszyst kie czyn no ści i pro ce sy ma ją ce
na ce lu za opa trze nie klien ta w wy ro by
go to we

l lo gi sty ki czę ści za mien nych, czy li czę -
ści ma ją cych za stą pić ele men ty wa dli -
we w wy ro bach go to wych; moż na wy -
róż nić lo gi sty kę czę ści za mien nych ze
stro ny pro du cen ta oraz ze stro ny od -
bior cy

l lo gi sty ki po wtór ne go za go spo da ro wa -
nia, od no szą cej się do od pa dów w ce lu
spo wo do wa nia ich eko no micz nie i eko -
lo gicz nie sku tecz ne go prze pły wu.

Przed sta wio ny po dział jest po dzia łem
fa zo wym lo gi sty ki. Lo gi sty ka, ja ko sys -
tem, nie mo że funk cjo no wać w ode rwa -
niu od in nych dzia łów przed się bior stwa.
Do ty czy to zwłasz cza dzia łów (na przy -
kład dzia łu mar ke tin gu), któ rych za kres
funk cjo no wa nia po kry wa się czę ścio wo
z za kre sem funk cjo no wa nia sys te mu lo gi -
stycz ne go lub po zo sta je z nim w ści słym
związ ku. Nie zbęd na jest ko or dy na cja
pew nych struk tur i dzia łań, aby uzy skać
efek ty sy ner gicz ne. Brak ko or dy na cji róż -
nych sys te mów w przed się bior stwie mo -
że spo wo do wać mar no tra wie nie za so -
bów i wy wo łać sprzecz no ści10.

Bar dzo in te re su ją cą cha rak te ry sty kę
pro ce sów lo gi stycz nych przed sta wia ją
Coy le, Bar di oraz Lan gley, a mia no wi cie:
w la tach 80. i 90. wie le czyn ni ków ze -
wnętrz nych spra wi ło, że fir my roz sze rzy -
ły spoj rze nie na pro ce sy lo gi stycz ne w ta -
ki spo sób, aby uwzględ nić wszyst kie fir -
my uczest ni czą ce w do star cza niu koń co -
we mu klien to wi wła ści we go pro duk tu,
po wła ści wym kosz cie, we wła ści wym
cza sie, we wła ści wym sta nie i we wła ści -
wej ilo ści. W wą skim ro zu mie niu ozna -
cza ło to włą cze nie do sys te mu lo gi stycz -
ne go sprze daw ców i ka na łów dys try bu cji.
W mia rę roz wo ju tej kon cep cji za czę to ją
na zy wać łań cu chem do staw. By ła ona
rów nież opar ta na ści słej współ pra cy lub
alian sach mię dzy fir ma mi pro duk cyj ny mi
i ich do staw ca mi – sprze daw ca mi, klien -
ta mi (ka na ła mi dys try bu cji) oraz in ny mi
uczest ni ka mi zwią za ny mi z lo gi sty ką, ta -
ki mi jak fir my trans por to we i ma ga zy ny
pu blicz ne11.

Funk cje lo gi stycz ne w or ga ni za cji bę -
dą cej w kry zy sie cha rak te ry zu ją na stę pu -
ją ce wy bra ne ka te go rie:
l do kład ne de fi nio wa nie za kre su funk cji

lo gi stycz nych, przy go to wy wa nych na
eta pie pla no wa nia – sce na riu sze po stę -
po wa nia

l do bór speł nia ją cych za ło żo ne kry te ria
do staw ców usług lo gi stycz nych w łań -
cu chu lo gi stycz nym (tak że pro du cen -
tów nie zbęd nych ma te ria łów, su row -
ców, usług)

l czas; uwzględ nie nie w pro ce du rach lo -
gi stycz nych aspek tu cza su, w tym cza su
re ak cji wy ni ka ją ce go z dy na mi ki czyn -
ni ków wy wo łu ją cych sy tu acje kry zy so -
we (na przy kład „krach” na gieł dzie,
zja wi ska na tu ral ne, atak ter ro ry stycz ny
i in ne)

l pro gno zo wa nie cza su trwa nia funk cji
lo gi stycz nych do osią gnię cia względ nej
sta bil no ści or ga ni za cji

l mo bil ność (dy na micz na alo ka cja), ma te -
ria łów, sprzę tu, lu dzi, pro duk tów
w trak cie eli mi na cji sy tu acji kry zy so -
wych. Przy go to wa nie ope ra cji trans por -
to wych w wa run kach eks tre mal nych

l kom pa ty bil ność; szcze gól nie dla sys te -
mów prze pły wu in for ma cji pod ką tem
ich współ pra cy z do staw ca mi usług lo -
gi stycz nych, za bez pie czo nych przed
sy tu acja mi nad zwy czaj ny mi, na przy -

kład bra ku ener gii elek trycz nej, ta jem -
ni cy ban ko wej i wie le in nych

l szko le nia re ali za cji sce na riu szy po stę -
po wa nia dla człon ków da nej or ga ni za -
cji oraz współ pra cu ją cych z nią in nych
or ga ni za cji. Sy tu acje kry zy so we wy ma -
ga ją od pra cow ni ków umie jęt no ści za -
cho wa nia w sy tu acjach eks tre mal nych,
w sy tu acjach ogrom ne go stre su i du że -
go ry zy ka

l zde fi nio wa nie sce na riu szy po stę po wa -
nia dla przy go to wa nia i re ali za cji funk cji
lo gi stycz nych, eli mi nu ją cych skut ki sy tu -
acji kry zy so wych, na przy kład spo łecz -
nych, eko no micz nych, eko lo gicz nych

l wy pra co wa nie me cha ni zmów praw no-
le gi sla cyj nych na wszyst kich szcze -
blach, w tym z po zio mu dy rek tyw Unii
Eu ro pej skiej, usta wo daw stwa Sej mu
RP, roz po rzą dzeń agend rzą do wych,
uchwał wszyst kich szcze bli sa mo rzą du
te ry to rial ne go oraz re gu la cji kor po ra -
cyj nych.

Uwzględ nie nie po wyż szych ka te go rii
po zwo li or ga ni za cjom na wy pra co wa nie
oraz re ali za cję, w trak cie eli mi na cji sy tu -
acji kry zy so wej, funk cji lo gi stycz nych
(przy go to wa nia i re ali za cji łań cu cha lo gi -
stycz ne go). 

Bar dzo istot ne zna cze nie dla lo gi sty ki
w or ga ni za cjach bę dą cych w kry zy sie po -
sia da ją aspek ty praw no-le gi sla cyj ne,
na wszyst kich po zio mach i ob sza rach le -
gi sla cyj nych. Aspek ty praw ne struk tu ra li -
zu ją łań cuch lo gi stycz ny w pro fi lak ty ce
i jej re ali za cji w sy tu acjach kry zy so wych
or ga ni za cji. Re gu la cje praw ne mu szą mię -
dzy in ny mi de fi nio wać pro blem od po wie -
dzial no ści, w pro fi lak ty ce sy tu acji kry zy -
so wej, sa mej sy tu acji kry zy so wej, jak i jej
skut ków.

W za sa dzie, każ da or ga ni za cja po win -
na wy pra co wać od po wied nie sce na riu sze
po stę po wa nia na wy pa dek kry zy su,
w tym wy pra co wać sce na riu sze po stę po -
wa nia w ob sza rze lo gi sty ki. Do ty czy to
za rów no państw, or ga ni za cji sa mo rzą do -
wych, kor po ra cji trans na ro do wych, spół -
ek pra wa han dlo we go i wie lu in nych in -
sty tu cji. Tak że fir my sek to ra ma łych,
śred nich, mi kro firm – rze mieśl ni ków, po -
win ny uwzględ niać aspek ty lo gi sty ki
w sy tu acjach kry zy so wych.

9 Lek sy kon za rzą dza nia (Pra ca zbio ro wa), Di fin, War sza wa 2004.
10 M. Ciesielski, Logistyka w biznesie (Praca zbiorowa), PWE, Warszawa 2006.
11 J. J. Coyle, E. J. Bardi, C. J. Langley Jr., Zarządzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002.
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Jed ną z bar dzo istot nych i efek tyw nych
kon cep cji opra co wa nia i re ali za cji łań cu -
cha lo gi stycz ne go dla or ga ni za cji bę dą -
cych w kry zy sie, po zo sta je kon cep cja out -
so ur cin gu. Isto tą out so ur cin gu jest prze -
ka zy wa nie re ali za cji za dań, funk cji, ob -
sza rów i pro ce sów fir mie (lub fir mom) ze -
wnętrz nej, spe cja li zu ją cej się w da nej
dzie dzi nie12.

Za sto so wa nie out so ur cin gu cha rak te ry -
zu je się ce cha mi, któ re przed sta wia ją się
na stę pu ją co:
l po wta rzal ność. Aby mó wić o out so ur -

cin gu, funk cja po wie rzo na fir mie ze -
wnętrz nej mu si być po wta rzal nym dzia -
ła niem, wy ko ny wa nym w ra mach przy ję -
te go po dzia łu pra cy. Jed no ra zo wa usłu -
ga nie mo że być in ter pre to wa na ja ko
wy dzie le nie funk cji na ze wnątrz

l pod miot usłu gi. Ter mi nem tym okre śla
się dzia ła nia or ga ni za cji, pod mio tu go -
spo dar cze go, nie oso by pry wat nej

l pra cow ni cy. Pra cow ni cy wy ko nu ją cy
za da nia są pra cow ni ka mi fir my ze -
wnętrz nej, nie ma cie rzy stej. Przed się -
bior stwo out so ur cin go we wy ko nu je
zle ce nie dzię ki wła snym za so bom, cho -
ciaż ist nie ją od stęp stwa

l cel wy dzie le nia. Wy dzie le nie dzia łal -
no ści z or ga ni za cji nie mo że być ce lem
sa mym w so bie; jest on zwią za ny z dłu -
go fa lo wy mi ko rzy ścia mi ma cie rzy stej
pla ców ki. Po wi nien być ele men tem
stra te gii

l nie za leż ność. Zle ce nio bior ca po wi nien
być nie za leż ny praw no – or ga ni za cyj -
nie od ma cie rzy stej fir my, na to miast
eko no micz nie, oczy wi ście, mo że być
uza leż nio ny czy po wią za ny ka pi ta ło wo
z na przy kład spół ką „cór ką”13. [10]

Ta kie ce chy moż na zde cy do wa nie przy -
pi sać pro jek tom out so ur cin go wym, re ali -
zo wa nym w ob sza rze lo gi sty ki dla or ga ni -
za cji bę dą cej w kry zy sie. Na przy kład, ce -
cha out so ur cin gu – cel wy dzie le nia – do -
sko na le kom po nu je się z ka te go rią zwią -
za ną z przy go to wa niem łań cu cha lo gi -
stycz ne go, a mia no wi cie z pre cy zyj nym
pla no wa niem (okre śla niem ce lów) za kre -
su ope ra cji lo gi stycz nych w or ga ni za cji
bę dą cej w kry zy sie. 

Pro jek ty out so ur cin go we, aby zre ali zo -
wa ły za ło żo ne ce le (ob niż ka kosz tów
funk cjo no wa nia – efekt sy ner gii, za mia -

na kosz tów sta łych na zmien ne, zdol no -
ści pro duk cyj nej – mo bil nej, za bez pie cze -
nia do funk cjo no wa nia w wa run kach eks -
tre mal nych, do stęp do no wo cze snych
tech no lo gii, wy ko rzy sta nia ure gu lo wań
praw nych, po lep sze nie ja ko ści i in ne),
w tym z ob sza ru lo gi sty ki, na le ży do brać
do od po wied nich kon cep cji, i to za rów no
ze wzglę du na czyn ni ki wy wo łu ją ce kry -
zys we wnątrz or ga ni za cji, jak i czyn ni ki
z oto cze nia or ga ni za cji.

Wśród ka te go rii do bo ru kon cep cji out -
so ur cin gu dla opra co wa nia i re ali za cji
łań cu cha lo gi stycz ne go or ga ni za cji bę dą -
cej w kry zy sie, na le ży wska zać mię dzy in -
ny mi na:
l czas, ro zu mia ny ja ko czas re ak cji uru -

cho mie nia łań cu cha lo gi stycz ne go
na za ist nia ły czyn nik (czyn ni ki) wy wo -
łu ją cy kry zys, cza so okres trwa nia pro -
jek tu out so ur cin go we go w sy tu acji kry -
zy so wej, czas opra co wa nia i wy szko le -
nia lu dzi do efek tyw ne go funk cjo no wa -
nia w opra co wa nych sce na riu szach łań -
cu cha lo gi stycz ne go

l pre cy zyj ność de fi nio wa nia wy dzie la -
ne go ob sza ru lo gi sty ki. Na le ży spre cy -
zo wać, czy cho dzi o za opa trze nie,
dys try bu cję, czy też sys tem zin te gro -
wa ny. Na le ży tak że pre cy zyj nie de fi -
nio wać po szcze gól ne pod sys te my łań -
cu cha lo gi stycz ne go, wy ni ka ją ce
na przy kład z róż no rod no ści nie zbęd -
nych ma te ria łów, su row ców, pro duk -
tów i usług, dla eli mi na cji sy tu acji kry -
zy so wej oraz usu wa nia jej dłu go trwa -
łych skut ków

l kom pe ten cje pra cow ni ków usłu go daw -
cy i usłu go bior cy, przede wszyst kim
pod ką tem współ pra cy w łań cu chu lo gi -
stycz nym w sy tu acjach eks tre mal nych
– efek tyw ne funk cjo no wa nie w wa run -
kach stre su, pre sji cza su oraz ry zy ka
(skut ków) po dej mo wa nych de cy zji 

l ko ry go wa nie (mo bil ne w cza sie) pro -
jek tu out so ur cin go we go, uwzględ nia -
ją ce go dy na mi kę za ist nia łych czyn ni -
ków kry zy su, za rów no wy ni kłych z we -
wnątrz or ga ni za cji, jak i z jej oto cze nia

l fi nan so wo – eko no micz ne moż li wo ści
zle ce nio daw cy dla przy go to wa nia i wy -
tre no wa nia sce na riu szy po stę po wa nia,
re ali za cji łań cu cha lo gi stycz ne go
w trak cie ist nie nia sy tu acji kry zy so wej
oraz eli mi na cji skut ków (z re gu ły dłu -
go trwa łych) sy tu acji kry zy so wej. Tym

bar dziej, że w trak cie kry zy su w or ga ni -
za cji, z re gu ły ob ni ża ją się stan dar do -
we przy cho dy

l fi nan so wo – eko no micz ne moż li wo ści
zle ce nio bior cy, szcze gól nie w aspek cie
od po wie dzial no ści za prze ję te za da nia
w łań cu chu lo gi stycz nym or ga ni za cji
bę dą cej w kry zy sie

l praw ne moż li wo ści, dla od po wied niej
kon struk cji kon trak tu, pro jek tu out so -
ur cin go we go. Uwzględ nie nie re gu la cji
praw nych do ty czą cych sy tu acji kry zy -
so wych

l ko mu ni ko wa nie się tak że z wy ko rzy -
sta niem In ter ne tu

l wie lo kul tu ro wość or ga ni za cji, w któ rej
wy stę pu je kry zys, jak i w or ga ni za cjach
two rzą cych łań cuch lo gi stycz ny
na rzecz tych or ga ni za cji.

Pre zen to wa ne ka te go rie nie wy czer pu -
ją wszyst kich moż li wych, jed nak że
uwzględ nia jąc po wyż sze, moż na za pro -
po no wać za sto so wa nie na stę pu ją cych
kon cep cji out so ur cin gu dla wspo ma ga nia
łań cu cha lo gi stycz ne go or ga ni za cji bę dą -
cej w kry zy sie:
l zle ce nie funk cji. Zle ce nie wy stę pu je

wte dy, gdy an ga żu je się ze wnętrz ne fir -
my do wy ko ny wa nia usług, za dań, któ -
re do tąd wy ko ny wał we wnętrz ny dział
or ga ni za cji. Za sto so wa nie tej kon cep cji
od by wa się w per spek ty wie tak ty ki po -
stę po wa nia fir my. W prze wa ża ją cej
czę ści do ty czy funk cji po moc ni czych

l out so ur cing usług. Aby zde cy do wać,
czy wy bie ra my out so ur cing, czy zwy kłe
zle ce nie, mu si my naj pierw okre ślić, co
chce my osią gnąć. Wy bie ra jąc out so ur -
cing, trze ba się sku pić na spre cy zo wa -
niu wy ma gań i miar wy ni ków, któ re bę -
dą obo wią zy wać do staw cę, na przy kład
kry te ria ja ko ścio we lub kry te ria kosz to -
we. W przy pad ku sy tu acji kry zy su
uwzględ nia nie cza su, w tym cza su re -
ak cji, po zo sta je bar dzo istot nym kry te -
rium or ga ni zo wa nia – mo bil no ści – łań -
cu cha lo gi stycz ne go or ga ni za cji bę dą -
cej w kry zy sie

l kon cep cja opar ta na udzia le w ko rzy -
ściach. W kon cep cji udzia łu w ko rzy -
ściach, obie stro ny – do staw ca i od bior -
ca usług, in we stu ją w out so ur cing i dzie -
lą się zy ska mi. Isto ta tych re la cji po le ga
na tym, że obie fir my uwzględ nia ją po -
zy cję wyj ścio wą i współ pra cu ją dla osią -
gnię cia klu czo wych ce lów. Uzy ska ne ko -

12 J. Fołtys, Wieloaspektowy model outsourcingu na przykładzie sektora hutnictwa żelaza i stali, Wydawnictwo Uniwersytetu Śląskiego, Katowice 2007.
13 Ibidem.
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rzy ści są dzie lo ne mię dzy obie stro ny.
Bar dzo in te re su ją cym po zo sta je de fi nio -
wa nie ko rzy ści dla oby dwu part ne rów
pro jek tu out so ur cin go we go. Mo gą to
być ko rzy ści na tu ry eko no micz no – fi -
nan so wej, ale tak że ko rzy ści na przy -
kład wi ze run ko wo – mar ke tin go we

l kon cep cja BPO (Bu si ness Pro cess Out -
so ur cing). Kon cep cja BPO po le ga na
tym, że do staw ca usłu gi nie tyl ko od po -
wia da za przej mo wa ną funk cję lub pro -
ces, ale rów nież pro jek tu je je w ta ki
spo sób, aby le piej wy ko rzy stać ist nie ją -
ce za so by zle ce nio daw cy i zle ce nio -
bior cy. Uspraw nia jąc pro ces, two rzy
do dat ko wą war tość dla fir my. Naj waż -
niej sze w tej kon cep cji jest okre śle nie
od po wie dzial no ści za pro jek to wa ną
i prze ję tą funk cję, co jest szcze gól nie
nie zbęd ne w mo men cie wy stą pie nia
nie pra wi dło wo ści

l Kon cep cja Con trac ting Out. Con trac -
ting Out to za kup to wa rów lub usług
od ze wnętrz ne go do staw cy, w tym
przy pad ku ku pu ją cy kon tro lu je pro ces
wy two rze nia da nej usłu gi lub to wa ru.
In ny mi sło wy, wy raź nie okre śla, co
chce otrzy mać i jak to ma być zro bio -
ne. Kon cep cja ta sta no wi pod sta wę
dzia ła nia firm, któ re chcą uzy skać wy -
so ką ja kość swych pro duk tów i usług.
Bar dzo istot nym po zo sta je w tej kon -
cep cji wy ko rzy sta nie kon tro li pro ce su
wy twa rza nia u do staw cy, aby je go
pro duk ty speł nia ły okre ślo ne wła ści -
wo ści, na przy kład dla sy tu acji eks tre -
mal nych ze wzglę du na wa run ki at -
mos fe rycz ne

Kon cep cja out so ur cin gu in ter ne to we -
go. Po le ga na wy ko rzy sta niu moż li wo ści
ko mu ni ko wa nia się po przez In ter net.
Kon cep cja mo że ist nieć au to no micz nie,
ale mo że wspo ma gać przed sta wio ne wy -
żej kon cep cje. Róż ni się ro dza jem re la cji
po mię dzy pra cow ni ka mi re pre zen tu ją cy -
mi zle ce nio daw cę i zle ce nio bior cę – brak
re la cji bez po śred nich. Moż na do sko na le
wy ko rzy sty wać na przy kład dla „obro ny”
wi ze run ku or ga ni za cji „wal czą cej” z kry -
zy sem, ja ko nie za leż ne me dium elek tro -
nicz ne, sku tecz nie kon ku ru ją ce z te le wi -
zja mi14.

Po szcze gól ne kon cep cje out so ur cin gu
róż nią się po zio mem wza jem nych re la cji
po mię dzy zle ce nio daw cą i zle ce nio bior -
cą. Moż na je scha rak te ry zo wać od mniej

ści słych – zle ce nie funk cji, do bar dzo ści -
słych, opar tych na pa ra dyg ma cie ko rzyst -
no ści – kon cep cja out so ur cin gu opar ta
na udzia le w ko rzy ściach. Na le ży do dać,
że w przy pad ku za sto so wa nia out so ur -
cin gu w ob sza rze lo gi sty ki or ga ni za cji
bę dą cych w kry zy sie, oprócz ko rzy ści
eko no micz no – fi nan so wych, moż na de -
fi nio wać ko rzy ści tak że z in nych ob sza -
rów na przy kład: spo łecz nych, kul tu ro -
wych, cy wi li za cyj nych, bez pie czeń stwa
i in nych.

Bar dzo in te re su ją cą jest kon cep cja out -
so ur cin gu za sto so wa na w ob sza rze lo gi -
sty ki or ga ni za cji bę dą cej w kry zy sie, po -
sia da ją ca ce chy du żej dy na mi ki roz wo ju,
a mia no wi cie kon cep cja out so ur cin gu
opar te go na wy ko rzy sta niu In ter ne tu. Wy -
ko rzy sta nie In ter ne tu da je moż li wość ak -
tyw ne go uczest nic twa w pro ce sach glo ba -
li za cji, wy ko rzy sta nych do za sto so wa nia
out so ur cin gu w lo gi sty ce sy tu acji kry zy su
w or ga ni za cji. Glo bal na, in ter ne to wa sieć,
przede wszyst kim po przez aspekt ko mu -
ni ko wa nia jest bar dzo do brym na rzę -
dziem dla wy pra co wa nia sce na riu szy or -
ga ni zo wa nia łań cu cha lo gi stycz ne go w sy -
tu acji kry zy su w or ga ni za cji. 

Pro wa dzo ne przez au to ra ba da nia za -
sto so wa nia out so ur cin gu w łań cu chu lo -
gi stycz nym or ga ni za cji bę dą cych w kry zy -
sie (ja ko wy ci nek ba dań au to ra nad za sto -
so wa niem out so ur cin gu w ogó le) zo sta ły
za po cząt ko wa ne w ro ku 2005, mię dzy in -
ny mi ja ko sku tek pro wa dze nia stu diów
po dy plo mo wych z za kre su za rzą dza nia
kry zy sem w or ga ni za cji w Szko le Za rzą -
dza nia Uni wer sy te tu Ślą skie go, gdzie au -
tor jest kie row ni kiem tych że stu diów.
W ra mach re ali zo wa nych prac dy plo mo -
wych po wsta je wie le uni ka to wych opra -
co wań z za kre su funk cjo no wa nia or ga ni -
za cji w sy tu acjach kry zy su, tak że z ob sza -
ru za sto so wa nia out so ur cin gu w łań cu -
chu lo gi stycz nym or ga ni za cji bę dą cej
w kry zy sie. 

Pa trząc z punk tu wi dze nia or ga ni za cji
bę dą cej w kry zy sie, za sto so wa nie out so -
ur cin gu w ob sza rze lo gi sty ki da je mię dzy
in ny mi na stę pu ją ce moż li wo ści:
l wy ko rzy sta nia firm lo gi stycz nych w ob -

sza rze sku tecz ne go za opa trze nia w su -
row ce i pół pro duk ty, co da je tak że po -
ten cjal ną moż li wość utrzy ma nia kosz -
tów za opa trze nia, ob ni że nia li mi tu za -

pa sów, efek tyw ne go alo ko wa nia środ -
ków fi nan so wych w tym ob sza rze

l wy ko rzy sta nia no wo cze snych pro duk -
tów (mię dzy in ny mi wy ni ka ją cych
z no wych tech no lo gii wy twa rza nia,
da ją cych no we moż li wo ści w aspek cie
wła sno ści pro duk tów i in nych) do re -
ali za cji łań cu cha lo gi stycz ne go,
uwzględ nia jąc aspekt cza su do sta wy;
da je to na przy kład moż li wość krót -
kie go (a nie, jak w chwi li obec nej, dłu -
go trwa łe go) prze cho wy wa nia to wa ru
w ma ga zy nach

l wy ko rzy sta nia do staw ców ma te ria łów,
su row ców, pro duk tów, usług, ja ko
ope ra to rów lo gi stycz nych (re de fi ni cja
kom pe ten cji do staw ców)

l wy ko rzy sta nia firm lo gi stycz nych, firm
pro du cen tów, ja ko mo bil nych do staw -
ców ma te ria łów i su row ców, pro duk -
tów i usług 

l wy ko rzy sta nie firm lo gi stycz nych oraz
do staw ców ma te ria łów, su row ców,
pro duk tów, usług do eli mi na cji dłu go -
trwa łych skut ków sy tu acji kry zy so -
wych, na przy kład eko lo gicz nych, spo -
łecz nych (usłu gi psy cho lo gicz ne), fi nan -
so wych, ubez pie cze nio wych i in nych

l wpro wa dze nia do dat ko wych funk cji
dla firm lo gi stycz nych, na przy kład za -
bez pie cze nia pro duk tów lo gi stycz nych,
ze wzglę du na za sto so wa nie w sy tu acji
eks tre mal nych, wy ni ka ją cych na przy -
kład z czyn ni ków na tu ral nych (tem pe -
ra tu ra oto cze nia, opa dy i in ne) dla two -
rze nia do dat ko wej war to ści pro duk tów
lo gi stycz nych 

l wy ko rzy sta nia za się gu te ry to rial ne go
funk cjo nu ją cych firm lo gi stycz nych lub
speł nia ją cych funk cje lo gi stycz ne, dla
two rze nia efek tyw ne go łań cu cha lo gi -
stycz ne go or ga ni za cji bę dą cych w kry -
zy sie

l sku pie nia się na klu czo wych kom pe -
ten cjach or ga ni za cji, przede wszyst kim
tych nie zbęd nych dla wy cho dze nia or -
ga ni za cji z kry zy su

l udzia łu w ko rzy ściach przy za sto so wa -
niu kon cep cji out so ur cin gu „udział
w ko rzy ściach” dla wy bra nych ma te ria -
łów, su row ców, pro duk tów oraz usług.
Czy li opty ka na ta kie za bez pie cze nie
funk cji lo gi stycz nych w kry zy sie or ga ni -
za cji, aby moż na nie ja ko „przy oka zji”
od bu do wać do cho dy or ga ni za cji

l wy ko rzy sta nia aspek tów wi ze run ko -
wych dla eli mi na cji skut ków kry zy su
w or ga ni za cji, na przy kład po przez ko -

14 J. Fołtys, Wieloaspektowy model outsourcingu na przykładzie sektora hutnictwa żelaza i stali, Wydawnictwo Uniwersytetu Śląskiego, Katowice 2007.
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rzy sta nie z re no mo wa nej fir my lo gi -
stycz nej lub ko rzy sta nia z re no mo wa -
nej fir my – do staw cy, speł nia ją cej funk -
cje lo gi stycz ne. 

Pa trząc z punk tu wi dze nia firm lo gi -
stycz nych (tak że z punk tu wi dze nia firm
do staw ców ma te ria łów, su row ców, pro -
duk tów i usług) na le ży stwier dzić, że
współ dzia ła nie z or ga ni za cja mi bę dą cy mi
w kry zy sie to du że wy zwa nie dla nich,
mię dzy in ny mi po przez: 
l czas re ak cji na po trze by or ga ni za cji bę -

dą cej w kry zy sie
l du żą dy na mi kę zmian pro duk tów

i usług (ze wzglę du na wie lość czyn ni -
ków po wo du ją cych kry zys)

l brak moż li wo ści do kład ne go pla no wa -
nia za po trze bo wa nia na okre ślo ne pro -
duk ty, ma te ria ły, su row ce, usłu gi

l ma łą ilość kom pa ty bil nych sys te mów
in for ma cyj nych do współ pra cy z sys te -
ma mi firm lo gi stycz nych oraz firm speł -
nia ją cych funk cje lo gi stycz ne, za bez -
pie czo nych dla funk cjo no wa nia w wa -
run kach eks tre mal nych

l nie do sko na ło ści praw no – le gi sla cyj ne
dla wy pra co wa nia pro ce dur współ pra -
cy ope ra to rów lo gi stycz nych (oraz firm
speł nia ją cych te ce chy) z or ga ni za cja mi
bę dą cy mi w kry zy sie

l wy ma ga nia sprzę to we, szcze gól nie
w aspek cie re ali za cji trans por tu w sy tu -
acjach nad zwy czaj nych, na przy kład ze
wzglę dów cza so wych, wa run ków at -
mos fe rycz nych, za gro żeń (che micz -
nych, bio lo gicz nych, epi de mio lo gicz -
nych i in nych)

l róż ni ce w po strze ga niu per spek ty wy fi -
nan so wej (ze wzglę du na wy ma ga nia,
wa run ki trans por tu, cza su do sta wy i in -
ne) przez fir my lo gi stycz ne, fir my – do -
staw ców, speł nia ją ce funk cje lo gi stycz -
ne, a or ga ni za cja mi bę dą cy mi w kry zy -
sie i ich moż li wo ścia mi fi nan so wy mi

l brak tre nin gu współ dzia ła nia (przy za -
sto so wa niu out so ur cin gu) firm lo gi -
stycz nych, firm do staw ców, mo gą cych
speł niać funk cje lo gi stycz ne, z or ga ni -
za cja mi sy mu lu ją cy mi kry zy sy de ter mi -
no wa ne róż ny mi czyn ni ka mi.

Ze wzglę du na du żą dy na mi kę zja wisk
kry zy su w or ga ni za cjach, wy wo ła nych
róż ny mi czyn ni ka mi za rów no we wnątrz
or ga ni za cji, jak i w ich oto cze niu, fir my
lo gi stycz ne oraz fir my speł nia ją ce funk -
cje lo gi stycz ne zde cy do wa nie po win ny
skie ro wać w ten ob szar ofer tę swo ich
usług.

Wśród ka te go rii, któ re de cy du ją o ta -
kim kie run ku roz wo ju dla firm lo gi stycz -
nych i firm mo gą cych speł niać funk cje lo -
gi stycz ne, po zo sta ją mię dzy in ny mi:
l lo jal no ści klien tów, mię dzy in ny mi

„wy mu szo nych” ze wzglę du na wpro -
wa dze nie do śro do wi ska in for ma cyj -
nych sys te mów lo gi stycz nych, ure gu lo -
wań praw nych i in nych

l in dy wi du al ność wy ni ka ją ca z zin dy wi -
du ali zo wa nych sta wek (bar dzo czę sto
wyż szych) usług lo gi stycz nych

l sta łość klien tów, re ali zo wa na mię dzy
in ny mi po przez świad czo ne usłu gi,
na przy kład wy ni ka ją ce z roz sze rze nia
za się gu te ry to rial ne go (o kra je Unii Eu -
ro pej skiej), w któ rych wy stę pu ją po -
trzeb ne pro duk ty, ma te ria ły, su row ce,
usłu gi po tra fią ce sku tecz nie eli mi no -
wać sy tu acje kry zy so we

l war tość do da na do pro duk tów, ma te -
ria łów, su row ców, usług re ali zo wa nych
przez fir my lo gi stycz ne oraz fir my speł -
nia ją ce funk cje lo gi stycz ne, na przy kład
po przez czas re ak cji na wy ge ne ro wa ne
za po trze bo wa nie na okre ślo ne ma te -
ria ły, su row ce, pro duk ty usłu gi.

Na le ży pod kre ślić, że za sto so wa nie
out so ur cin gu w ob sza rze lo gi sty ki or ga -
ni za cji bę dą cej w kry zy sie ge ne ru je efek -
tyw ne moż li wo ści wy cho dze nia z kry zy su
oraz dłu go trwa łych skut ków je go wy stą -
pie nia przez or ga ni za cje. Da je tak że no -
we moż li wo ści, od no śnie pro duk tów firm
lo gi stycz nych oraz firm pra gną cych speł -
niać funk cje lo gi stycz ne dla ich re ali za cji
w or ga ni za cji bę dą cej w kry zy sie.

Kon klu du jąc, na le ży stwier dzić: aby
kon su mo wać efek ty (dla ope ra to rów lo gi -
stycz nych, firm – do staw ców speł nia ją -
cych funk cje lo gi stycz ne oraz sa mych or -
ga ni za cji) wy ni ka ją ce z za sto so wa nia out -
so ur cin gu w ob sza rze lo gi sty ki w or ga ni -
za cjach bę dą cych w kry zy sie, na le ży
przede wszyst kim „do strzec” ich ist nie -
nie oraz uwzględ nić ich zna cze nie dla
efek tyw ne go funk cjo no wa nia or ga ni za cji
w bar dzo tur bu lent nym oto cze niu. Ope -
ra to rzy lo gi stycz ni lub fir my – do staw cy
po win ni od po wied nio przy go to wać (pro -
fi lak ty ka sy tu acji kry zy su w or ga ni za cji)
i do sto so wać ofer tę współ pra cy z or ga ni -
za cja mi bę dą cy mi w kry zy sie. Od po wied -
nio opra co wa ne ofer ty da ją du żą moż li -
wość za sto so wa nia efek tyw nych pro jek -
tów out so ur cin go wych w tym ob sza rze.
Re ali zo wa na stra te gia Rzą du, w tym po -
przez pro jek ty unij ne, po win na wspie rać

roz wią za nia w ob sza rze za sto so wa nia
out so ur cin gu w lo gi sty ce sy tu acji kry zy -
so wych w or ga ni za cjach. 

Stresz�cze�nie

Ar ty kuł po dej mu je ob szar te ma tycz ny
zwią za ny z za sto so wa niem out so ur cin gu
w lo gi sty ce or ga ni za cji bę dą cej w kry zy -
sie. W pierw szej czę ści zo sta ły scha rak te -
ry zo wa ne ta kie ka te go rie jak: czyn ni ki
kry zy su, sy tu acja kry zy so wa, uwa run ko -
wa nia dla eli mi na cji kry zy su oraz in ne.
W dru giej czę ści ar ty ku łu zo sta ły scha rak -
te ry zo wa ne aspek ty lo gi sty ki w or ga ni za -
cjach, w tym tak że wy bra ne aspek ty lo gi -
sty ki w sy tu acjach kry zy su w or ga ni za -
cjach. Ar ty kuł za wie ra tak że wy kład nię dla
de fi nio wa nia or ga ni za cji w kon tek ście lo -
gi sty ki sy tu acji kry zy su. W koń co wej czę -
ści ar ty ku łu przed sta wio no cha rak te ry sty -
kę wy bra nych aspek tów dla za sto so wa nia
out so ur cin gu w łań cu chu lo gi stycz nym or -
ga ni za cji bę dą cych w kry zy sie. Wy bra ne
or ga ni za cje w chwi li obec nej wy ko rzy stu -
ją wy bra ne kon cep cje out so ur cin gu w łań -
cu chu lo gi stycz nym, jed nak że w nie wy -
star cza ją cej licz bie w łań cu chu lo gi stycz -
nym or ga ni za cji bę dą cych w kry zy sie. Da -
je to do sko na ły asumpt do wdra ża nia no -
wych apli ka cji roz wią zań lo gi stycz nych
w or ga ni za cjach bę dą cych w kry zy sie,
z za sto so wa niem out so ur cin gu. 
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