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Koncepcje i strategie logistyczne

Wielkie tragedie — kleski zywiotowe, ta-
kie jak trzesienie ziemi na Haiti w stycz-
niu 2010 roku, epidemie i katastrofy spo-
wodowane przez czlowieka (w tym
zamachy terrorystyczne w Bombaju, Bali
czy Madrycie) lub polaczenie r6znych ro-
dzajow katastrof, jak tsunami na Oceanie
Indyjskim czy tez pozary laséw w Austra-
lii i powodzie w Europie, spowodowaly na-
silenie glosow domagajacych sie zwieksze-
nia skutecznosci istniejacych zdolnosci
Unii Europejskiej i ONZ do reagowania
w przypadku takich katastrof.

Pomoc humanitarna jest obowigzkiem
moralnym oraz najwazniejszym wyrazem
solidarnosci obywateli Swiata z osobami po-
szkodowanymi. W swiecie, w ktorym kle-
ski zywiotowe sg coraz czestsze i coraz bar-
dziej dotkliwe, a konflikty zbrojne nadal
powodujg cierpienie wielu ludzi, dotyka-
jac szczegolnie najbiedniejszych, wszyst-
kie podmioty globalne muszg dziatac¢
wspolnie, aby skutecznie nies¢ pomoc
ofiarom kryzyséw humanitarnych, a takze
aby zmniejszy¢ podatnos¢ na zagrozenia
w przyszlosci.

Za dzialaniami humanitarnymi stoi wie-
lowiekowa tradycja solidarnosci miedzy-
ludzkiej na rzecz pomocy ofiarom kryzy-
sow. Ich celem jest ratowanie zycia
i niesienie natychmiastowej pomocy tym,
ktérzy na skutek okreslonego zagrozenia

znaleZli sie w sytuagji kryzysowej. Szcze-
goblnie w ostatnim okresie, na bazie nienaj-
lepszych doswiadczen zwigzanych miedzy
innymi z trzesieniem ziemi na Haiti, nad-
szed! ostatecznie czas na wzmochienie
globalnych dziatan humanitarnych w odpo-
wiedzi na obecna sytuacje, poprzez wypra-
cowanie jasnego konsensusu UE i innych
struktur globalnych, w sprawie wspol-
nych wartosci i zasad lezacych u podstaw
praw czfowieka. Stad tez jeszcze wiekszg
wage nalezy przywiazywac do organizagji
niesienia miedzynarodowej pomocy, jej ja-
kosci i profesjonalnego dziatania w ramach
logistyki humanitarnej. Z dziataniami tymi
wiaze sie dzi$ jednak wiele specyficznych
problemoéw. Kryzysy humanitarne zdarza-
ja sie coraz czesciej, a ich skutki sa coraz
dotkliwsze. Ma to miedzy innymi zwiazek
ze zmianami klimatu, réznorodnym charak-
terem konfliktéw, rosngca rywalizacjg
o dostep do energii i zasobow naturalnych,
skrajnym ubostwem czy tez stabymi syste-
mami rzadéw. Cierpi najczesciej ludnos¢
cywilna, gléwnie w krajach rozwijajacych
sie.

Globalny konsensus w sprawie pomo-
cy humanitarnej powinien propagowac
bardziej spojne, konsekwentne i komplek-
sowe podejscie do kwestii pomocy huma-
nitarnej. Wyrazne zobowigzanie sie do
stosowania sprawdzonych rozwigzan

w zakresie niesienia pomocy oraz okre-
Slenie rél wszystkich uczestnikéw dziatan
jest konieczne do utrzymania przestrze-
ni humanitarnej, a co za tym idzie, zdol-
nosci niesienia pomocy ludziom w potrze-
bie. Pomoc humanitarng nalezy realizowac
W sposob przejrzysty w oparciu o faktycz-
ne zapotrzebowanie. Obecnie nie ist-
nieja zadne wspdlne zasady ani uzgodnio-
ne podejscie do kwestii oceny potrzebZ.
Ponadto, do najpowazniejszych prze-
szkod w dostarczeniu pomocy najbardziej
oczekujacym nalezg problemy logistycz-
ne. Stad koniecznos$¢ kreowania logisty-
ki humanitarnej, ktorej zasadniczym ce-
lem jest wtasnie dostarczanie pomocy dla
ludzi, niezaleznie od czynnika gospodar-
czego, religijnego, narodowego, raso-
wego, niezaleznie takze od plci i wieku.
Powinna ona tez by¢ neutralna politycz-
nie w odniesieniu do obszaréw, do kto-
rych dostarczana jest ta pomoc. Logisty-
ka i zintegrowany tancuch dostaw
najtrafniej weryfikuja sie zatem jako tan-
cuchy dostaw dla zycia, najlepiej zintegro-
wane i synergiczne. Najciekawsze jest to,
ze przegladarki internetowe nie odnajdy-
waly do maja 2009 roku w sieci terminu
logistyka humanitarna w polskiej wersji je-
zykowej, w przeciwienstwie do opraco-
wan w tym zakresie w literaturze angiel-
sko- badz niemieckojezyczne;j.
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Istota i definicje logistyki
humanitarnej

Logistyka humanitarna jest nowym po-
jeciem w polskiej terminologii z dziedzi-
ny zarzadzania, jaka jest logistyka, cho¢
w publikacjach swiatowych problematyka
ta znalazla swoj wyraz juz na poczatku te-
go wieku3. W ostatnich czterech latach, za-
uwazalna jest dynamika pojawiajacych
sie na ten temat opracowan®. Réwnolegle
z praca R. M. Tomasiniego i L. N. van Was-
senhovea®, dostrzegamy réwniez pierwsze
prace polskojezyczne®. Istota logistyki
humanitarnej nie jest zwigzana z maksy-
malizacjg zysku i minimalizacjq kosztow
prowadzonej dziatalnosci, jak to jest przyj-
mowane w dotychczasowym rozumieniu
logistyki, traktowanej w tym przypadku ja-
ko narzedzie ksztaltowania proceséow
w gospodarce rynkowej. Globalizacja i go-
spodarka rynkowa nie moze skutecznie
rozwijac sie bez wykorzystywania zasobow
moralnych, jakimi sa troska o drugiego
cztowieka, wspotpraca i pomoc potrzebu-
jacym (by¢ moze nie do konca bezintere-
sowna). Naprzeciw takim ideom wychodzi
wlasnie logistyka humanitarna. Podejmo-
wanie dzialan zgodnie z jej zasadami
przez przedsiebiorstwa czy tez organiza-
cje rzadowe i pozarzadowe, $wiadczy
o dalekowzrocznosci tych, ktorzy podej-
mujg decyzje o wdrazaniu w praktyke zy-
cia tej humanitarnej dziedziny logistyki. Je-
$li pozwolilibySmy na to, by czes¢
spoleczenstwa pozostawala w ciaglej bie-
dzie, nie majac szans na wydostanie sie z je-
go marginesu, a ich los nie obchodzitby in-
nych, to problem ten powrécitby z wiekszg
sitg i rzutowatby na cafe spoteczenstwo. Lo-
gistyka humanitarna ukazuje zatem ,ludz-
ka twarz"’ gospodarki, ktora przesiaknie-
ta jest mechanizmami opartymi na prawach
rynku. Postawy humanitarne $wiadcza
o tym, ze wlasciwymi uczestnikami global-
nego rynku sa ludzie z krwi i kosci, a nie
maszyny pozbawione psychiki. Logistyka

humanitarna oznacza ludzkie odczuwanie
w Swiecie rynku, bo przeciez pomagajac in-
nym liczymy na rewanz, gdy sami znajdzie-
my sie w potrzebie. Jest to wbudowane
w nasza nature, cho¢ sami nie zdajemy so-
bie sprawy ze stusznosci naszych emocji,
ktére kazg nam wyciagac reke do drugie-
go czfowieka. W tym sensie logistyka hu-
manitarna musi by¢ stronnicza przez to, ze
staje po stronie ofiar przemocy, represji
i wykluczenia. Ponadto, musi — to réwniez
jest jej wazna moralna funkcja — jasno wy-
razac idee, ze ludzie w swoim dziafaniu nie
tyko dajg sie kierowac zadza wtadzy i pie-
niedzy, ale takze mitosierdziem wobec in-
nych.

John Forbes Nash® stwierdzit, Ze najwie-
cej zysku i stabilnosci, do ktorej dazy ry-
nek, przynosi wzajemna wspotpraca. Na-
tomiast konkurengja dzikiego kapitalizmu
prowadzi do wyzysku czlowieka przez czlo-
wieka. Logistyka humanitarna jest przeja-
wem globalnej solidarnosci, zabezpiecze-
niem dajacym poczucie bezpieczenstwa,
bedacego podstawa zaufania spotecznego,
bez ktérego nie jest mozliwe sprawne funk-
cjonowanie rynku. Niesienie pomocy po-
trzebujacym to postepowanie zgodnie
z prawami czlowieka w mysl zatozen hu-
manitaryzmu. A. Schweitzer, autor prac do-
tyczacych humanitaryzmu, czesto pisat
o swoich przemysleniach na temat istoty
czlowieczenstwa, ktore jak sie wydaje,
w sposob wyrazny przystaja do filozofii lo-
gistyki humanitarnej, stanowigc w pewnym
sensie jej ideowy fundament. Wedle tego
autora, humanitaryzm to ,,[...] prawdziwie
dobre odnoszenie sie cztowieka do czlo-
wieka”. Ludzie powinni postepowac dobrze
wobec siebie nie tylko ze wzgledu na ko-
deks etyczny, ale i dlatego, ze dobro¢ sta-
nowi o istocie czlowieka, a wspotczesnie
humanitaryzm oznacza takze szacunek dla
zycia w ogole.

Logistyka humanitarna wymaga ciagtej
gotowosci, poniewaz kryzys nigdy nie
jest wyczekiwany; kataklizmy przewaznie
przychodza niespodziewanie, zaskakujac

i niszczac nieprzygotowanych. Przyczyny
kataklizméw (i wraz z tym formy pomocy
poszkodowanym) sg réznorodne — mogg
to by¢ zaréwno kleski zywiotowe, jak
i niesprzyjajace warunki polityczne i eko-
nomiczne.

Dalsze rozwazania dotyczace logistyki
humanitarnej wymagaja przedstawienia de-
finicji tej kategorii na bazie literatury
Swiatowej, w tym wypadku niemiecko- i an-
gielskojezycznej. Termin ,Jlogistyka huma-
nitarna”, okreslany w niemieckojezycznych
publikacjach jako ,humanitére Logistik”,
pojawia sie zwykle w typowych kilku-
stronicowych opracowaniach, poswieco-
nych pomocy humanitarnej lub tematyce
logistyki. Sporadycznie wystepuje takze
w niemieckich tekstach, w znaczeniu za-
miennym, termin , Katastrophenlogistik”,
czyli ,logistyka katastrof”. Pojawia sie na-
wet wyrazenie ,Katastrophenmanage-
ment”, zaczerpniete z problematyki zarza-
dzania przedsiebiorstwem, ktére mozna
przetlumaczy¢ jako zarzadzanie w przypad-
ku katastrof. W powyzszych ujeciach,
|- -] celem logistyki humanitarnej jest do-
starczanie pomocy ludziom jako takim, nie-
zaleznie od aspektow: religijnego, politycz-
nego, rasowego, gospodarczego lub
narodowego, niezaleznie takze od plci czy
wieku potrzebujacych; chce ona pozostac
niezalezna finansowo i politycznie wzgle-
dem regionéw, do ktorych dostarczana jest
pomoc”?. W opracowaniach tych podkre-
Sla sie ze ,,|...] zakres i charakter aktywno-
$ci logistyki humanitarnej sa specyficzne ze
wzgledu na konieczno$¢ doraznego, szyb-
kiego i profesjonalnego dziatania w celu za-
spokojenia podstawowych potrzeb ludzi
w tak zwanych rejonach kryzysowych,
wywolanych przez: wojne, katastrofy, kle-
ski zywiolowe, przemoc, biede, choroby,
czystki etniczne, wypedzenia” i ,,[...] obej-
muje wszelkie klasyczne czynnosci logi-
styczne koncentrujac sie na zaopatrzeniu
w wode, zywnos¢, pomoc medyczng, za-
pewnieniu mieszkania, tworzeniu infra-
struktury itp.”1°.
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