I Wycierajqc nos pamigtaj o logistyce...

Rozmawiamy z Bernardem Krélakiem, szefem logistyki fa-
bryki wyrobow papierowych w Kluczach k. Olkusza, naleza-
cej do amerykanskiego koncernu Kimberly — Clark1.

Iwo Nowak: Chusteczki higieniczne, czy inne wyroby papierni-
cze osobistego uzytku sq tak powszechne, ze wiasciwie trudno so- |
bie dzis wyobrazic¢ bez nich naszq codzienng egzystencje. Prze- § _
waznie jednak mato kto zdaje sobie sprawe, ze ich praktycznie =
nieograniczona dostepnosc jest dzielem nie tyle samych producen-
tow, co wiasnie logistykow.

Bernard Krélak: Oczywiscie. Bez $cistego wspotdziatania za-
ktadow produkcyjnych z dziatami logistyki trudno bytoby mo-
wic o szybkiej, efektywnej i zarazem ekonomicznej dystrybu-
¢ji w ramach tancucha dostaw od producenta do odbiorcy fi-
nalnego — pojedynczego klienta. A wyzwanie jest tym wiek-
sze, gdy méwimy o dystrybugcji naszych produktéw nie tylko
w skali catej Polski, gdzie marka Velvet jest liderem rynku, ale
takze potudniowej i wschodniej czesci kontynentu.

Fot. 2. Fragment czesci produkcyinej fabryki (fot. Iwo Nowak)

B. K.: Tak, ale w bardzo ograniczonym zakresie. Etykiety lo-
gistyczne z kodem kreskowym sg stosowane tylko przy do-
stawach naszych produktéw dla Metro Group Logistic (MGL),
obstugiwanych przez Schenker’a. Sg to wysylki paletowe.
Natomiast wiekszo$¢ dostaw kompletujemy w wysytki cato-
pojazdowe. Dlatego u nas stosowanie etykiety logistycznej
nie bedzie miato racji bytu, gdyz stuzy ona bardziej sortowa-
niu i przekierowywaniu palet przy cross-dockingu, a nie w wy-
sytkach catopojazdowych. W fazie realizacji jest projekt sto-
sowania etykiet z kodami kreskowymi wedlug standardéw
GS1, ktére pojawig sie na wszystkich produktach. Sadze, ze
dopiero wejscie na dobre do Europy RFID zminimalizuje
znaczgco liczbe reklamagji. Jesli chodzi o nas, to ponad 99%
dostaw jest realizowanych zgodnie z zaméwieniem.

I. N.: Ale poki co, etykiety paletowe z kodem kreskowym pomagajq...

Fot. 1. Fabryka w Kluczach (fot. dokumentacja Kimberly-Clark) B. K.: To nie ulega watpliwosci. Etykiety paletowe s3 nakleja-

ne juz na ostatnim etapie produkgji i skanowane przy wejsciu

I. N.: Zacznijmy od poczqtku, czyli od zaktadow papierniczych
w Kluczach...

B. K.: Pracuje tu obecnie 417 os6b, a dalszych 89 koncern za-
trudnia w dziale sprzedazy i marketingu w Warszawie. Fabry-
ka posiada trzy wlasne magazyny w samych Kluczach, dyspo-
nujace 16 000 miejscami paletowymi (nowy — centralny, wybu-
dowany w ub. . — 0 pow. 9600 m2 i 2 stare o pow. lgcznej
7000 m2). Dodatkowo korzystamy z magazynu zewnetrznego
w Olkuszu (18 000 m2, 28 000 miejsc paletowych) nalezacego
i obstugiwanego przez krajowa firme RB Logistic. Nie stosuje-
my w nich regaléw, a wyroby sa skladowane blokowo w trzech
warstwach. Od dwoch lat, przy obstudze magazynowej, wyko-
rzystujemy wozki widtowe czofowe firmy Linde. Natomiast je-
§li chodzi o system elektroniczny — zarzgdzanie magazynem
skutecznie wspomaga program Qguar z Quantum Software SA.

I N.: Czy etykieta logistyczna jest wykorzystywana w waszych Fot. 3. Fragment gtéwnego magazynu (fot. lwo Nowak)
dziataniach?

1 Do Kimberly-Clark nalezg m.in. takie marki, jak dostepne w Polsce: Velvet®, Huggies®, Subtelle® oraz na swiecie np.: Kleenex®, Andrex®, Kotex®,

Scottex®, czy Depend®.
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towaru do magazynu, a potem wykorzy-
stywane przy wszelkich ruchach palet az
do zatadunku wysytki do klienta. Juz
w fazie druku etykiety jest przydzielane
dla poszczegdélnych wyrobow ich miej-
sce w magazynie. Od wrzesnia tego ro-
ku trwa proces przechodzenia ze skane-
réw recznych na radiowe terminale wéz-
kowe, co daje wzrost wydajnosci (wdro-
Zenie tego projektu zaktada wzrost wy-
dajnosci na poziomie 5%). Co miesiac ro-
bione s3 w magazynie biezace analizy
przeplywow, a kwartalnie — analiza rota-

¢ji poszczegolnych stref: im lepiej rotu- |5

ja, tym sg umiejscawiane blizej dokow
zaladunkowych. Musimy przy tym pa-
mietac¢ o sezonowoSci np. w segmencie
chusteczek, akcjach promocyjnych
i szybkiej reakcji na dzialania konkuren-
¢ji. Co ciekawe, obserwujemy w ostat-
nim czasie zmiany przyzwyczajen krajo-
wych odbiorcow, ktérzy coraz czesciej
siegajg m. in. po zapachowe papiery to-
aletowe, zwlaszcza rumiankowy.

I. N.: Jednym stowem — wycierajgc chus-
teczkq nos ,,ocieramy” sie o logistyke do-
stownie i w przenosni...

B. K.: Moze to zbyt duze, trywialne
uproszczenie, ale cos w tym jest...

1. N.: Jaka ilos¢ wyrobow opuszcza maga-
zyn, powiedzmy — w skali miesigca?

B. K.: 33 — 36 tys. palet miesiecznie.
Z tego 15% stanowig dostawy naszych
produktéw poza granice kraju, dystrybu-
owane za posrednictwem $wiatowe;j sie-
ci Kimberly—Clark2. Kazdy kraj, gdzie fir-
ma prowadzi dziatalno$¢, ma swoj ma-
gazyn centralny obstugujacy dany ob-
szar. Natomiast dostawy calopojazdowe
dla klientéw zagranicznych sg zarzadza-
ne i koordynowane przez oddzialy
z tych krajéw, a dostarczane bezposred-
nio z Klucz, co znacznie obniza koszty.
Jako przyktad podam, ze dystrybucja
w naszym kraju produkowanych w Cze-
chach i Wielkiej Brytanii pieluch Hug-
gies zajmuje sie polski oddziat koncer-
nu. Zapas wyrobéw w naszym magazy-
nie centralnym utrzymuje sie — w zalez-
nosci od miesigca — na poziomie od
3 do 6 tygodni, przy czym gwaltowne
wahania (w okresie jednomiesiecznym)
powstajg w ostatnim tygodniu danego
miesigca, kiedy sprzedaz siega 35% calej
sprzedazy miesiecznej, co jest typowe

2 W Europie koncern posiada kilkanascie fabryk.

Fot. 4. Cze$¢ magazynu od strony wschodniej

dla branzy FMCG. Wplyw na to ma m.
in. konieczno$¢ realizacji planéw. Dlate-
go tez w ,normalnym” okresie liczba
odprawianych przez nas zestawéw sa-
mochodowych na dobe waha sie mie-
dzy 50 a 60, by w koncu miesigca sko-
czy¢ do 120 — 140 zestawow. Dodam, ze
30 — 40% tych zestawéw to pojazdy za-
bierajace do 20 palet. Transport (poza
dostawami do MGL) jest obstugiwany
przez polskie firmy — Rejmed i Trans-Pa-
pier oraz kilku mniejszych przewozni-
kow, ale wykorzystujemy tez czeska
spedycje (poprzez oddzial w Polsce)
i Gefco. Natomiast w Europie Zachod-
niej transportem zarzadza specjalny ze-
spot KimberlyClark w Wielkiej Brytanii.

I. N.: lle rodzajow produktow znajduje sie
w waszym magazynie?

B. K.: 450 rodzajéw wyrobdéw papiero-
wych i higieny dzieciecej. Nasze wyro-
by poza rynkiem krajowym trafiajg
przede wszystkim na Litwe, Lotwe, Es-
tonie, Biatorus, Ukraine, Wegry, Stowa-
cje (poprzez magazyn centralny w Cze-
chach), do Rosji, Czech, Chorwagji, Ser-
bii, Bosni i Macedonii, Azerbejdzanu
i Tadzykistanu. Na kierunki potudnio-
wo-wschodnie, postradzieckie, wyroby
sa przewozone wagonami kolejowymi
podstawianymi przez odbiorcow na
bocznice fabryczng w Kluczach. Mimo
bliskos$ci koncéwki szerokich toré6w wa-
gony te do granicy jada po waskim to-
rze, gdyz koszt transportu od Stawko-

(fot. dokumentacja Kimberly-Clark)

wa na Wschoéd po szerokim torze jest
wyzszy. Poza tym czas zmiany wézkow
w wagonach pokrywa sie np. z odpra-
wa po stronie ,rosyjskiej”. Zresztg juz
w Kluczach stosujemy odprawe uprosz-
czona, a odprawy graniczne i koszty
ustug manewrowych pozostaja w gestii
odbiorcéw. Jesli chodzi o Polske, to 40
— 45% sprzedazy odbywa sie w spos6b
tradycyjny: poprzez hurtownie (majgce
umowy dystrybucyjne z fabryka) i pla-
cowki detaliczne. ,Tradycyjnych” miejsc
dostaw jest ok. 120, a ich rozmieszcze-
nie odzwierciedla gesto$¢ zaludnienia
w poszczegolnych regionach kraju. Pra-
wie polowa naszych dostaw na rynek
polski odbywa sie w ciagu 24 godzin.

I. N.: Czy obecna baza magazynowa wy-
starcza, czy tez sq plany jej rozwoju?

B. K.: Wystarcza i nie przewidujemy
jej powiekszania, o ile koncern nie po-
dejmie decyzji o poszerzeniu parku
maszynowego. Nie oznacza to, ze ma-
my petny komfort magazynowy. Gdyby-
$my mieli centrum dystrybucyjne o po-
wierzchni 30 tys. m2 przy samej fabry-
ce3 — bytoby na pewno lepiej i taniej.
Plany strategiczne zakladaja stworze-
nie takiego centrum przed 2010 r. —
wedlug projektu lokalnego, ale pod
nadzorem centrali i wedlug jej standar-
déw. Notujemy ptynny rozwdj sprzeda-
zy naszych wyrobo6w i dlatego nie prze-
widujemy gwattownych zmian w zakre-
sie bazy4.

3 W listopadzie ub.r. uruchomiono centrum dystrybucyjne w Olkuszu obstugiwane przez polska firme RB Logistic
4 Najwieksza dotychczasowa inwestycja w Kluczach byto postawienie i oddanie do uzytku w marcu ubr. hali o pow. 12 500 m_ (z czego 2700 m_
przeznaczono na samg produkcje, a reszte giéwnie na potrzeby magazynowe). Koszt inwestycji wraz z instalacja maszyny produkcyjnej o wysokiej

wydajnosci) wynidst 11mln USD.
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