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Przyszios¢ ushug pocztowych — konkurencja czy kooperacja?

Adam Smith (1723-1790) twierdzil, Ze czlowiek nie zamierza na ogot popierac interesow
spotecznych ani tez nie wie, w jakim stopniu je popiera. Kieruje wytworczosciq tak, aby jej
produkt posiadat mozliwie najwyzszq wartos¢, mysli tylko o swym wtasnym zarobku, jednak
jakas niewidzialna reka kieruje nim tak, aby zdqzat do celu, ktorego wcale nie zamierzat
osiqggngc. Celem tym zas jest dobro spoteczne. Dowodem ograniczonego zaufania do
mozliwosci oddziatywania , niewidzialnej reki rynku” jest niewaqtpliwie sektor ustug
pocztowych. Od czasow Wielkiego Szkota poczta nie doczekata sie uwolnienia spod kurateli
panstwa. Liberalizacja sektora moze dokonac sie dopiero w pierwszej dekadzie XXI wieku.
Nadzieje takq dajq Dyrektywy 97/67/WE i 2002/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
Unii Europejskiej.

Rynek = dostawca + produkt + odbiorca

Klasyczna definicja ujmuje rynek jako ogét stosunkéw wymiennych towarowo-pienig¢znych,
zachodzacych migedzy sprzedajacymi, reprezentujacymi podaz, a kupujacymi -
reprezentujacymi popyt. W wyniku wzajemnych relacji miedzy podaza i popytem
wyznaczany jest trzeci element rynku - cena. Cena jest miarg wartosci dobra podlegajacego
wymianie, czyli produktu. Rynek produktu mozemy zdefiniowa¢ jako grupg nabywcow
posiadajacych podobne potrzeby i sprzedawcéw oferujacych produkt lub produkty stuzace
do zaspokojenia tych potrzeb. Czg$¢ rynku okreslonego produktu lub grupy produktéw
to sektor. Mozemy wigc wyrézni¢ sektor ustug pocztowych i kurierskich lub sektor ustug TSL
(Transport-Spedycja-Logistyka). W publikacjach dla okreslenia nazwy sektora przyjgta jest
forma ,rynek”, w zwiazku z czym powszechne sa nazwy ,rynek ustug pocztowych

i kurierskich” lub ,rynek ustug TSL”. Na uzytek niniejszej pracy przyjmuj¢ okreslenie
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,»sektor”, np. sektor ustug pocztowych i kurierskich, sektor ustug kurierskich, sektor przesytek

ekspresowych. Jest to spojrzenie na rynek pod katem produktu badz ustugi (albo ich grup).

Dla okreslenia podmiotéw tworzacych podaz, czyli na producentéw, mozemy réwniez uzy¢
formy ,,sektor”, jednakze ,,branza” wydaje si¢ terminem bardziej precyzyjnym. W literaturze
zachodniej powszechny jest termin industry. Uzywa si¢ go zazwyczaj do okreslenia
konkretnej dziedziny dziatalno$ci gospodarczej, zaréwno produkcyjnej jak i ustugowe;j
w szerokim sensie. Natomiast branza (branch, line of business) to zbiér podmiotow
gospodarczych oferujacych na sprzedaz te same lub podobne produkty badz ustugi. Kryterium
przynaleznosci do branzy moze by¢ wykorzystywanie podobnych technologii - to
najwezszym znaczeniu, badz zaspokajanie podobnych potrzeb - w znaczeniu najszerszym.

Dlatego wtasnie ,,branza” postuzy do okreslenia sektora (grupy) sprzedawcow.

Poniewaz tytul zawgza obszar rozwazan do ustug, w dalszej czgsci skupimy si¢ na ustugach.

W polskich publikacjach wymieniane sa migdzy innymi branze ustug: bezprzewodowych,
budowlanych, edukacyjnych, finansowych, hazardowych, informatycznych, kosmetycznych,
kurierskich,  logistycznych',  marketingowych,  medycznych,  ochrony  mienia,
outsourcingowych, pocztowych i kurierskich?, poligraficznych, serwisowych, socjalnych,
sprzatajacych, telekomunikacyjnych, zdrowotnych. Przedmiotem naszego zainteresowania sa
trzy branze pokrewne. Doktadniej: obszar gtéwny, czyli branza uslug pocztowych,
a pozostatle — z uwagi bliskie pokrewienstwo z uslugami pocztowymi — to branza ustug
ekspresowych i branza ustug logistycznych. W tym miejscu nasuwa si¢ pytanie odnosnie
umiejscowienia w tym zbiorze ustug kurierskich. Do czasu celniejszego zdefiniowania,
mozemy przyjac, ze zarowno ustugi kurierskie, jak i ekspresowe tworza jedna grupg, w ktorej
podstawowym kryterium jest krétki (ekspresowy) czas dorgczenia. Skiania to do traktowania
ustug ekspresowych jako kategorii szerszej, a ustug kurierskich, ktére daty poczatek tego
rodzaju dzialalnosci — jako gtéwnej podgrupy ustug ekspresowych. Wyréznikiem niech
bedzie rola specjalnego postanca — kuriera. Nalezy jednak pamigtaé, iz kryterium kuriera nie
jest wyréznikiem wystarczajacym, dlatego sprawa definiowania ustug ekspresowych i

kurierskich pozostaje nadal otwarta.

! www.mbe-pl.pl/
2 www.boss.com.pl/
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Wsréd tworzacych popyt odbiorcéw rynkowych rowniez mozemy wyodrgbni¢ sektory, czyli
grupy o zblizonych potrzebach lub wymaganiach. Dla nich zarezerwujmy termin ,,segment”.
Na rynku uslug pocztowych mozna wyodrebni¢ segmenty klientow indywidualnych,
instytucjonalnych, biznesowych. Mamy zatem branz¢ dostawcéw, sektor(y) produktéw i

segment(y) odbiorcow.

Definicje ustug pocztowych
W ujeciu technologicznym ustuga pocztowa jest szereg kolejnych faz, czynnosci i operacji
zwiqzanych z gromadzeniem, segregacjq, przemieszczaniem i doreczaniem przesylek od

nadawcy do odbiorcy przesytki pocztowejS.

Aleksander Panasiuk z Uniwersytetu Szczecinskiego ustuge pocztowa zdefiniuje jako:
niematerialny i czynnosciowy charakter wyodrebnionej dziatalnosci gospodarczej,
zmierzajqcy do zaspokojenia potrzeb konsumentow w zakresie przysylania informacji na
odlegtosc, a takze wartosci materialnych i nominalnych wraz ze swiadczeniami o charakterze

posrednictwa rynkowego”.

Natomiast rynek ustug pocztowych postrzega jako proces, przy pomocy ktorego ustugodawcy
(operatorzy pocztowi) oraz ustugobiorcy (klienci indywidualni i instytucjonalni) okreslajq warunki
Swiadczenia (produkcji) i korzystania (konsumpcji) z ustug pocztowych, co do ilosci, ceny i warunkow

zakupu, w ramach obowiqzujqcego systemu regulacji.

Przyszios¢ ustug pocztowych

Rozwo¢j elektronicznych metod komunikowania si¢ wptywa na ilo$¢ korespondencji pisemne;.
Ustugi SMS, MMS czy e-mail maja charakter substytucyjny wobec listu tradycyjnego. W
swiadomosci przecigtnego Kowalskiego zastgpowanie korespondencji pisemnej formami
elektronicznymi jest oczywiste. Niejeden futurysta mogilby nawet oczekiwac catkowitego
zastapienia listow pisanych elektronicznymi. By¢ moze w przysztosci jeszcze trudnej do
okreslenia - ale jednak. Dalszy tok rozumowania doprowadzitby go by¢ moze do wniosku,
ze skoro nie bedzie listow, to zbedna stanie si¢ poczta w znaczeniu przedsigbiorstwa, czyli

podmiotu gospodarczego. Istnieje wprawdzie argument rozwoju handlu elektronicznego,

3 Aleksander Panasiuk, Ustugi pocztowe, PWN, Warszawa 2003, s.35 (za: The Cambridge Encyclopaedia,
Cambridge University Press, Cambridge, New York, Port Chester, Melbourne, Sydney 1990, s.967).
4 .

Tamze.
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ktéory wymaga przeciez fizycznego transportu do odbiorcy towaru zamdéwionego
elektronicznie. Jednakze obok branzy ustug pocztowych rozwijaja si¢ pokrewne branze:
logistyki i przesytek ekspresowych. To one moga z powodzeniem przeja¢ funkcje obecnych

firm pocztowych.

Czarnowidztwu na temat przysztoSci obecnej branzy pocztowe] mozna przeciwstawic
fragment wystapienia posta Karola Dzialoszynskiego’, w ramach debaty sejmowej nad

projektem ustawy Prawo pocztowe w marcu 2000 roku:

Rozwoj elektronicznych metod komunikowania wcale nie oznacza schytku ustug pocztowych.
Pomimo ze przedtem telefaks, a od jakiegos czasu poczta elektroniczna zastepuje w pewnym
stopniu niektore tradycyjne sposoby korespondencji na papierze, to Swiatowy zwiqzek
pocztowy, opierajqc sie na studiach przeprowadzonych w ponad 90 krajach cztonkowskich,
przewiduje staty wzrost liczby przesytanych listow - do 2005 r. o okoto 2,5% rocznie.
Wystepuje tu tendencja wzrostowa, bo w 1995 r. wzrost liczby przesytanych listow wynosit
0,9%.

Poczta w globalnym wymiarze jest przy tym poteznym przedsiewzieciem logistycznym. W 1995
r. wystano 403 mld listow. Dziennie w obrocie pocztowym znajduje sie 1,1 mld réznych
przesytek. Wymaga to pracy 6 min pracownikow poczty na catym swiecie. Jest jednak jasne,
ze handel elektroniczny, ktory wplynie na wszystkie dziedziny gospodarki, bedzie miat rowniez
wptyw na poczte. Wirtualnemu handlowi musi bowiem towarzyszy¢ wzrost przekazu towaréw
detalicznych drogq pocztowq, co oznacza stopniowq zmiane struktury rynku pocztowego.
Przekaz pakietow i paczek stanie sie najbardziej atrakcyjnym i pozqdanym obszarem rynku.
Istotnym  wyzwaniem jest rowniez globalizacja handlu spowodowana gospodarkq
elektroniczng - o ile obecnie 98 [% - przyp. M.S.] przesytek pocztowych krqzy w obrocie
krajowym, o tyle w przysztosci trzeba byc¢ przygotowanym na znaczny wzrost detalicznego
obrotu towarowego 7 zagranicq drogq pocztowq. Jest to spore wyzwanie organizacyjne dla

poczty i regulacyjne dla prawa o obrocie towarowym z zagranicq.

Z wypowiedzi tej wynika, ze w najblizszej przysztosci nic nie zapowiada upadku sektora

pocztowego, a w niektérych dziedzinach mozna liczy¢ na jego rozwoj.

5 www.dzialoszynski.pl
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Profil ekonomiczny sektora

Nawet przy zatozeniu, ze sektor pocztowy nie wchodzi jeszcze w faz¢ upadku, a jedynie

zmienia struktur¢ produktéw, utrzymanie si¢ w branzy wymaga stalej czujnos$ci na poziomie

strategicznym. Dotyczy to zwlaszcza grona pocztowych operatoréw publicznych,

w wigkszosci panstw europejskich chronionych jeszcze bariera wejscia na rynek przez

panstwo. Do grona tego nalezy rowniez panstwowe przedsigbiorstwo uzytecznosci publiczne]

Poczta Polska. Przedsigbiorstwo to — wedlug ocen zaréwno wewngtrznych, jak i

zewnetrznych — nie jest przystosowane do dziatania na wolnym rynku. Trudno przypuszczac,

by firma ta nie widziata nadchodzacych zagrozen. Sposobem oceny rzeczywistosci, w ktorej

przyjdzie jej niebawem funkcjonowa¢, moze byé profil ekonomiczny sektora® (Industry’s

Dominant Economic Characteristic). Metoda ta to uproszczona charakterystyka’ sektora,

m.in. wedtug nast¢pujacych cech:

V rozmiaru rynku mierzonego w jednostkach naturalnych 1 rocznych dochodach ze
sprzedazy,

V zakresu konkurowania — lokalnego, regionalnego, krajowego, globalnego,

V stopy wzrostu rynku mierzonej procentami wzrostu (spadku) sprzedazy rocznej i fazy

zycia sektora,

<

liczby konkurentéw i ich relatywnych udzialéw w rynku, okreSlenia stopnia koncentracji
sektora,

liczby nabywcéw i ich relatywnej wielkosci,

poziomu i mozliwos$ci integracji w przéd i w tyl,

wysokosci barier wejscia i wyjscia,

tempa zmian w technologii i komercjalizacji nowych produktéw,

stopnia dyferencjacji (zréznicowania) produktéw konkurujacych firm,

4 4 4 4 4 <«

wystgpowania efektu ekonomiki skali w produkcji, transporcie i masowym marketingu
produktow sektora,

V¥ wymagan kapitalowych.

Nalezy przy tym bra¢ pod uwage specyfikg¢ produktu, czyli ustug pocztowych. Ustawowa

definicja ustug pocztowych to wykonywane w obrocie krajowym lub zagranicznym,

6 Grazyna Gierszewska, Maria Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2002, za:
A.A. Thompson, A.J. Strickland, Strategic Management, Concepts and Cases, R.D. Irwin, Homewood, III,
Boston 1996.

"W poréwnaniu z analiza ,.pigciu sit” Portera, patrz: Michael E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy
sektorow i konkurentow, PWE, Warszawa 1996.
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zarobkowe  przyjmowanie, przemieszczanie 1 doreczanie przesytek oraz  drukow

nieopatrzonych adresem, zwanych dalej ,,drukami bezadresowymi”..

Podstawowe pojecia przyblizajace cechy produktu to®:

druk - informacja pisemna lub graficzna, w tym ksiazka, katalog, dziennik lub czasopismo;
przesytka - rzecz opatrzona adresem, przedtozone do przyjgcia lub przyjete przez operatora;
przesytka listowa — przesytka nie bedaca paczka pocztowa;

przesytka rejestrowana - przesylka przyjeta i dor¢czana za pokwitowaniem;

przesytka z korespondencjq - informacja utrwalona na dowolnym nosniku fizycznym,
opatrzona adresem, z wylaczeniem ksiazek, katalogéw, dziennikéw i czasopism;

paczka pocztowa - przesylka rejestrowana zawierajaca rzeczy, przyjgta przez operatora
publicznego.

Kategoria nadrzedna jest przesylka, ktora moze by¢: listem, drukiem (jesli ma adres) lub
paczka, jesli kryterium rozréznienia jest zawartos¢. Natomiast jezeli za kryterium przyjmiemy
czas dorgczenia, mozemy wyrdzni¢ przesytki: ekspresowa (najczesciej kurierska) i pocztowa,

z dalszym podzialem: na kategorie dorgczania (np. priorytetowa i ekonomiczna).

Sytuacja pocztowych operatoréw publicznych

Hierarchia celéw operatoréw publicznych jest inna niz operatoréw prywatnych. Wynika to
z nalozonego na nich obowiazku $wiadczenia ustug. Cel gléwny to realizacja zlecenia
publicznego. Celem drugim — wynikajacym z zasad gospodarki rynkowej — jest co najmniej
niepogorszenie swojej kondycji, a w miar¢ mozliwosci generowanie zysku. Inaczej méwiac,
publiczny operator pocztowy nie powinien zbankrutowa¢. Trudno jest prognozowac sytuacje
operatoréw publicznych po calkowitym zniesieniu barier wejscia. Przyktadem moze by¢
Szwecja, w ktérej — mimo petnej liberalizacji rynku ustug pocztowych — operator publiczny
nadal ma ponad 90% udziatu w rynku. Przeglad potozenia niektérych operatoréw publicznych

u progu liberalizacji rynku ustug pocztowych prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Instrumenty prawne zobowiazujace do $wiadczenia ustug powszechnych, data, od ktérej obowiazuja oraz
czas obowigzywania dla ,,starych” panstw czlonkowskich Unii Europejskiej

Panstwo Cztonkowskie Instrument prawny Obowigzuje od Czas obowigzywania
Austria ustawa 01.01.1998 nieokreslony

Belgia kontrakt 01.01.1997 5 lat

Dania koncesja 12.02.1999 nieokreslony
Finlandia koncesja 10.02.1999 20 lat

Francja kontrakt 01.01.1999 3 lata

¥ Zrédto: Prawo pocztowe
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Niemcy koncesja 01.01.1998 5 lat

Grecja ustawa 18.12.1998 nieokre§lony
Irlandia rozporzadzenie 27.09.2000 nieokre§lony
Wiochy rozporzadzenie 02.04.2000 15 lat
Luksemburg rozporzadzenie 01.01.2001 nieokre§lony
Holandia koncesja 01.06.2000 nieokre§lony
Portugalia koncesja 26.07.1999 30 lat
Hiszpania kontrakt 1999 nieokre§lony
Szwecja koncesja 01.07.1998 3 lata
Wielka Brytania Koncesja 26.03.2001 15 lat

Na podstawie: Adam Kucharz, Rynek ustug pocztowych w krajach Unii Europejskiej w Swietle Dyrektywy
pocztowej — 97/67/WE — Informacja Nr 993 Biura Studiéw i Ekspertyz Kancelarii Sejmu [ @:]
http://biurose.sejm.gov.pl)

O wartosci

Pojgcie wartosci mozna odnie$¢ w praktyce do kazdego elementu dziatalnosci gospodarcze;.
Dla witasciciela kapitatu istotng jest wartos¢ przedsigbiorstwa — narz¢dzia majacego stuzy¢
powigkszaniu kapitatu. Warto$¢ przedsigbiorstwa zalezy migdzy innymi od korzysci, na ktéra
moga liczy¢ inwestorzy w okreslonej dziedzinie dziatalnosci, czyli réwniez od wartosci
rynku, np. sektora uslug pocztowych w Unii Europejskiej. O ostatecznym powodzeniu
inwestycji decyduje odbiorca, czyli klient, poprzez decyzje o sposobie wykorzystania
posiadanych zasobow pieni¢znych. Nie byloby chyba btedem utozsamianie wartosci rynku
(produkcji, ustug) z wartoscia klienta, rozumianego bardzo szeroko. Zatem powodzenie
gospodarcze to takie umiejscowienie wartosci przez inwestora, aby — po zakonczeniu procesu
- klient uzyskat satysfakcje, a inwestor — wartos¢ dodatkowa. Decyzje w tym obszarze

pochodza z najwyzszej potki zarzadzania — strategii.

Wedlug teorii migracji wartosci’, warto§¢ moze wystepowa¢ w trzech fazach: przyptywu,
stabilizacji 1 odptywu. W fazie przyptywu do danego sektora (lub firmy) wartos¢ jest
absorbowana z innych sektoréw 1 firm w wyniku lepszego rozumienia i zaspokajania potrzeb
klientow. Efektem jest podwyzka marzy operacyjnej, zwigkszanie sprzedazy i sity rynkowe;j
firm. Bez wigkszego ryzyka mozna przyja¢, ze w tej fazie znajduja si¢ sektory ustug
logistycznych i ekspresowych w Polsce, ktére ,,wysysaja’ wartos¢ z sektora ustug
pocztowych.

Faza stabilizacji to okres rownowagi w sektorze, gdy pozycje poszczegdlnych uczestnikow

nie ulegaja znaczacym zmianom. Stan taki powoduje funkcjonowanie obszaru zastrzezonego

9 Andrzej Herman, Andrzej Szablewski (red.), Zarzqdzanie wartosciq firmy, Poltext, Warszawa 1999, s. 31
inast., za: A.J. Stywotzky, Value Migration, How to Think Several Moves Ahead of the Competition, Boston
1996
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dla pocztowego operatora publicznego. Jest to jednak sytuacja przejsciowa. Wedtug planéw
Unii Europejskiej, w roku 2009 bariera ta przestanie istnie¢. Spowoduje to niewatpliwie

kolejne przeptywy wartosci, jednakze kierunki tych przeptywéw trudno obecnie przewidziec.

Od kilkunastu lat trwa odptyw wartosci z sektora ustug pocztowych. Powodem jest — oprécz
absorpcji przez sektory: logistyczny 1 ekspresowy — wzrost zainteresowania klientow

informatycznymi i telekomunikacyjnymi substytutami ustug pocztowych.

Teoria migracji wartosci nabiera nowego znaczenia w warunkach narastajacej globalizacji
gospodarki oraz liberalizacji prawa przeplywow kapitalow pomigdzy poszczegdlnymi
krajami. Tu koniecznie trzeba wspomnie¢ jedna z naczelnych zasad Unii Europejskiej,
gwarantujaca swobodny przeptyw: kapitatu, towaréw, ustug i 0sé6b pomigdzy panstwami

czlonkowskimi.

Strefy bez zysku

Adrian Slywotzky ze spotki Mercer Management Consulting twierdzi, iZ na mapie
gospodarczej pojawia si¢ coraz wiecej i coraz wickszych plam nierentownosci'’. Powstaja
one w wyniku ostrej konkurencji pomigdzy firmami i zwigkszenia dostgpu klientéw do
informacji. Najsprawniejsze firmy obnizaja ceny, informacja trafia do klientow natychmiast,

przez co konkurencja, dla ktérej te ceny nie pokrywaja kosztow — traci.

Strefy bez zysku moga przyjmuja r6zna posta¢. Moga na przyktad:
V¥ stanowic¢ czes¢ tancucha wartosci,

V by¢ segmentem klienteli,

V stanowi¢ caty sektor,

V¥ obejmowac cate modele prowadzenia dziatalnosci.

W ustugach pocztowych strefa bez zysku moze by¢ bez watpienia obstuga obszaréw

wiejskich o najrzadszym zaludnieniu.

1% Adrian J. Slywotzky, David J. Morrison, Bob Andelman, Strefa zysku. Strategiczne modele dziatalnosci, PWE,
Warszawa 2000.
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Ocena sytuacji we wrzesniu 2004 na rynkach polskich

Obecnie na rynku ustlug pocztowych funkcjonuje 86 operatoréw prywatnych
o zr6znicowanym potencjale. Od poczatku tego roku przybyto juz 28 nowych. Zakres ustug
swiadczonych przez operatoréw prywatnych obejmuje ustugi ekspresowe i z warto$cia
dodana. Stanowia one 98% ogétu Swiadczonych przez nich ustug. Pozostate 2% to ustugi

. .. . . . .11
z obszaru zastrzezonego dla Poczty Polskiej, realizowane po wyzszej cenie .

W ocenie Zastgpcy Prezesa URTiP, Emila Plodzienia: Rynek ustug ekspresowych jest w petni
konkurencyjny i zdominowany przez operatorow prywatnych. Poczta Polska pomimo
posiadanego duzego potencjatu technicznego i ludzkiego nie jest konkurencyjna na tym rynku.
Jej udziat w tym segmencie rynku jest oceniany na 4,5% i wykazuje tendencje malejqcq.
Mozna zaobserwowac takze zjawisko duzej koncentracji ustug ekspresowych. Blisko 66%
tego rynku obejmujq trzy firmy. Sq to DHL-Servisco, GLS (Szybka Paczka) i MASTERLINK.
Jesli dodamy firmy ASTRA-LOGOS i STOLICA to te piec¢ firm stanowi 84% rynku ustug

ekspresowych.

Co z Pocztg Polska?

Poczta Polska ma i przestarzaly system zarzadzania, i taka sama bazg¢ logistyczna.
W poréwnaniu z publicznymi operatorami pocztowymi innych panstw chociazby UE —
ma w tych dziedzinach co najmniej kilkuletnie op6znienie. Oto giéwne kierunki pojawiajace
si¢ w planach Poczty Polskiej w ramach przygotowan do funkcjonowania na zmierzajacym
do petnej liberalizacji rynku:

reforma systemu zarzadzania (wprowadzenie ptaskich struktur),

unowoczesnienie bazy logistycznej (budowa sieci centréw logistycznych),

skupienie si¢ na dziatalno$ci pocztowej, wzbogacajac ofert¢ o ustugi informatyczne,

v
v
v
V pelne wykorzystanie najpowazniejszego atutu — bazy placéwek i armii pracownikéw;
V¥V konkurencja na obszarach miejskich w sektorach: pocztowym 1 ekspresowym,

V rozwdj dziatalnosci logistycznej,

V zastapienie konkurencji w drobnym handlu (rajstopy, ciepta Coca-Cola itp.) wspotpraca

logistyczna (potencjalni partnerzy, to np. RUCH SA, Kolporter SA).

1 http://www.urtip.gov.pl
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Nalezy si¢ bowiem liczy¢ w faktem, iz pelna liberalizacja ustug pocztowych wzmocni jeszcze

bardziej potrzebg funkcjonowania operatora publicznego, chociazby dla zapewnienia obstugi

ludnosci w obszarach bez zysku. Jednak operator ten bgdzie mdgt liczy¢ tylko na wiasne sity,

poniewaz niewidzialna regka rynku wcale nie wydaje si¢ by¢ jego sprzymierzencem.
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