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Przedsiebiorstwa TSL wobec wyzwan wspdtczesnego rynku pracy

WPROWADZENIE

Procesy globalizacji dziatalno$ci gospodarczej, rozbudowa infrastruktury transportowej, wzrost
liczby ludnosci oraz ich mobilnosci to podstawowe czynniki determinujgce znaczenie sektora
transportu-spedycji-logistyki (TSL). Od podmiotéw tego sektora wymaga si¢ zapewnienia coraz
wyzszego poziomu $wiadczonych ustug, przy jednoczesnej rosngcej presji efektywnosciowe;.
Podejmujac walke konkurencyjng na $wiatowych rynkach zmuszone sg do poszukiwania zrodet
swojej przewagi. Stanowi¢ ja moze nie tylko przewaga technologiczna, informacyjna czy finansowa,
ale coraz cze$ciej rowniez przewaga kompetencyjna wynikajaca z jakosci kapitalu ludzkiego jakim
dysponuje przedsiebiorstwo.

Wysoka jako$¢ kapitatu ludzkiego decyduje o zdolnosci przedsiebiorstwa do kreowania innych
rodzajow zrodet przewagi konkurencyjnej, takich jak np. budowa relacji z otoczeniem, jakos¢
produktéow i proceséw, zdobywanie i wykorzystywanie informacji itp. Przede wszystkim jednak
umozliwia skuteczne stosowanie instrumentow wiasciwych dla okreslonej strategii konkurowania
dzieki budowie potencjatu konkurencyjnosci, tak waznego w funkcjonowaniu przedsigbiorstw sektora
TSL. Wydaje si¢ wigc naturalnym, ze na dynamicznie rozwijajacym si¢ rynku TSL wzrasta
zapotrzebowanie na dobrze wyksztatcong kadre.

Zwigkszonemu popytowi na prace towarzysza jednak zmiany na rynku pracy jakie dokonujg si¢
w ostatnich latach po stronie podazowej. Mozna stwierdzi¢, ze rynek pracy sektora TSL podlega
ewolucji majacej charakter zarowno ilosciowy, jak i1 jakosciowy. Proces ten stanowi zrodto wyzwan
dla wszystkich uczestnikow rynku, a w szczego6lnosci pracodawcow zmuszonych do poszukiwania
coraz doskonalszych sposobow ksztattowania zatrudnienia.

Te 1 wiele innych argumentéw zadecydowato o celu niniejszego artykutlu, ktorym stalo sie
zaprezentowanie wyzwan wynikajacych z funkcjonowania wspotczesnego rynku pracy z jakimi
spotykaja si¢ przedsi¢biorstwa sektora TSL. Inspiracjg staly si¢ szczegolnie badania® przeprowadzone
przez ManpowerGroup ,,Trendy HR w sektorze Transport Spedycja Logistyka”[13]. Pozwolity one
na poznanie obecnej sytuacji oraz dlugoterminowych trendow w polityce personalnej tego sektora.

1. KLUCZOWE WYZWANIA ZWIAZANE ZE WSPOLCZESNYM RYNKIEM PRACY
STOJACE PRZED PRACODAWCAMI Z BRANZY TSL

Wspodlczesny rynek pracy charakteryzuje si¢ znaczng dynamika i1 zmienno$cig zachowan
uczestnikOw zardwno popytowej, jak 1 podazowej strony rynku. Pracodawcy, niezaleznie od branzy,
dazac do realizacji celow ekonomicznych, chcac minimalizowaé ryzyko, poszukuja takich
pracobiorcow, ktorzy beda spetnia¢ ich konkretne oczekiwania. Jednoczenie pracobiorcy stajg sie
coraz bardziej wymagajacy wobec podmiotéw, na rzecz ktorych gotowi sg §wiadczy¢ swoja pracg. Ta
swoistego rodzaju gra rynkowa odbywa si¢ w warunkach regulacyjnych w roézny sposob
oddziatujacych na poszczegélne podmioty gospodarujace w branzy TSL.

Przedsicbiorstwa tego sektora ksztaltujg zatrudnienie pod wplywem atrybutow regulacyjnych
rynku pracy, dzialania panstwa w zakresie regulacji prawnych $wiadczenia pracy oraz polityki
zatrudnienia, ktore ograniczajg niekiedy w znacznym stopniu ich swobode, jak tez dostosowujg
zatrudnienie do swojej specyfiki, a w szczegolnosci swoich mozliwosci finansowych. Stad zjawiska

! Uniwersytet Gdanski, Katedra Ekonomiki i Funkcjonowania Przedsigbiorstw Transportowych; 81-824 Sopot, ul. Armii Krajowej
119/121; tel. 58 523 12 28, e-mail: j.fryca@ug.edu.pl.

2 Badania przeprowadzono on-line we wrzesniu 2012 roku. Respondentami, ktorzy wzieli w nim udzial bylo 22 przedstawicieli
przedsigbiorstw branzy TSL. Byty to osoby odpowiedzialne za polityke personalng oraz osoby zarzadzajace tymi przedsigbiorstwami.
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| procesy zachodzace na rynku pracy sg przez nie w rdzny sposob interpretowane wplywajac na
odmienno$ci w ksztaltowaniu ich polityki personalnej, a w konsekwencji rowniez na ich zachowania
na rynku pracy.

Tak wiec przemiany wspotczesnego rynku pracy wynikajace z dynamiki zmian gospodarczych,
umiedzynarodowienia dziatalnosci transportowo-spedycyjno-logistycznej ksztaltuja nowe relacje
pomigdzy podmiotami rynku pracy. W rdznym stopniu stanowig tez wyzwania dla przedsigbiorstw
TSL.

Jak wskazuja wyniki przeprowadzonych przez ManpowerGroup badan przedsigbiorstwa te
zmagaja si¢ z dwojakiego rodzaju wyzwaniami. Po pierwsze zwigzanymi z ich funkcjonowaniem
W branzy na coraz bardziej wymagajacych rynkach europejskich, w obliczu szeregu zjawisk
zwigzanych z zewngtrznym rynkiem pracy (rys. 1). W sposob istotny wptywajg one na konieczno$é
dostosowan tych podmiotow na plaszczyznie wewngtrznej. Stad mozna zauwazy¢ rowniez druga
grupe wyzwan, wynikajacych z koniecznosci skutecznego ksztattowania wewnetrznych rynkow pracy
przez przedsigbiorstwa sektora TSL (rys. 2).
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Rys. 1. Wyzwania zwigzane z zewn¢trznym rynkiem pracy z jakimi zmagajg si¢ przedsiebiorstwa TSL [13,
s. 7]

Za szczegoOlnie istotne wyzwania zwigzane z zewngetrznym rynkiem pracy badane przedsigbiorstwa
uznaty przede wszystkim rosnace oczekiwania klientow (68% wskazan respondentéw), a nastgpnie
rosngce oczekiwania kandydatow (41%). Wazng kwestig dla badanych przedsiebiorstw byly réwniez
zmiany demograficzne i wizerunek — oba te czynniki uwazane byly za wyzwanie przez prawie co
piaty ankietowany podmiot (18%). Nalezy stwierdzi¢, ze kazde z przytoczonych wyzwan stanowi
agregat wielu probleméw szczegdtowych z jakimi mierza si¢ poszczegdlne podmioty gospodarcze
tego sektora.
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Rys. 2. Wyzwania zwigzane z zewn¢trznym rynkiem pracy z jakimi zmagajg si¢ przedsigbiorstwa TSL
[13,s.7]

Szczegodlnie zwracaja oni uwage, ze W wymiarze wewnetrznym stoja oni w obliczu presji na
zwigkszanie efektywnosci (64%), koniecznosci poszukiwania oszczednosci kosztowych (73%),
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atakze ograniczen zwigzanych ze stalym zatrudnieniem (14%) oraz kwalifikacjami pracownikow
(23%). Mozna uzna¢, ze wyniki te wskazuja na relacje pomigdzy intensywnoscig konkurencji na
obstugiwanych rynkach, sytuacjg gospodarczg oraz aspiracjami przedsi¢biorstw zmierzajacych do
osiggania wysokich wynikéw ekonomicznych przy jednoczesnych zachowaniach ostroznosciowych.

2. ZEWNETRZNY RYNEK PRACY JAKO ZRODEO WYZWAN DLA
PRZEDSIEBIORSTW TSL

Wsérod wymienianych wyzwan wspoétczesnego rynku pracy, majacych swoje zrddto poza
przedsiebiorstwem, na szczeg6lng uwage zashuguja rosngce oczekiwania klientow, przektadajace si¢
na wzrost zapotrzebowania na wysokiej jakosci pracg. Decyduje ona bowiem o zdolnosci
przedsiebiorstwa TSL do kreowania innych rodzajéw zrodet przewagi konkurencyjnej, takich jak
np. budowa relacji z otoczeniem, jako$¢ produktow i procesow, zdobywanie i wykorzystywanie
informacji itp. Przede wszystkim jednak umozliwia skuteczne stosowanie instrumentéw witasciwych
dla okreslonej strategii konkurowania dzigki budowie potencjatu konkurencyjnosci [4, s. 136]. Trzeba
jednak zaznaczy¢, ze konkurencyjno$¢ jest procesem dynamicznym, a zdobyta przewaga ma charakter
wzgledny. Dlatego przedsi¢biorstwa TSL powinni poszukiwaé sposoboéw na osigganie w relacji
Z otoczeniem lepszego dostosowania si¢ do niego niz robig to konkurenci podlegajacy podobnym
uwarunkowaniom zewngetrznym.

W tym kontekscie jednym z najwazniejszych probleméw przedsigbiorstw sektora TSL jest sposob,
w jaki powinny pozyskac¢ i budowa¢ wysoka jakos¢ kapitatu ludzkiego, jakim dysponujg oraz to jak
przektada¢ ja na zadowolenie klientow. Procesy nastawione na budowanie przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa wytyczaja kierunek wspodtczesnego zarzadzania. Strategiczne zmiany w zasobach
pracy wiazg si¢ z przeksztalceniami proceséw determinowanych w wysokim stopniu rynkami zbytu.
Z drugiej strony w walce konkurencyjnej wygrywaja te podmioty, ktore unowocze$nia Sposoby
$wiadczenia ustug transportowych, spedycyjnych i logistycznych z nastawieniem na wiasciwe
wykorzystanie potencjatu ludzkiego jakim dysponujg. Oznacza to réwniez pozbycie si¢ nadwyzek
zatrudnienia i pozyskanie warto§ciowego potencjatu pracy [12, s. 251-253].

Mozna zatem stwierdzi¢, ze Kkluczem do sukcesu przedsigbiorstw sektora TSL jest
konkurencyjno$¢ na rynku pracy przejawiajaca si¢ w koncentracji wysitkow, zabiegow i troski na
pozyskiwaniu i utrzymywaniu w przedsigbiorstwie ludzi o unikatowych kompetencjach, zywym
umysle, perfekcyjnych w dzialaniu, dazacych do mistrzostwa zawodowego, ktorzy zapewniaja
organizacji wzrost efektywnos$ci dzigki posiadanym zdolno$ciom przeksztatcania istniejacej wiedzy
w wiedz¢ nowa [10, s. 205], pozwalajaca na skuteczng walke konkurencyjng na rynkach zbytu. Nie
budzi bowiem watpliwosci fakt, Ze istnieje zalezno§¢ wprost proporcjonalna pomigdzy poziomem
kwalifikacji pracownikoéw (bez wzgledu na szczebel zarzadzania) a poziomem konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa [ 1, s. 353].

Czy jednak przedsiebiorstwa sektora TSL dostrzegaja potrzebe zmian w ilosci 1 jakos$ci zasobow
pracy jakimi dysponuja? Mimo po-recesyjnej ostroznosci tych podmiotow 15. edycja cyklicznego
badania dynamiki zatrudnienia specjalistow 1 menedzerow Antal Global Snapshot wskazuje na coraz
lepsza sytuacje na rynku pracy. 56% pracodawcow z branzy TSL planowato zwigkszenie zatrudnienia
w | kwartale 2014 roku, a tylko 8% zwolnienia®. Prognoza ta jest lepsza od wynikéw poprzedniej
edycji badania, ktorej wyniki juz wskazywaty na ozywienie w sektorze i wynosity odpowiednio 47%
i 10%.

Preferencje przedsigbiorstw dotyczace zwickszenia zatrudnienia specjalistéw 1 menedzerow
niewatpliwie sg skutkiem wzrostu popytu na $wiadczone ustugi transportowe, spedycyjne oraz
logistyczne. Jednoczes$nie priorytetowym celem branzy obserwowanym w ostatnim czasie byt ciagly
rozw0j. Przedsigbiorstwa podejmowaly dziatania w zakresie poszerzania i indywidualizowania swojej

% Pictnasta edycja badania Antal Global Snapshot przedstawia dane pozyskane w rozmowach z 10065 przedsicbiorstwami z ponad 40
krajow Europy, Azji, Afryki i obu Ameryk. Badanie przeprowadzono metoda CATI i CAWI. W anonimowym badaniu udziat wzigli
zaréwno gtowni kierownicy, dyrektorzy, menedzerowie, jak i pracownicy dzialdw HR przedsigbiorstw produkcyjnych, ustugowych
i instytucji finansowych. W Polsce badanie objeto grupe 1690 pracodawcow i przeprowadzone byto w listopadzie 2013 .
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oferty, usprawniania obstugi klienta, czyli wzrostu jakosci ustug [3]. Do wszystkich tych dziatan
niezbgdny stal si¢ wysokiej jakosci potencjat ludzki o odpowiadajacych oczekiwaniom
przedsigbiorstw kwalifikacjach.

Jak si¢ okazuje jednak zdecydowana wigkszos¢ przedsigbiorstw sektora TSL, az 73% badanych,
ma problemy z pozyskaniem kandydatéw na istotne dla dziatalnosci tych podmiotow stanowiska.
Przyczyn tego zjawiska upatruja w braku dostgpnych kandydatow z niezbgdnymi uprawnieniami
i kwalifikacjami na rynku pracy oraz brak ich doswiadczenia. Sposrdéd najtrudniejszych do
obsadzenia, respondenci podawali stanowiska spedytorow, kierowcoéw, atakze stanowiska
kierownicze oraz stanowiska zwigzane ze sprzedaza.

Warto zwroci¢ uwage, ze problemy z obsadzeniem wolnych stanowisk pracy maja przede
wszystkim wymiar jako$ciowy. Obserwacja rynku pracy tego sektora wskazuje, ze przedsigbiorstwa
bardzo czesto poszukuja kandydatow z ,,pakietem kontaktow” do klientow, ktdrych jest stosunkowo
niewielu. Zatrudnienie nowych pracownikow ma bowiem stanowi¢ bodziec do planowanego rozwoju
przedsigbiorstwa, a nie reakcje na zwigkszajaca si¢ liczbe zlecen i wolumenéw tadunkéw [6, s. 13].
Daje si¢ rowniez zauwazy¢ istotny brak kompetencji wérod kierowcoOw, od ktorych wymaga si¢ nie
tylko udokumentowanych kwalifikacji, ale réwniez przygotowania do wykonywania pracy.
Przedsigbiorstwa borykaja si¢ z problemami braku wiedzy na temat zasad zatadunku, czasu pracy,
znajomos$ci dokumentacji przewozowej, a takze dochowywaniem tajemnicy handlowej ze strony
kierowcow [15, s.5]. Problem jest o tyle istotny, ze towarzyszy mu wzrost oczekiwan osob
aplikujacych do pracy w przedsiebiorstwach sektora TSL, a szczeg6lnie ich wymagan finansowych co
w przypadku presji na obnizanie kosztow dziatalnosci wydaje si¢ by¢ ogromnym wyzwaniem.

Problemem nieco rzadziej zauwazanym przez badane przez ManpowerGroup przedsicbiorstwa
byly zmiany demograficzne. Mimo to warto wskazac, ze proces starzenia si¢ spoteczenstw uznawany
jest za jeden z najwazniejszych problemow wspotczesnych gospodarek. Zjawisko to widoczne jest na
calym $wiecie 1 dotyczy rowniez Polski. Wzrost dlugosci Zycia oraz spadek dzietnosci to podstawowe
czynniki majace wpltyw na przyspieszenie i poglgbianie si¢ starzenia w spoteczenstwach. Statystyki
jednoznacznie wskazuja, ze proces ten jest nieuchronny i postgpujacy, co stanowi niewatpliwie
wyzwanie dla polityki spotecznej panstwa. Jednocze$nie problem ten dotyka poszczegdlne podmioty
gospodarcze, rowniez te z sektora TSL, ktore sg zmuszone do adaptacji do zmieniajacej si¢ sytuacji na
rynku pracy.

Wprawdzie mozna zauwazy¢ wysoka $swiadomos$¢ cennosci doswiadczenia zawodowego wsrod
niektorych przedsigbiorstw tego sektora, jak chociazby DHL, DSV, MAGTRANS Sp. z 0.0. z Buska
Zdroju, czy PEKAES SA [17, s. 5], jednak nie jest to zjawisko powszechne. Nadal mozna spotkac
preferencyjne traktowanie osob aplikujagcych w miodym wieku. Wydaje si¢ jednak, ze niezaleznie od
$wiadomosci przedsigbiorstw w tym zakresie, predzej czy pdzniej i tak stana przed problemem
pozyskania wartoSciowych kompetencji na starzejagcym si¢ rynku pracy, przed ktorym juz teraz
stanely przedsiebiorstwa kolejowe. Uwaza si¢, ze do problemu ,,luki pokoleniowej” w zawodach
kolejarskich przyczynity si¢ nie tylko zjawiska o charakterze demograficznym, ale takze wadliwy
system szkolnictwa, szczegélnie likwidacja technikow kolejowych oraz brak perspektywicznego
myslenia w zakresie polityki kadrowej na kolei [9, s. 4]. Nie ulega wiec watpliwosci, ze zarbwno w
tym przypadku, jak i w przypadku pozostatych przedsiebiorstw sektora TSL, umiejetnos¢ skutecznego
zarzadzania wiekiem stanowi¢ bedzie w najblizszych latach bardzo wazne, a jednoczes$nie nie tatwe
wyzwanie stanowigce szans¢ dla ich rozwoju.

Warto rowniez zwroci¢ uwage na ostatnie z wymienianych przez respondentow wyzwan
wynikajacych z zewngtrznego rynku pracy, a mianowicie konieczno$¢ skutecznego ksztattowania
wizerunku przedsigbiorstwa, w tym wizerunku pracodawcy. Przedsigbiorstwo podejmujac okreslone
decyzje musi liczy¢ si¢ z opinig wydawang nie tylko przez klientow czy dostawcow, ale rowniez
obecnych 1 przysztych pracownikow. Wizerunek pracodawcy, czyli obraz uksztattowany w ich
swiadomosci, jaki jest tworzony na bazie osobistych doswiadczen lub tez informacji
rozpowszechnianych przez pracodawce oraz docierajacych od zatrudnionych przez niego
pracownikow Wymaga $wiadomego ksztattowania [2, s. 10]. Zasadniczo jego odbiorcami sa dwie
grupy: osoby aktualnie zatrudnione w danym przedsigbiorstwie, tworzace podazowg strong

Logistyka 2/2014 61




Logistyka - navka

wewnetrznego rynku pracy oraz osoby pozostajagce poza dang organizacjy, funkcjonujace na
zewnetrznym rynku pracy. W kazdym przypadku chodzi o uksztattowanie pozytywnego wyobrazenia
o dziatalnosci przedsigbiorstwa, ktore pozwolitoby na uzyskanie ponadprzecietnych korzysci
z zainwestowanych srodkow w kapitat ludzki.

Mozna bytoby wiec zada¢ pytanie dlaczego w analizowanych wynikach badan problem ten zyskat
akceptacje jedynie 18% respondentow? Wydaje sie, ze jest to z jednej strony wynik zroznicowania
w zakresie $wiadomosci, z drugiej natomiast zrdéznicowania ekonomicznego wsrod przedsiebiorstw
sektora TSL. M. Gableta zauwaza, ze dopiero osiggni¢cie odpowiedniego, satysfakcjonujacego
wyniku finansowego jest przestanka do podejmowania dziatan przejawiajacych si¢ w dbatosci
0 zatrudnienie. Jednocze$nie podkresla, ze musi mu towarzyszy¢ przekonanie, ze takie, spotecznie
odpowiedzialne zachowania, znajda swoj ekonomiczny, korzystny dla przedsiebiorstwa wyraz przy
rozpatrywaniu go w dtuzszym przedziale czasu [5, s. 93].

3. WEWNETRZNY RYNEK PRACY JAKO ZRODEO WYZWAN DLA
PRZEDSIEBIORSTW TSL

Nie ulega watpliwosci, ze dla przedsigbiorstw sektora TSL, funkcjonujacych w warunkach
rynkowych efektywno$¢ ekonomiczna jest w swej istocie kryterium gospodarowania. Jest ono
zobligowane do osiagniecia mozliwie najkorzystniejszej relacji uzyskanego efektu do poniesionych
naktadow rozumianych jako koszty badz zasoby czynnikow wytwoérczych pozostajacych w dyspozycji
tego przedsigbiorstwa, co wynika z zasady racjonalnego gospodarowania [11, s. 195]. Wskazana jest
zatem racjonalizacja zatrudnienia, zar6wno w sferze ekonomicznej jak i spotecznej. Poniewaz nie jest
to tatwe zadanie, traktowane jest jako wyzwanie przez respondentéw bioracych udziat w badaniu
ManpowerGroup.

W warunkach gospodarki rynkowej istotng rolg¢ w racjonalizacji zatrudnienia w przedsigbiorstwie
odgrywa ,,ekonomiczny przymus optymalizacji” [8, s. 137] jego poziomu, a w szczegdlnosci skala
korzysci, jakie przedsigbiorstwo moze uzyska¢ w wyniku racjonalnego gospodarowania zasobami
pracy. Ponadto przedsigbiorstwa funkcjonujac w warunkach konkurencji zmuszone sg do
utrzymywania kosztow pracy na poziomie przynajmniej zblizonym do kosztéw ponoszonym przez
inne podmioty. Nie dziwi wigc, ze oszczednosci kosztowe jako najwazniejsze wyzwanie wynikajace
Z wewngtrznego rynku pracy wskazato az 73% badanych.

Specyfika wykonywanych zadan oraz oparty na oszczgdnosci kosztow model biznesowy wptywaja
na rodzaj form zatrudnienia, z ktorych korzystaja przedsigbiorstwa z sektora TSL. Ich zdecydowana
wiekszo$¢ korzysta z elastycznych form zatrudnienia (73%). Najczes$ciej stosowane sg umowy
cywilno-prawne, korzysta z nich 59% badanych przedsigbiorstw. Nieco rzadziej wérdd respondentéw
jest stosowana praca tymczasowa (41%) oraz umowy kontraktowe (36%). Jednocze$nie respondenci
uwazaja elastyczne formy zatrudnienia za umiarkowanie efektywne rozwigzanie. Wigkszo$¢ z nich
(59%) s$rednio ocenita skuteczno$¢ elastycznych form zatrudnienia oraz ich przetozenie na
prowadzong dziatalno$¢ gospodarcza. Rozwigzania sa oceniane wysoko tylko przez co dziesigte
badane przedsigbiorstwo (9%). Mozna powiedzie¢, ze ten rodzaj dziatan ograniczajacy koszty
zatrudnienia, stojac w sprzecznosci z rosngcymi wymaganiami klientéw wymuszajacymi rosngce
wymagania kompetencyjne w stosunku do personelu nie stanowi najlepszego rozwigzania problemu
[18, s. 4]. Przedsigbiorstwa zmuszone sg wigc do poszukiwania innych sposoboéw ksztattowania ich
efektywnosci, rowniez po stronie korzysci, a nie tylko naktadow.

W tym miejscu jednak warto wroci¢ do problemu kwalifikacji pracownikow, ktory
przedsigbiorstwa TSL traktuja jako wyzwanie. Jak zauwaza A. Galewska, podmioty te s3
zdecydowanie nastawione na pozyskiwanie kompetencji pracownikéw z zewngtrznego rynku pracy
niz ich dlugookresowe ksztattowanie ich we wlasnym zakresie [7, S. 14]. Z tego tez powodu niedobor
kandydatow do pracy o odpowiednich kompetencjach jest tak bardzo dla nich odczuwalny.

Za brak kompetencji uwaza si¢ przede wszystkim brak do$wiadczenia i praktycznej wiedzy na
stanowiskach specjalistycznych. Poniewaz sektor przedsigbiorstw TSL jest zdominowany przez
podmioty mate i $rednie, ktore czesto nie majg Swiadomosci, odpowiedniej organizacji i narzedzi do
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zatrudniania ,,talentow”, ktore mozna rozwijac. Inaczej jest w przedsiebiorstwach duzych. One chetnie
korzystaja z pracy studentow i absolwentow oferujac im staze i zatrzymujac najlepszych. Niestety
w niektorych przypadkach nisko platny staz jest traktowany jako narz¢dzie obnizki kosztow
wynagrodzenia utalentowanego pracownika. Do wyjatkow nalezg przypadki zatrudniania specjalistow
czy menedzerow z do$wiadczeniem =z innej branzy. Nawet duze podmioty, posiadajgce
ustrukturyzowane piony kadrowe, sa zamknigte dla talentow z zewnatrz. Zazwyczaj jest to
spowodowane przyzwyczajeniem do pozyskiwania pracownikéw gotowych do natychmiastowego
podjecia si¢ obowigzkéw stuzbowych, czyli nie tylko odpowiednio wyksztalconego, ale réwniez
Z branzowym dos$wiadczeniem. Stuszno$¢ takiego postgpowania moze jednak budzi¢ watpliwosci
[7, s. 14], szczegolnie w przypadku kadry menedzerskie;.

Na przyktad w przedsi¢biorstwie SM Logistic Sp. z 0.0. tylko do pewnego etapu jego rozwoju
wystarczato doswiadczenie wilascicieli oraz dobrzy kierowcy, jak podkresla jej wiasciciel. Dalszy
rozwdj wymagal siegnigcia po doswiadczong kadre menedzerska spoza przedsigbiorstwa.
Towarzyszyto temu jednak nastawienie na wewnetrzny awans pracownikow $redniego szczebla, dla
ktorych pozyskana kadra menedzerska ma peli¢ funkcje mentorskie. Stad widoczne nastawienie na
tworzenie mozliwosci rozwoju tej grupy personelu oraz zapewnienie potrzebnych szkolen [14, s. 8].

Troska o szkolenie swoich pracownikow jest rowniez kierunkiem poprawy efektywnos$ci
wybieranym przez inne przedsigbiorstwa tej branzy, np. ZTE Radom Sp. z o.0. [16, s. 8], czy
MAGTRANS Sp. z 0.0 z Buska Zdroju [19]. W tym ostatnim przypadku na szczegblng uwage
zashluguje proponowanie $ciezki awansu zawodowego wewnatrz przedsigbiorstwa. Dopiero
w przypadku, gdy nie ma mozliwosci awansu nikogo z wewnatrz, uruchamiany jest proces rekrutacji
zewnetrznej. W tym miejscu warto jednak zadaé pytanie, czy wzorem gospodarek wysoko
rozwinigtych, polskie przedsiebiorstwa sektora TSL réwniez powszechnie zaczng ksztattowad
kompetencje swoich pracownikdéw, w tym réwniez przejmg inicjatywe w koncowej fazie edukacji
zawodowe]j mtodych ludzi by mie¢ wplyw na jako$¢ takiego dziatania?

Wydaje sie, ze warto szuka¢ efektywnych rozwigzan w tym zakresie, gdyz stanowi¢ one moga
jeden ze sposobow nie tylko przyciagniecia pracownikow o wysokich kompetencjach do
przedsigbiorstwa, ale rowniez ich zatrzymania. Podobng role pelnig atrakcyjne systemy motywacyjne.
Dziatania zmierzajagce do ich koniecznej rewitalizacji takze uwazane s3 za wyzwanie dla
przedsigbiorstw sektora TSL [18, s. 10]. Szczegdlnie zwraca si¢ uwage na takie ich ksztaltowanie, by
odpowiadaty zmieniajacym si¢ celom przedsiebiorstw. Zwigkszanie elastyczno$ci wynagrodzen,
a takze rozszerzanie zakresu $wiadczen dodatkowych stanowi¢ mogg znakomite uzupetienie dla
godziwego wynagrodzenia.

WNIOSKI

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze nieznaczne ozywienie w sektorze TSL sprawilo, ze zmieniajacy
si¢ rynek pracy coraz czesciej stanowi dla funkcjonujacych na nim podmiotow zrodlo wyzwan na
drodze do ich rozwoju, a nie tylko przetrwania. Zmuszone do poszukiwania fundamentow trwale;
przewagi konkurencyjnej coraz bardziej sktaniajg si¢ ku uznaniu, ze talenty, czyli pracownicy
0 kluczowych dla organizacji kompetencjach moga by¢ ich kapitatem. Zanim jednak to si¢ stanie
podmioty te stajg przed szeregiem wyzwan Wynikajgcych ze wspotczesnego rynku pracy. Wedtug
przeprowadzonych przez ManpowerGroup badan ,,Trendy HR w sektorze Transport Spedycja
Logistyka” za szczeg6lnie wazne uzna¢ nalezy rosngce wymagania klientéw co do jakosci
swiadczonych ustug determinujace oczekiwania kompetencyjne wobec pracownikow, potrzebe
oszczednosci kosztowych, presje na zwickszanie efektywnos$ci, a takze rosngce wymagania
kandydatow do pracy dotyczace warunkéw jej Swiadczenia, ich niedostatki kwalifikacyjne, zmiany
demograficzne oraz potrzeby budowania pozytywnego wizerunku pracodawcy.

Przedsigbiorstva sektora TSL w rozny sposdb probuja sprosta¢é tym wyzwaniom, stad
réznorodno$¢ obserwowanych na rynku pracy ich zachowan — od aktywnych po pasywne. Warto
jednak zauwazy¢, Ze ci z nich, ktorzy szybciej docenig rolg¢ kapitatu ludzkiego i umiejetnie fakt ten
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wykorzystaja, dysponowac¢ beda znacznie wyzszym potencjatem konkurencyjnosci na wspoétczesnym
rynku pracy.

Streszczenie

Wspotczesny rynek pracy podlega przemianom zarowno natury ilosciowej jak i jakosciowej. Stanowig one
wyzwanie dla przedsigbiorstw sektora TSL zmuszonych do poszukiwania zrodel swojej przewagi
konkurencyjnej w dobrze wyksztatconej, doswiadczonej i lojalnej kadrze. Za szczegolnie wazne wyzwania
wynikajgce ze wspoiczesnego rynku pracy uznaé nalezy rosngce wymagania klientow co do jakosci
Swiadczonych ustug determinujqce oczekiwania kompetencyjne wobec pracownikow, potrzebe oszczednosci
kosztowych, presje na zwigkszanie efektywnosci, a takze rosngce wymagania kandydatow do pracy dotyczgce
warunkow jej swiadczenia, ich niedostatki kwalifikacyjne, zmiany demograficzne oraz potrzeby budowania
pozytywnego wizerunku pracodawcy. Przedsiebiorstwa sektora TSL w rozny sposob radzq sobie z tymi
wyzwaniami co skutkuje odmiennymi potencjatami konkurencyjnosci funkcjonujgcych w sektorze podmiotow.

TSL enterprises in the face of contemporary challenges of the labour
market

Abstract

Contemporary labour market undergoes transformations both quantitative and qualitative. They are
a challenge for enterprises in the TSL sector forced to seek sources of its competitive advantage in the well-
educated, experienced and loyal staff. Particularly important challenges of the contemporary labour market
should be regarded as increasing customer demands for quality of services provided determining competency
expectations to employees, the need for cost savings, the pressure to increase efficiency, increasing demands of
the candidates to work on the terms of its benefits, their qualification deficiencies, as well as demographic
changes and the need to build a positive image of the employer. Enterprises in the TSL sector in a variety of
ways cope with these challenges, which results in different competitiveness potentials of enterprises operating
in the sector.
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