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analiza transformacji handlu detalicznego w Unii Europejskiej

Rekapitulacja dotychczasowej
analizy problemu

W poprzednich dwéch publikacjach:
(patrz ,,Logistyka” 1/2002 i 2/2002)
* omoéwiono warunki logiczne podstaw
analizy zastosowan logistyki w syste-
mie handlu detalicznego, obejmujace:
dekalog logiki problemu, podstawo-
we definicje i objasnienia oraz klasyfi-
kacje dzialalnosci handlu detaliczne-
go, przeplyw produktéw w ukladzie
zrodio-cel (handel detaliczny) oraz
monitoring i reorientacje struktury,
miejsca i warunkow zakupow!
przedstawiono 10 tez istotnosci han-
dlu detalicznego i logistyki handlu
wraz z podstawowymi miernikami
wazacymi o systemie logistycznej ob-
stugi sieci tego handlu w jakim$ ob-
szarze, syntetyczng diagnoze stanu
strukturalno-funkcjonalnego polskie-
go handlu detalicznego oraz gioéwne
zadania logistyki w systemie ze-
wnetrznych strumieni fadunkoéw,
os6b i informagji w relagji zrodio-cel2.

Projekcja kregu analizy
porownawczej

W Unii Europejskiej obowigzujg cztery
swobody przeplywu: oséb, towardw,
ustug i kapitatu3. Akcesja Polski do UE,
a takze intensywny i ekstensywny rozwoj
zagranicznych sieci handlowych w naszej
przestrzeni handlowej skfaniajg do wnio-
sku, iz warto rozpoznac istotne dymen-
sje handlu detalicznego w niektorych
krajach europejskich. Wnioski wyptywa-
jace z analizy tych dymensji winny by¢
wykorzystywane w ksztaltowaniu rozwo-
ju polskiego systemu handlu detaliczne-
go, ktory niebawem - jako czlonek
wspolnego rynku europejskiego — znaj-
dzie sie w realnej konfrontagji z tymi kra-
jami. Znajomos$¢ uwarunkowan na tym

1 Por.: ,Logistyka” 2002, nr 1, s. 25-28
2 Por.: , Logistyka” 2002, nr 2, s. 6-9
3 Unia Europejska 2000, nr 3, 5.195

rynku winna sprzyja¢ racjonalnemu roz-
wigzywaniu probleméw obstugi logi-
stycznej handlu detalicznego w Polsce.

W panoramie rynku handlu detalicz-
nego poczytne miejsce zajmuje teoria
zarzadzania, ukazujaca istotne definito-
ry rozwoju systemow tego handlu, jego
transformacji ofertowej i organizacyjnej
cyklu zycia oraz pozyskiwania i zacho-
wan zakupowych klientow.

Trzy hipotezy rozwoju
handlu detalicznego

Analiza rozwoju systemow handlu de-
talicznego i jego transformacji odpo-
wiadajacej zmianom w gospodarce kra-
ju, nowym technologiom sprzedazy, wy-
maganiom konsumentow i wyzwaniom
konkurencyjnym, potwierdza potrzebe
uwzgledniania w konstytuowaniu tego
systemu okolicznosci sformutowanych
w ponizszych hipotezach rozwoju han-
dlu detalicznego, a dokltadniej pojawia-
nia sie nowych form sprzedazy 4.

Hipoteza rynkowa — pojawiajg sie no-
we typy przedsiewzie¢, takie jak ofero-
wanie niskich cen, ograniczony zakres
ustug oraz operatorzy z niskimi marza-
mi i niskim statusem zasobnosci, ktorzy
uzytkuja niemal spartanskie urzadzenia:
e klientami nowych typéw przedsie-
wziec sg osoby z grup nizszej docho-
dowosci, ktérych status majatkowy
sktania do nabywania produktéow ni-
skocenowych
z uplywem czasu handlowcy popra-
wiajg swoj stan przedsiebiorczy przez
oferowanie dobr o wyzszych cenach,
przyjemniejszej aranzacji miejsca
sprzedazy i wiekszej palecie ustug, co
wymaga wyzszych marz i skutkuje ob-
rotem i rozmachem, ktory przyciaga
klientéw z wyzszym dochodem
ten efekt kofa zamachowego rozwoju
byt widoczny w ewolucji domoéw to-
warowych

4 Pettijohn Ch.E., Principles of modern marketing, Allyn and Bacon, Boston 1989, 5.296-297
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e wzrost handlu uwrazliwi zapewne
handlowcéw na rozumienie praw ich
rynku oraz na umiejetno$¢ dostoso-
wania sie do niego
rezultaty wzrostu handlu: zastepowa-
nie konkurencji cenowej przez nie-ce-
nowa oraz wytwarzanie sie na skraju
rynku niskich cen prézni, ktéra moze
by¢ ewentualnie wypelniana przez
nowych konkurentéw z niskimi cena-
mi i niskimi marzami.
Hipoteza dialektyczna — adaptuje ona
przeswiadczenie Hegla, ze istniejgce in-
stytucje s3 stale kwestionowane przez
nowe i przeciwnego rodzaju:
* Hegel twierdzil, ze stara teza (istnie-
jace twierdzenie) jest zawsze kon-
frontowana z antyteza (przeciwstaw-
nym twierdzeniem), stad interakcja
wytwarza synteze (kombinacje twier-
dzen stosowanych i opozycyjnych),
ktoéra ma charakterystke zaréwno te-
zy ustalonej jak i przeciwstawnej an-
tytezy, a nastepnie, gdy syntezy sie
ustalg, bywa kwestionowana przez
nowa antyteze
zmiany w handlu sa czesto odpowie-
dzig na konkurencyjne wyzwania,
a dialektyczne podejscie do problemu
oznacza rozwazanie skutkow oddzia-
tywan tych wyzwan na handel.
Hipoteza asortymentowa — rozwaza-
na jako relacja wszystko-wybrana oferta-
wszystko postuluje, by rozw6j w handlu
detalicznym nastepowal od ogolno-
branzowego poprzez wyspecjalizowany
lub o ograniczonym asortymencie po-
nownie do sprzedazy ogélnobranzowe;:
e historia dowodzi, ze sklepy ogdlne
byly wypierane przez sklepy ograni-
czonego asortymentu, a te zastapione
przez domy towarowe
* teoria konstatuje, ze wielkosc osiedla
jest kluczowym czynnikiem lokaliza-
¢ji w nim handlu/sklepu okreslonego
typu, przy czym, wraz ze wzrostem
osiedla, sklepy wyspecjalizowane
oferujace gleboki asortyment zaste-



puja sklepy ogolnobranzowe, a gdy
osiedle osigga status duzego obszaru
metropolitalnego, bywaja popierane
domy towarowe prowadzgce szeroki
asortyment sprzedazy.

Whioski wyplywajace z tych hipotez
s3 nastepujace:

1. Chociaz zadna z nich nie wyjasnia cal-
kowicie rozwoju wszystkich postaci
handlu detalicznego, daja one wglad
w okoliczno$ci pojawiania sie nowych
jego postaci.

2. Ten wglad moze towarzyszy¢ pomoc-
nie handlowcom, pragngcym podej-
mowac innowacyjng strategie sprze-
dazy.

3. Poniewaz hipotezy majg kontekst hi-
storyczny, pozwalajg one handlowcom
dokonac¢ osadu zarzadczego, opartego
na poprzednich rozwigzaniach.

Kazda organizacja ma wpisany w jej
istnienie cykl zycia. Aby rozwing¢ wia-
Sciwie strategie marketingowa, handlo-
wiec winien zna¢ etapy cyklu zycia dla
swego biznesu.

Cykl zycia handlu detalicznego skfa-
da sie z nastepujacych etapow:

* innowagcja — istnieje malo konkuren-
tow, sprzedaz rosnie szybko, a zysk
jest skromny

* rozwdj przyspieszony — pojawiajg sie

konkurenci, postepuje szybko sprze-

daz, a zysk jest wysoki

dojrzatos$¢ — pojawia sie wielu bezpo-

srednich i posrednich konkurentow,

sprzedaz rosnie wolno a zysk umiar-
kowanie

schytek — maleje liczba bezposrednich

konkurentow, a zwieksza sie posred-

nich, wzrost sprzedazy zatrzymuje
sie, a zysk prawie nie powstaje.

Poprzez analizowanie swych operagji

detalicznych, kupcy mogg okresli¢ etapy

cyklu zycia, ktore pasujg do ich organi-
zagji. Winni przy tym zwazad, iz:

* wiedza o wiasciwych czynnoSciach do
wykonania na kazdym etapie cyklu zy-
cia pozwala zarzadzac z podejmowa-
niem prawidiowych decyzji, podno-
szacych sprzedaz i zyskownos$¢

e zyskowno$¢ szczytowa punktow
sprzedazy detalicznej wystepuje
w koficu etapu przyspieszonego roz-
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woju, a maksymalny udzial w rynku
bywa osiagany w czasie fazy doj-
rzatosci.

Transformacja systemowa
handlu detalicznego

W Polsce reorientacja rynkowa i nowe
formy strukturalne handlu detalicznego
sa nastepstwem zapoczatkowanych
w 1989 r. przemian ustrojowo-gospo-
darczych. Liberalizacja w dziafalnosci
gospodarczej, aktywizacja handlowa
polskich przedsiebiorstw i ekspansja na
polski rynek zagranicznych korporagji
wielkohandlowych stworzyly sytuacje
strukturalno-ofertowa, ktéra przezywa-
ly kraje Europy zachodniej od lat szeS¢-
dziesigtych. Niezwykle znaczgcym skut-
kiem ‘rewolucji handlowej’ tych lat (kt6-
ra dokonuje sie obecnie na polskiej sce-
nie handlu detalicznego) byta i bywa na-
dal reorientacja logistyczna, polegajaca
na akceleracji przystosowania syste-
mow obstugi logistycznej handlu do
stwarzanej przezen sytuacji organiza-
cyjno-ofertowej, przy jednoczesnym
stymulowaniu jego lokalizacji i dostep-
nosci transportowej dogodnoscig logi-
styczng, wysoce korzystna dla obu part-
nerow procesu.

Owa rewolugja handlowa wywotata
dwa wstrzasy (z réznym nasileniem
w zaleznosci od kontekstu ekonomicz-
nego i socjokulturowego poszczegol-
nych krajow) w tradycyjnych formach
zakupows:

* niezalezny kupiec detaliczny zostat
‘mocno uderzony ‘ przez nowe meto-
dy sprzedazy detalicznej

* te nowe formy sprzedazy detalicznej
ukazywaly sie w tworzeniu $rednio-
i wielkopowierzchniowych supersa-
mow, ktore lokowaly sie gtéwnie na
skraju miasta.

Rewolucja ta byta réwniez reakcja na
potegujaca sie kongestie ruchu $rod-
miejskiego, przede wszystkim samo-
chodowego oraz jej nastepstwa w po-
staci utrudnien w obstudze logistycznej
sklepow i ich dostepnosci dla zmotory-
zowanych klientéw. Srédmiescia wsku-
tek tego ulegly dewitalizagji, przy czym
nie tylko handlowe;j.

W Europie wystepujg dwie grupy tery-
torialne w zakresie polityki przestrzen-
nej miejskiego handlu detalicznego:

* potnocna, ulegajaca ekstensywnemu
jego rozwojowi poza miastem

* pofudniowa, sprzyjajagca pewnej
réwnowadze handlowej, chociaz re-
wolucja handlowa rozwija sie tu
gwaltownie.

Hotubiony w wielu miastach Europy
potnocnej model preferengji lokalizagji
handlu poza miastem lub na jego peryfe-
riach zaczyna by¢ kontestowany i w po-
réwnaniu do euforii wyprowadzkowej na
te obszary w ostatnim dwudziestoleciu,
obecnie handel detaliczny, takze wielko-
obiektowy wraca do centréow tych miast,
co jest dla nich beneficjg ekonomiczna
i kulturowa. Powrot ten nie zakloca roz-
woju obiektow zamiejskich, coraz cze-
Sciej z rozszerzong oferta ustug, np. ga-
stronomicznych czy kinowych. Nalezy
przy tym dodac, ze lokalizacja handlu dla
miasta poza jego granicami, a wiec w in-
nej gminie, uniemozliwia prawnie kon-
trole jego rozwoju inwestycyjnego,
a w nastepnie ogranicza mozliwos¢ re-
agowania na nastepstwa lokalizagji i za-
rzadzania okreslonym obiektem, np.
w kwestiach zagrozen ekologicznych dla
otoczenia miejskiego. Jest to rowniez
bardzo aktualny problem polski.

Trendy w konstytucji handlu
detalicznego

Przysztos¢ handlu detalicznego be-
dzie formowana przez zdarzenia eko-
nomiczne, socjalne, technologiczne
i administracyjne. Ich nastepstwem sa
zmianyé:
¢ funkcjonalne, a wiec zmiany wynikéw

dziatalno$ci handlowej, takich jak

procesowanie transakgji, dystrybucja
fizyczna (obstuga logistyczna) i kon-
trola zapaséw

* instytucjonalne, odnoszace sie do
rozwoju nowych form handlu deta-
licznego.

Operatorami tych zmian i trendéw
rozwojowych sg:

* poziom dochodéw ludnosci, ukazuja-
cy postepujaca polaryzacje dwoch
grup dochodowych, a dokfadniej

5 City centres and neighbourhood centres fragilised, and even devitalised, by a retailing revolution, which varies in strength depending on the country and
the city. Retail policies and urban development in countries of European Union. Summary of conclusions from the survey carried out in 13 European cities,
http://www.pme-commerce-artisanat-gouv.fr/congres-lille/indexan.htm (2.Europejski Kongres Handlu Lille 2000)

6 Pettijohn Ch.E., Principles of modern marketing, Allyn and Bacon, Boston 1989, 5.307-308
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wzrost populacji nabywcéw o niskich
dochodach i rownolegle populacji
o wysokich dochodach, przy jedno-
czesnym kurczeniu sie grupy o docho-
dach srednich
* wygoda i oszczedno$¢ czasu, stwa-
rzane przez zakupy katalogowe,
w automatach akceptujacych karty
platnicze i handel elektroniczny
produktywnos$¢, mierzona sprawno-
$cia biznesu do dostarczania dobr
i ustug, i wyrazana czesto poréwna-
niem wyjscia do wejscia (output to in-
put, czyli efektu do nakladu), przy
czym powszechnie stosowane miary
produktywnosci handlu detalicznego
obejmujg: sprzedaz na 1 m2 po-
wierzchni sprzedazowej, sprzedaz na
1 pracownika (sprzedawce) i warto$c¢
przecietnej transakcji nabywczej; dla
osiagniecia wiekszej produktywnosci
handlowcy stosujg bardziej efektywne
projekcje polegajace na zwiekszaniu
rozmiaru kazdej transakcji, zmniej-
szaniu liczby pracownikow, wprowa-
dzaniu czestszej kontroli kosztow
i zaangazowaniu najnowszej techno-
logii komputerowej
przyrost ustug, objawiajacy sie wzro-
stem wydatkow konsumentéw na
ustugi, sktaniajagcym licznych detali-
stow do rozszerzenia palety oferowa-
nych ustug, ktére w wiekszych obiek-
tach sg juz klientom $wiadczone,
m.in. turystyczne, finansowe i niezli-
czone osobiste, a dojda do nich za-
pewne zdrowotne i edukacyjne
zwickszone zainteresowanie moda,
stymulowane wyksztalcaniem prze-
Swiadczenia o jej znaczeniu przez co-
raz skuteczniejsze systemy komunika-
cyjne i transportowe, a polegajace na
tym, ze konsumenci zadaja najnow-
szych trendéw mody i sa gotowi pla-
ci¢ za nig oraz, ze jest ona obecna
w wielu produktach; wysokie marze
projektantow modnych débr, np.
ubioréw obliguja domy towarowe
i specjalne sklepy odziezowe do po-
szukiwania ekskluzywnych drég ich

sprzedazy
e dywersyfikacji, co oznacza, ze za-
uwazenie sposobnoSci wzrostu

sprzedazy w réznych biznesach deta-

licznych pozwala wielu handlowcom
réznicowa¢ oferte pod nowymi
aspektami marketingowymi, wiacza-
jac w to sprzedaz detaliczng i pro-
dukcje okreslonych doébr, a takze ak-
ceptowac taki jej segment, jak sprze-
daz wlasna dostawcow.

Niektore indykatory logistyczne
handlu defalicznego

Przeniesienie wprost indykatorow
wiasciwych dla okreslonych krajow Unii
Europejskiej do sytuacji polskiej nie
jest zasadne, poniewaz przy mozliwo-
Sci poréwnywania czgstkowego (np.
podobienstwa demograficznego, lecz
bez powierzchniowego lub odwrotnie),
trudno mierzalne sa czynniki kulturowe
oraz fakt rozwoju tam handlu detalicz-
nego w ostatnim poélwieczu, w zgota
odmiennych niz nasze warunkach
prawno-ekonomicznych. Ze stanu euro-
pejskiego mozna jednak wnioskowac
o prawdopodobnych nastepstwach
prawnej liberalizacji tego handlu (np.
w postaci rozwoju sieci placowek
sprzedazy detalicznej) oraz prognozo-
waé procesy jego restrukturyzacji
(m.in. wskutek inwazji super- i hiper-
marketow).

Oficjalne raporty europejskie?, podob-
nie jak syntetyczna statystyka polskas,
nie relacjonuja stanu handlu detaliczne-
go z podzialem na miasto i wies, przynaj-
mniej w gestosci przestrzennej, a wiec
w dostepnosci do jego punktéow sprze-
dazy dysproporcje sg znaczne z ewident-
nie gorszymi warunkami dla mieszkan-
cOw wsi. Badania autora w ramach stu-
dium strategicznego dla Wielkopolski,
przyjetego przez Sejmik Wojewddztwa
Wielkopolskiego w lipcu 2000 r. wskazu-
ja — tylko w odniesieniu do kilku branz —
iz gestos¢ przestrzenna handlu detalicz-
nego na wsi i w malych miastach jest
przecietnie okofo 10-krotnie rzadsza niz
w wiekszym miescie9. Do tego dochodzi
zwykle skromno$¢ wiejskiej (gminnej)
oferty asortymentowej. Z tych wzgledoéw
przyjmowanie miernika liczby mieszkan-
cow przypadajgcej na jeden punkt sprze-
dazy detalicznej lub jeden sklep (r6znica

jest istotna, bo w Polsce bylo w 2000 r.
860 tys. tych punktow, z ktorych 432 tys.
bylo sklepami, a wiec podmiotami
o mozliwosciach petniejszej i calorocz-
nej oferty handlowej10), jest watpliwej
wartosci logistycznej.

Istotnym wyznacznikiem zadan logi-
stycznych jest natomiast rzadko jeszcze
implementowana wielkos¢ obrotu,
a w szczegdblnosci proporcja jego przy-
rostu wzgledem przyrostu liczby pod-
miotéw handlowych w okreslonym ob-
szarze i przedziale czasu. Przykladowa
analiza dla miasta Poznania w 2000 r.
wskazuje, ze w poréwnaniu do po-
przedniego roku przybylo tych podmio-
tow 4,3%, natomiast obrot wzrost
o 33,0%!1, a wiec wzrost zadan logi-
stycznych byt prawie 8-krotny.

Dobrg cezurg wydaje sie by¢ okres
wchodzenia Polski na kapitalistyczng
droge gospodarki, tzn. poczatek lat 90.
Niezlym przyktadem poréwnan, cho¢
doktadnie nieprzenosnych z racji wyzej
przytoczonych powodéw, moze by¢
Hiszpania, ktéra dopiero po uwolnieniu
sie od rezimu frankistowskiego ma bar-
dzo kroétki, w zestawieniu z wiekszoscig
krajow Europy zachodniej, okres libera-
lizmu gospodarczego.

Handel detaliczny jest przede wszyst-
kim dla gospodarstw domowych. Mier-
nikami kulturowo-logistycznymi moga
by¢: indeks poréwnawczy konsumpgji
na jednego mieszkanca oraz udzial kon-
sumpgji tych gospodarstw w catkowitej
konsumpcji  handlowej. Przyjmujac
sredni indeks dla Unii Europejskiej za
100,0, Hiszpanie oceniono na 81,8,
a Grecje na 58,8 i Portugalie na 57,5.
Niezwykle istotne sg drugie z tych mier-
nikow, poniewaz ukazuja, ile sie przeja-
da i ile pozostaje przeznaczane w ogol-
nej konsumpgji na dobra trwale (inwe-
stycyjne). Ot6z odpowiednie dane dla
tych kolejnych krajow wynosza przy
sredniej 52,7: Hiszpania 52,6, Grecja
62,5 (=118,6% sredniej) i Portugalia
66,1 (=125,4% Sredniej)12. Sg to oczywi-
Scie tylko nieliczne sygnaly, ktore winny
dociera¢ do politykéw, planistow prze-
strzeni i logistykow przy ksztattowaniu
przestrzeni gospodarczej handlu deta-
licznego w Polsce.

7 Por. np.: Retailing in the European Economic Market 1993, Commission of the European Communities, Eurostat, Brussels 1993
8 Por.: Rocznik statystyczny 2001, GUS, Warszawa 2001, s.420 i dalsze
9 Rzeczynski B., Strategia rozwoju wojewodztwa wielkopolskiego, zadanie 11.3.1.4: Potrzeby spoteczne i ich zaspokojenie. Raport finalny, Poznan 2000
10 Rocznik statystyczny 2001, GUS, Warszawa 2001, s.421
11 Sytuacja spofeczno-gospodarcza miasta Poznania w 2000 roku, Urzad Miasta Poznania, Poznan 2001, s.172

12 Retailing in the European Economic Market 1993, Commission of the European Communities, Eurostat, Brussels 1993, s.10
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