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Zintegrowane systemy zadzania organizagjwywodz sie z filozofii TQM (ang.
Total Quality Management), czyli kompleksowego zdrania jakécia. Podstaw zatazenia
TQM jest uwzgédnienie w zargdzaniu dziatalnécia organizacji wszystkich podsystemow i
elementow skladagych s¢ na zintegrowany system zadzania. Praktycznrealizacy TQM
jest wydzielenie z ogdlnego systemu adezania elementdw zagdzania przy zastosowaniu
kryterium wspdlnych cech. Elementami tymi, twaoymi podsystemyss system zargdzania

jakoscia, system zawmglzania srodowiskiem oraz system zadzania bezpiecistwem i

higierg pracy.

Funkcjonowanie Zintegrowanego Systemu Zdrania w firmie Operatora
Logistycznego Paliw Ptynnych Sp. z 0.0. oparte f@spo4czeniu trzech, wspotdziatgjych
ze soly i uzupemiagcych s¢ podsystemach. Zapewnieniu wysokiej j&kioswiadczonych
ustug z uwzgidnieniem poszanowanigrodowiska i tworzenia warunkoéw do bezpiecznej

pracy.

System ten oparty i budowany na wymaganiach nor U8haliwia zarzdzanie
poprzez wprowadzenie i realizagednolitej polityki przedsibiorstwa, ktére jest bardziej

skuteczne w osganiu swoich celow.

System Zarzadzania Jakdcig

Zintegrowany System Zagdzania w OLPP Sp. z 0.0. obejmuije

- system Zargdzania Jak&xiag zgodny z norrp PN-EN 1ISO 9001:2009,
- system ZargdzaniaSrodowiskowego zgodny z nognPN-EN ISO 14001:2005,

! Procedura systemowa Identyfikacja ryzyka zawodowegaczcych zagreéei, PB/P/04 wyd. , 2012
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- system Zargdzania Bezpieczstwem i Higiem Pracy zgodny z norgnPN- N
18001:2004.
Wyrobem Systemu Zagdzania Jakéria jest ustuga Zakres Zintegrowanego Systemu

Zarzdzania Jak&ia, Systemu Zargzania Srodowiskiem i Systemu Zagdzania BHP
obejmuije:

~Sktadowanie i przetadunek produktow naftowych i gau ptynnego”

Celem Zintegrowanego Systemu Zatzania jest

- wykazanie zdolnéi do dostarczenia wyrobow zgodnych z wymaganiaharfa oraz
dazenie do zwgkszenia jego zadowolenia,

- wykazanie zgodn@i z wymaganiami prawnymi i innymi przepisami datycymi
aspektowsrodowiskowych firmy, oraz uzyskanie poprawy efektdmatalngci
srodowiskowej, gtdwnie poprzez upadkowany proces ggtego doskonalenia,

- wspomaganie dziakana rzecz poprawy bezpiedstwa i higieny pracy, przy
zachowaniu odpowiednich przepiséw prawnych i innych

Osiggniccie powyszych celow pozwala prayp przez OLPP Sp. z 0.0. budowa i

struktura Zintegrowanego Systemu Zalzania poprzez:

- ustanowienie odpowiedniej dla dziatadoofirmy i zakresu ZSZ Polityki
Systemowej ktora zawiera zobowzania dotyczce zaradzania jakécig, zaradzania
srodowiskowego oraz zagdzania bezpiechastwem i higieg pracy,

- zastosowanie pod&ja procesowego i systemowego:

a) podejcie procesowe ekreslono procesy, przy uwzglnieniu wymaga wszystkich
trzech norm,

b) podejcie systemoweckreslono wzajemne powkeania pomgdzy procesami
sporzdzapc mag procesow,

- zaplanowanie i udokumentowanie procesow, ktorewapendrazenie polityki
systemowej,

- realizacg zobownzan polityki poprzez opracowanie celéw i zadakosci,
srodowiskowych oraz bezpieazstwa i higieny pracy,

- okreslenie w systemie odpowiedzialkm i opis sposobu pagiowania,

- monitorowanie, audytowanie oraz prowadzenie daik&ygupcych i
zapobiegawczych pozwadalych doskonad procesy,

- dokonywanie zmian w systemie w zaiesci od potrzeb w celu zapewnienia
polityka Systemowa jest przestrzegana, a systeneseskuteczny w dziataniu.

Podstawy do wprowadzenia Zintegrowanego Systemu Z@ania w firmie jest System

Zarzzdzania Jakéria zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2009st&yn ten

2 Karaszewski R Nowoczesne koncepcje zarzadzaniasigigpDom Organizatora. Tofii2009, s.37-64
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opiera s¢ na strukturze organizacyjnej, procedurach, pradesaasobach niezdnych do

zarzadzania jakécia swiadczonych ustuy

Podczas opracowywania, wdemia i doskonalenia skuteczgo systemu zarglzania
jakoscia w celu zwekszenia zadowolenia klienta przez spetnienie jegmaga, przyjto
podefcie procesowe. Zalgipodefcia procesowego jest zapewnieniezhego nadzoru nad
powigzaniami m¢dzy poszczegoélnymi procesami w opracowanej przgarozacg mapie

procesow, jak tenad ich kombinagji wzajemnym oddziatywaniem.

Pode§cie procesowe w systemie zaglzania jakéciag podkrela znaczenie:

zrozumienia i spetnienia wymagaormy,

potrzeby rozpatrywania proceséw w kategorii waritolodanej,

otrzymywania wynikow dotyecych funkcjonowania i skuteczém procesu.

ciggtego doskonalenia proceséw na podstawie obiektgapemiaru.

Zgodnie z wymaganiami norm nalew systemie zidentyfikowai ustali procesy, ktére

pozwalaj realizow& zobowhzania jakéciowe zawarte w polityce organizacji.

Rysunek nr 1. Model doskonalenia systemu zagelzania jakoscia

Ciagte doskonalenie systemu

zarzadzania jako scia

3 PN-EN 1SO 14001Systemy zarzadzanieodowiskowego. Wymagania i wytyczne stosowdPkdN Warszawa
2005
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Zr6dto.: PN-EN ISO 9001, PKN, Warszawa 2009

Model przedstawiony na rysunku obejmuje wszystkigmagania normy, ale nie
przedstawia proceséw w sposOb szczegoOtowy. Takis@pofunkcjonowania modelu

poréwnywany jest z procesem uspravinigartym na cyklu PDCA Deminga

Do wszystkich procesow mipa stosow& metod znary jako , Planuj — Wykonaj -
Sprawd - Dziataj ", czyli:

- Planuj — ustal cele i procesy niedine do dostarczenia wynikéw zgodnych z
wymaganiami klienta i politykorganizaciji.

- Wykonaj — wdr@ procesy.

- Sprawd — monitoruj i mierz procesy i wyréb w odniesienio polityki, celow i
wymaga dotyczcych wyrobu i przedstawiaj wyniki

- Dziataj — podejmij dziatania dotygee chgtego funkcjonowania procesu.

Do najistotniejszych elementow, pojawsieych s¢ w normie PN-EN ISO 9001:2009

mozemy zaliczy:

* W. Nierzwicki., ZarzdzanieSrodowiskowe PWE, Warszawa 2006, s. 25-34
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- uwzgkdnienie oczekiwa klientéw — firma musi wprowadzanetody pozwalage na
badania i monitorowanie oczekiwé&lientow wobec zaoferowanych produktow i
ustug przez nj dostarczanych,

- ciaggte usprawnianie — nie wystarczy pomiaru zadowaldtientéw, naley
wprowadzé ciagte dziatania podnogeze poziom satysfakcji odbiorcy z dostarczonego
wyrobu lub ustugi,

- odpowiedzialné kierownictwa — najwysze kierownictwo firmy nadzoruje i
uczestniczy w rozwoju procesu usprawnie

- zarzydzanie zasobami - kierownictwo firmy zobaw@ne jest zapewdiodpowiednie
wyszkolenie pracownikow, ich edukaciozwdéj umiegtnosci, infrastruktue, wybor
dostawcow i kooperantow, zasoby finansowe, bezpist®o i higier pracy oraz
ochrore srodowiska w szerokim znaczeniu.

System Zaradzania Srodowiskowego

Wedtug definicji podanej w pomézej normie politykarodowiskowa to ogot zamierae
oraz dziata ukierunkowanych przez organizacpa efekty dziatalngei srodowiskowej,

formalnie wyraone przez kierownictwo.

Wymagania normy PN-EN ISO 14001:2005 zolyawja organizagj do tego, by polityka
srodowiskowa zawierata zoboyzianie do:

- ciaggtego doskonalenia i zapobiegania zanieczyszczeniom

- spetniania odpowiednich wymagaynikajagcych z ustawodawstwa i przepisow
prawnych odnosgych s¢ dosrodowiska oraz innych wymagaktére dotycz
aspektéwsrodowiskowych organizaciji.

Najwazniejszymi cechami jakimi powinnae¢sccharakteryzowa polityka srodowiskowa

wprowadzona przez organizaggst toze™

- musi by odpowiednia do charakteru, skali oraz wptywowdgiatan, wyrobow i
ustug nasrodowisko,

- musi stanowd ramy do ustalenia i przeglow celdéw oraz zadarodowiskowych,

- musi by udokumentowana, wdrona i utrzymywana oraz zakomunikowana
wszystkim zatrudnionym oraz osobom pracyjm w imieniu organizacji,

- musi by publicznie dostpna.

Jak w przypadku systemu zagzania jakécig, system zarglzaniasrodowiskowego

oparty jest na metodyce PDCA jako: Planuj — WykoraSprawd — Dzialaj. System

® R. Karaszewski, Nowoczesne koncepcje zazania jakécig”, ,DOM ORGANIZATORA", Torun 2009, s.
12-43
®W. Nierzwicki, Zarzgdzaniesrodowiskowe”,PWE , Warszawa 2006, s. 45-56
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zarzdzaniasrodowiskowego musi ldyodpowiednio zaplanowany przez organizakjora go
wprowadza. W normie wyszczegoélniong szy elementy, ktore trzeba adj w procesie
planowania. $to:

- aspektysrodowiskowe jako elementy dziatarganizacji, lub jej wyroby/ustugi, ktore
wzajemnie oddziatywajzesrodowiskiem,

- wymagania prawne oraz cele spoéjne z pofityrodowiskows, ktdre organizacja
ustalita sobie do ogpniecia,

- zadania i programy zagdzaniasrodowiskowego dotyege efektow dziatalnii,
ktére naley okresli¢ oraz zrealizowd aby osigng¢ te cele.

Istotnym elementem planowania wymagania prawne i inne przepisy. Organizacja ma

obowigzek wprowadzenia i utrzymania procedur gkapcych sposob: identyfikacji i
aktualizacji oraz rozpowszechniania wymagarawnych i innych odnogezych s¢ do
aspektéwsrodowiskowych. Innymi wymaganiami mogyc:

- wymagania brarowe,

- uzgodnienia z ugdami,

- wnioski o wydanie decyzji oraz decyzje na korzystamesrodowiska,

- projekty planéw zagospodarowania przestrzenneggigsfia rozwoju, oraz inne
dokumenty (np. raporty o oddziatywaniu gtadowisko.

Nastpnym elementem planowaniag scele zadania i programy, ktore naje
udokumentowauwzgkdniajc:

- wymagania ustawowe i inne,

- znacace aspektyrodowiskowe,

- opcje technologiczne,

- wymagania finansowe, operacyjne oraz handlowe,
- punkt widzenia zainteresowanych stron.

Cele srodowiskowe jakie organizacja sobie zafa powinny by: mazliwe do
zmierzenia, posiadadokiadne ramy czasowe i bygodne z polityk srodowiskows oraz
zobowgzaniami do zapobiegania zanieczyszczeniom i spemigymaga prawnych.
Wytyczone celérodowiskowe przez OLPP zawiegdpkie zobowdzania jak:

- zmniejszenie iléci odpaddw oraz ziycia zasobow (np. energii, wody, surowcow),

- zmniejszenie lub wyeliminowanie fadunku zanieczysa@o srodowiska (np. emis;ji
dwutlenku vegla, emisji veglowodoréw).

Wiasciwymi wskaznikami do prowadzenia pomiaréw dziataa rzeczrodowiska §":

" R. Karaszewski,Nowoczesne koncepcje zadzania jakécig”, ,DOM ORGANIZATORA", Toruna 2009, s.
24-26
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- ilosci przypadkow zagrgen srodowiska,
- ilos¢ przepadkow zaktdégew pracy instalacji technologicznych ( awarii),
- udziat odpadoéw poddanych recyclingowi .

Pomylne wdrazenie, utrzymywanie i doskonalenie systemu gdaaniasrodowiskowego
wymaga zaangawania wszystkich osob zatrudnionych w organizagjinie tylko stab

zwigzanych z ochransrodowiska.
System Zarzadzania Bezpieczastwem i Higiem Pracy

System zargdzania bezpiechstwem i higieg pracy jest cgcia ogolnego sytemu
zargdzania organizagj ktéra obejmuje jej struktgr organizacyjn, planowanie,
odpowiedzialné¢, zasady pogpowania, procesy i zasoby potrzebne do opracowania,

wdrazania, realizacji, przegtlu i utrzymania polityki bezpiecastwa i higieny pracy.

Zarzzgdzanie bezpiechstwem pracy w firmie OLPP Sp. z 0.0. zgodne z wyamagmi
norm, obejmuje realizaggakich funkcji jak:

- identyfikacja zagreen oraz potencjalnych zagren, mogicych wystpowa: w
srodowisku pracy,

- ocena oraz redukcja ryzyka zawodowego,

- formutowanie polityki oraz celéw w dziedzinie begpzdistwa i higieny pracy,

- planowanie i organizacja dziatavymaganych do ogjniccia celéw,

- szkolenia i motywowanie zatrudnionych pracownikémezpiecznej pracy,

- kontrolowanie warunkow pracy oraz pgstwania pracownikow.

W celu wdragenia i utrzymania systemu zadzania bezpiecastwem i higieg pracy
przyjeto przez organiza¢jten sam model sytemu jak systemach gd#ania jakécia i
srodowiskiem, model ggtego doskonalenia zgodny z cyklem Deminga.

Rysunek 2. Model doskonalenia systemu zagdzania bezpieczastwem

Ciaggte doskonalenie

Przeglad Zaangazowanie
_ kierownictwa oraz
zarzgdzania Logistykd ) 707
polityka BHP
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\ Planowanie
Sprawdzanie oraz Wdrazanie i
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Zr6dto: Polskie normy serii PN-N-18000
Opracowujc polityke bezpieczastwa i higieny pracy uwzgtiniono:

koordynacg z pozostat polityka organizacji ( polityl jakosci, polityka
srodowiskowa),

misje organizacji, wiz¢ podstawowe wartei i przekonania,

wymagania i oczekiwania stron zainteresowanych koazunikowania si z nimi
(klientow, organdéw nadzoru nad warunkami pracyaargacji zwazkowych,
technicznych i przemystowych itp.),

postanowienia dotygze podziatu odpowiedzialdo kadry kierowniczej za
bezpieczéstwo i higier pracy,

postanowienia dotygze maliwosci korzystania z pomocy specjalistycznej w
zakresie zarglzania bezpiecistwem pracy,

zobowhzania daéwiadczenia ustug w taki sposéb aby zminimalizéwagatywny
wptyw na bezpieczestwo klientdw i spoteczestwa,

zaclkecanie partneréw, dostawcow i podwykonawcow do stasia systemowego
podefcia do zargdzania bezpiecastwem i higieg pracy,

zobowhpzanie do dzielenia gidoswiadczeniem z zakresu zgdzania
bezpieczéstwem i higien pracy z innymi organizacjami.

Polityka bezpiecaestwa i higieny pracy w OLPP Sp. z 0.0. zawiera mgbhpania

organizaciji, ustalone i wyrane przez najwysze kierownictwo poprzez:

zapobieganie wypadkom przy pracy i chorobom zawgaow

dazenie do statej poprawy stanu bezpidrsta i higieny pracy w organizacji,
spetnienie wszystkich przepisow w zakresie ola@awicego prawa oraz innych
wymaga dotyczcych organizacji ( np. przepisy bramve),

ciggte doskonalenie dzialawv zakresie zatglzania bezpiecastwem i higieg pracy,
zapewnienie zasobowsiodkow do wdraania polityki bezpieczestwa i higieny pracy
w organizaciji,

podnoszenia kwalifikacji pracownikow w zakresie fhezzdstwa i higieny pracy
oraz uwzgtdnienia ich roli i angasowania na rzecz poprawy warunkow pracy.
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Podstawowa dokumentacja opisujca funkcjonowanie Zintegrowanego Systemu

Zarzadzania w organizacji OLPP Sp. z 0.0.

Podstawow dokumentagj opisupca funkcjonupcy Zintegrowany System Zaydzania
S

1. Ksigga ZSZ obejmujca system zagrlzania jakécia wg PN EN 1ISO 9001:2009,
system zargzaniasrodowiskowego wg PN EN ISO 14001:2005 oraz system
zarzmdzania bezpiecastwem i higieg pracy wg PN N 18001: 2004.

2. Procedury opisgpe poszczegdlne procesy: gitdbwne, pomochicze oz rspwe
pozwalajice na cigte doskonalenie tego systemu.

3. Instrukcje systemowe, operacyjne i stanowiskowe.

Poszczegolne procedury i instrukcje identyfikujapisy jakéciowe, srodowiskowe i
bezpieczéstwa i higieny pracy, ukazyjpraktycznie i na bigco dziatanie systemu,ctac
podstawg do stwierdzenia stopnia identyfikowanig siszystkich pracownikow organizacji z
biezacg dziatalngcia ZSZ. Takie zapisy w formie procedur i instrukcg slowodem,

swiadczicym o funkcjonowaniu sytemu.

Zasady petnego nadzoru, ustanowienia i utrzymywdokaumentacji systemowej, opisane
zostaty w procedurze ,Nadzér nad dokumentami i s@pi”. Procedura ta okila sposoby
zatwierdzania dokumentéw, ich przggjlzanim zostan wydane i aktualiza¢j orazze g
dostpne w miejscach ich aytkowania. Natomiast dokumenty pochede z zewntrz
organizacji s zidentyfikowane, ich rozpowszechnianie jest nada@ne pod katem
zapobiegania stosowania dokumentow nieaktualnychzydtkie wprowadzone do obiegu
dokumenty g datowane, odpowiednio numerowane i oznaczanelatwia ich identyfikaaj.
Pracownicy na rimych stanowiskach mgaj dostp do dokumentacji dotygze]
wykonywanych przez nich prac ( np. instrukcje steiskowe), wec stosowana w OLPP Sp.
z 0.0. dokumentacja ma foenzapisu elektronicznego, jest dgsta w wewgtrznej sieci

organizaciji, a pracownicy mgflostp do tej sieci.

Pod nadzorem naczelnego kierownictwa i Petnomocdi&aZintegrowanego Systemu
Zarzdzania opracowano maprocesow . Okrgono powizania i sekwencje procesow, a w
procedurach opisggych dane procesy wskazano $diaieli procesow — osoby

odpowiedzialne za ich zaplanowanie, nadzorowatigizebiegu oraz doskonalenie.

Przyjcte na mapie proceséw statusy proceséw obejnuij

8 Procedura procesu gtéwnego PZ/G/Bgazynowanie - wyd. 4 13.12.2010 r. OLPP Spoz Btock
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1. Procesy gtéwnie dotygze bezpérednio zakresu systemu, za ich pomaytwarzana
jest wart@¢ dla klienta (SZJ zgodnie z PN-EN ISO 9001:2009)z$do
nadzorowania: aspektéérodowiskowych zwjzanych z podstawaywdziatalngcia i
wyrobami firmy (SZS zgodnie z PN-EN ISO 14001:2QG%)graen na stanowiskach
pracy ( SZ BHP zgodnie z PN -N 18001:2004).

Procesy gtébwne powtane §: z procesami pomocniczymi, ktére pozwalaa ich

doskonalenie w ramach systemu.

2. Procesy pomocnicze pogziane g przede wszystkim z procesami gtownymi
wspierajic ich prawidtowy przebieg, a w szczegd&loio

- okreslajg aspektyrodowiskowe zwjzane ze zdarzeniami awaryjnymi oraz zagroa
na stanowiskach pracy, identyfiguyymagania prawne i inne, do ktérych organizacja
si¢c zobowgzuje, a take ocenia ich zgodsé,

- dajg wytyczne do nadzorowania aspekténedowiskowych, zagren na stanowiskach
pracy,

- pozwalaj utrzymywa infrastruktue, planowa i realizowa& nowe inwestycje oraz
nadzorowa dziatalng¢ firm obcych, a take nadzorowarealizacg procesow
wydzielonych na zewgirz,

- dajg wytyczne posfpowania dla zapobiegania powstaniu awarii i gu@ivaniu przy
usuwaniu awarii i ich skutkow,

- pozwalaj okresli¢ projektowanie nowej ustugi.

3. Procesy systemowe/doskosqad powizane g bezpdrednio ze wszystkimi
pozostatymi procesami w firmie. Twaravarunki do doskonalenia systemu i
podnoszenidawiadomgaci i kwalifikacji pracownikow, ( SZJ zgodnie z PNNHSO
9001:2009, SZ zgodnie z PN-EN ISO 14001:2005 oraz SZ BHP zgodriél —N
18001:2004).

Wszystkie procesy opisuje odpowiedni dokument systey — okrélony jako procedura

badz instrukcja.

Zaplanowanie proceséw polegdha

- okresleniu celu jakéci, zadanigrodowiskowego oraz celu szczegdtowego
bezpieczéstwa i higieny pracy w ramach dziataperacyjnych danego procesu, cele
S3 zgodne z zobowraniami organizacji w Polityce Systemowej,

- zaplanowanie przebiegu procesu ( opis prowadzeanizepu).

Nadzorowanie przebiegu procesow polega na:

- okresleniu zakresu nadzoru poszczegoélnych operacji grgagadzor nad prawidiaw
realizacy ustugi oraz nadzo6r nad aspektanadowiskowymi oraz zageeniami na
stanowiskach pracy,

° Ksiega Zintegrowanego Systemu Zgatzania OLPP Sp. z a.bVyd. IV, Warszawa 30.03.2011 r.

9 procedura procesu gtéwnego PZ/G/03 Magazynowanigyd. 4 13.12.2010 r. OLPP Sp. z 0.0. Plock
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- wskazaniu kryteridw operacyjnych pozwalajch na prawidtowe prowadzenie
nadzoru,

- wskazanie zakresu pomiaréwda monitoringu,

- wskazanie pogpowania z wyrobem niezgodnym.

Opracowane i wdrmne procesy w formie procedur operacyjnych, systeyoh i
pomocniczych na podstawie norm zintegrowanego systearadzania stanowi spojny i
odpowiednio udokumentowany system. Dokumentacjgest jednym z najwaniejszych i
wymaganych elementow w procesie certyfikacji. Pehol¢ narzdzia komunikacji,
przekazujc informacje o realizacji wdékmnego systemu. Mdzy innymi na postawie tak
opracowanej i wdrionej dokumentacji Operator Logistyczny Paliw PlyoimySp. z o.o.
poddat st certyfikacji w 2008 roku przez jednostkcertyfikupca Urzedu Dozoru
Technicznego i otrzymat certyfikat fwiadczajcy wdrazony system.

Na podstawie procedur, instrukcji i zapisow w OLB z 0.0. przeprowadzangaudyty
wewretrzne, ktdre maj za zadanie dostarazyobiektywnej oceny spetnienia kryteriow
jakosciowych, srodowiskowych i bezpiecastwa w badanym obszarze np. w procesie

magazynowania produktow.

MANAGEMENT SYSTEM IN LIQUID FUEL STORAGE

OLPP Ltd (Operator Logistyczny Paliw Ptynnych) rige€, as a result of the implementation
and continuous improvement of the Integrated Mamesge: System, a lot of economic, social

and organization benefits.

The most important of them are : a better imageoafipany in market, increase the credibility
and trust of customers, consolidation the actisitéall employees of the company to meet
customer requirements and to create opportunii@sesentation of right attention to quality,

environment and safety in accordance with statueosyin force.

Literatura:

1. M. Burgol, Zarzgdzanie przez jakd. Problemy spoteczn®©pole 2003.




Logistyka - nauka

2. P. Grajewski,Koncepcja struktury organizacji procesowé&pom Organizatora, Tofu
2003.

3. A. Hamrol, W. ManturaZarzdzanie jakéciq, teoria i praktyka PWN, Warszawa Pozfia
1998.

4. Instrukcja systemowa. System Kontroli Jakdsktadowanych Produktow 1/SJ/02/d. 7,
OLPP Sp. z 0.0. Plock 2012.

5. R. KaraszewskiNowoczesne koncepcje zarzadzania §ako Dom Organizatora Tof
20009.

6. Ksiega Zintegrowanego Systemu Zaizania OLPP Sp. z o0.0Nyd. IV, Warszawa
30.03.2011.

7. W.Nierzwicki, ZarzzdzanieSrodowiskowe PWE, Warszawa 2006.

8. PN-EN ISO 9001Systemy zarzadzania jako;. WymaganiaPKN Warszawa 20009.

9. PN-EN ISO 14001,Systemy zarzadzanigrodowiskowego Wymagania i wytyczne
stosowaniaPKN Warszawa 2005.

10. PN-N-18001Systemy zarzadzania bezpiesterem i higieg pracy. Wymagani@KN
Warszawa 2004.

11. Procedura procesu gtowned®Z/G/03 Magazynowanie - wyd. 4 . OLPP Sp. z otoclP
2010.

12. Procedura systemowa Identyfikacja ryzyka zawodowegaczcych zagreen, PB/P/04
wy. 4, OLPP Sp. z 0.0. Plock 2012.

13. Rozporzdzenie Ministra Gospodarki z dnia 21 listopada 200% sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiatlhazy i stacje paliw ptynnych, ruragi przesytowe
dalekos¢zne do transportu ropy naftowej i produktéw naftotvydch usytuowanie. ( Dz. U.
Nr 243, poz. 2063 z @gd. zm.).

14. Rozporzdzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spaieej z dnia 12.09.2005r.
zmieniapce rozporzdzenie w sprawie, wymaga jakim powinien odpowiada raport
bezpieczastwa zaktadu o diym ryzyku.( Dz. U. Nr 197, poz. 1632, z pd. zm.)




