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Artykul omawia oczywistg i zarazem podstawowg zasa-
de w pracy spedytora, jaka jest gwarancja rzetelnosci do-
stawy. Zdawaloby sie, iz odpowiedzialno$¢ dotrzymania
gwarancji dostawy i konsekwencje wigzace sie z jej nie-
dotrzymaniem, spoczywaja gtoéwnie na spedytorze. Jed-
nak, jak pokazuje praktyka, gwarancja rzetelnosci dosta-
wy przybiera rézne, specyficzne formy.

Spedytor gtéwny odgrywa bardzo wazna role w fancu-
chu logistycznym, gdyz jako zarzadzajacy procesem
transportowym, ponosi odpowiedzialnos$¢ przed swoim zle-
ceniodawca (klientem) za caty przebieg zleconego proce-
su i wybranych przez siebie, uczestniczacych w procesie
spedytorow — podwykonawcow. Jest sprawg oczywista, ze
spedytorzy — podwykonawcy wobec spedytora gtéwnego
réwniez gwarantuja rzetelno$¢ dostarczenia przesytki w ter-
minie okre§lonym w zleceniu transportowym, gdyz
w przypadku zlecenia przez spedytora gléwnego przewie-
zienia fadunku spedytorowi podwykonawcy, jest on trak-
towany jako zleceniodawca (klient). Jednakze, to spedy-
tor gléwny monitoruje przebieg trasy danego fadunku
i — dotrzymujac gwarangji rzetelnosci dostawy, a zarazem
dbajac o efektywna obstuge klienta — zdaje mu w rézno-
rakiej formie (elektronicznej czy telefonicznej) sprawoz-
danie z terminowosci dostawy ustalonej w zleceniu
transportowym, informujgc o miejscu, w ktérym znajdu-
je sie przewozony fadunek w danej chwili.

Autorka przesledzita w swojej karierze zawodowej
spedytora setki takich tras i — mimo usilnych staran i wy-
znawania strategii Just-in-Time — utrzymanie tejze gwa-
rancji terminowosci nie jest takie proste i oczywiste. Zda-
rzaja sie bowiem nieprzewidziane zdarzenia losowe,
a podczas przewozenia tadunkéw na Wschéd réwniez trud-
ne do okreslenia czasowo odprawy celne.

Problem terminowosci dostaw eksportowych ma takie
samo odzwierciedlenie w terminowo$ci odbioréw tadun-
kéw importowych. Umowne kary za nieterminowos¢ do-
stawy jak i odbioru tadunku, musza by¢ ustalone podczas
podpisu zlecenia transportowego przez spedytora. Jest to
dla niego zasadnicza sprawa, poniewaz nie moze dac od-
czu¢ zleceniodawcy, ze pomylka, jaka byto na przykiad nie
wliczenie w czas dostawy odprawy celnej, jest pretekstem
do tego, aby udowodni¢ mu, ze zaktadany czas zostat do-
trzymany.

Odrebng sprawa sa przesylki za tak zwana specjalng ce-
ne. Wystepuja one gdy na przykfad przy zatadunku standar-
dowego zestawu o dlugosci 13,6 m i fadownosci 24 tony
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okazuje sie, ze klient przygotowat zajecie 30 miejsc pale-
towych towaru. Mamy zatem 3 miejsca paletowe wolne,
a nasz drugi klient ma wtasnie do przewiezienia i roztadun-
ku po drodze naszego pierwszego (gtownego zleceniodaw-
cy) te dodatkowe 3 palety tadunku. Jezeli oczywiscie nasz
glowny zleceniodawca wyrazi zgode na dotadunek towa-
ru, wtedy za ta specjalng cene (fracht), jaka mozemy zaofe-
rowac naszemu drugiemu zleceniodawcy ustalamy, ze ta-
dunek zostanie dowieziony do miejsca roztadunku dopiero
po rozfadowaniu fadunku naszego giéwnego zleceniodaw-
cy. Nie podajemy jednak naszemu drugiemu zleceniodaw-
cy doktadnego terminu dostawy tadunku, a jedynie przy-
puszczalny, najszybszy po terminie roztadunku przesytki,
oznaczonym w zleceniu transportowym naszego giéwne-
go zleceniodawcy.

Oczywistym wydaje sie, ze jesli spedytor nie dotrzymat
—z r6znych przyczyn — terminu dostawy tadunku, to nie-
dopuszczalne jest wysytanie klientowi faktury nie uwzgled-
niajacej kwoty pomniejszenia frachtu o kwote, jaka pozo-
stala wskutek opodznienia przez nas dostawy. Gdyby
spedytor postapit inaczej, §wiadczytoby to o braku pro-
fesjonalizmu z jego strony, co zwiazane jest z wizerunkiem
firmy, w ktérej tenze spedytor jest zatrudniony. Jest ra-
czej pewne, zZe w takiej sytuagcji klient z pewnoscia poszu-
ka innego, lepszego ustugodawcy.

Bywaja jednak sytuacje absurdalne w zyciu spedytora,
gdy klient przy odbiorze faktury, pomniejszonej juz
o kwote wynikajacg z przyktadowego dwudniowego
opd6znienia auta pod zatadunek importowy fadunku w re-
lacji Niemcy — Polska, zada dodatkowego pomniejszenia
frachtu o stawke pobytu w hotelu podczas tych dwéch dni
op6znienia auta (gdyz na przyktad specjalnie przyjechat
z Polski, aby by¢ przy zatadunku towaru). Oczywiscie, mo-
zemy powiedzie¢, iz zapisu takiego nie uwzglednilismy
w naszym zleceniu transportowym i nie ma mowy o po-
noszeniu przez nas jakichkolwiek dodatkowych kosztéw.
Jednak jestem pewna, ze dla dobra wspétpracy dobry spe-
dytor skoryguje fakture, niejednokrotnie narazajac sie na
straty spowodowane tym krokiem, poniewaz praca w no-
woczesnej spedycji nie jest ukierunkowana na bez-
wzgledny zysk, ale przede wszystkim na rozwdj i diugo-
terminowa wspéiprace z klientem, co w perspektywie
przyczyni sie do zdobycia tegoz zysku. Spedytor kieruje
sie raczej zasada, iz jeden zadowolony klient opowie o nim
dziesieciu znajomym w superlatywach, co jest najlepsza
reklama rzetelnosci i kompetentnosci jego firmy.



