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Halina Brdulak

Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie

Analiza i perspektywy wzrostu! (cz. 1)

Rynek TSL — analiza
strony podazowej

W 2002 r. nastapito zatrzymanie sie
tendencji recesyjnych w gospodarce.
Rok 2003 przyniost symptomy nieznacz-
nego ozywienia gospodarczego. Na ko-
niec 2003 r. PKB wzrést o ponad 3% wo-
bec prognozowanych 2,3-2,9%. Pod ko-
niec 2003 r. odnotowano réwniez
znaczny wzrost eksportu oraz niewielki
przyrost inwestycji. Wzrost PKB nie po-
ciagnal jednak za sobg spadku bezrobo-
cia, co moze swiadczy¢ o stabych pod-
stawach ozywienia gospodarczego.

W branzy TSL mozna bylo zauwazy¢
trend wyprzedzajacy w stosunku do ca-
tej gospodarki, poniewaz tempo wzro-
stu rynku, mierzone stosunkiem przy-
chodow ze sprzedazy w 2002 r. do 2001
r., uksztaltowato sie na poziomie 12,4%,
i ponad dwukrotnie przekraczalo dyna-
mike w 2001 roku. Srednia dynamika
przychodéw w grupie firm generuja-
cych ponad 100 min zl sprzedazy wy-
niosta 7,5%. Najbardziej dynamicznie
rozwijaly sie firmy generujgce od 50-100
min zl, w tempie 23,9%, prawie dwu-
krotnie przekraczajgcym $rednig. Row-
niez powyzej $redniej, na poziomie
18,6%, ksztattowata sie dynamika wzro-
stu firm o przychodach 10-50 min zl.
Najstabszg dynamike — 9,8% - wykazywa-
ly firmy o przychodach ponizej 10 min
zl. Znaczace wahniecia w dynamice ryn-
ku w ciagu poprzednich lat $wiadczg
z jednej strony, ze zapotrzebowanie na
ustugi z branzy TSL wzrasta w warun-
kach ksztattowania sie gospodarki ryn-
kowej, z drugiej zas — o wplywie dziatan
konsolidacyjnych na warto$¢ rynku.
W 2002 r. doszto do fuzji badz zapowie-
dziano przejecia w przypadku trzech
firm, obecnych na polskim rynku: Servi-
sco-DHL, Euroad i P&O. W 2002 r. calos¢
udzialéw Servisco zostata wykupiona
przez Deutsche Post, ktore rowniez sta-

to sie wiascicielem DHL. Po przejeciu
Danzasa proces konsolidacji nastepowat
w kolejnych etapach. Zakonczenie prze-
widziane jest w 2005 r. Juz obecnie na-
stepuje jednak proces powolnej integra-
¢ji obu firm. Z kolei Euroad, w ktéry za-
inwestowal fundusz inwestycyjny, zo-
stal ostatecznie odsprzedany holender-
skiej firmie, ale dziafajgcej na rynkach
miedzynarodowych — VOS Logistics.
P&O przejete zostalo przez brytyjski
koncern Wincanton. Obecnie podejmo-
wane sg dzialania w kierunku integracji
Hartwigéw i Pekaesu badz tez (alterna-
tywnie) sprzedazy czesci udzialéow in-
westorom starategicznym. Nadal zaku-
pem udzialéw PSM C. Hartwig Katowice
zainteresowana jest firma JAS-FBG.
W Spedpolu w grudniu 2003 r. doszlo
do odkupienia przez BTL AB(nalezacego
w 100% do Schenker AG) cafosSci udzia-
téow, nalezacych do Skarbu Panstwa.
Obecnie 99,2% udziatow znajduje sie
w posiadaniu BTL AB , a 0,8% dysponuja
prywatni wiasciciele. W ten sposob zo-
stal zamkniety proces prywatyzagji
obecnego operatora logistycznego.

Dynamika zatrudnienia w analizowa-
nych firmach osiggneta poziom 7,7%, co
oznacza, ze wzrastala roéwniez wydaj-
nos$¢ pracy w branzy TSL. Wartos¢ przy-
chodéw realizowana na 1 zatrudnione-
go wzrosta o 4,6% (z 334,12 tys. zt do
319,53 tys. zl), a wartos¢ zysku brutto
na 1 pracownika — o 18% (z 9,46 tys. zt
do 11,17 tys. zl).

Analizowane spo6tki prezentowaly
glownie kapital polski(59 firm polskich).
Kapitatl zagraniczny byl reprezentowany
przez 45 firm — tzn. 43% (zagraniczny lub
mieszany). Najbardziej ekspansywne
w branzy sa spotki niemieckie, nastep-
nie holenderskie, francuskie i dunskie.
Jako pojedyncze pojawiaja sie réwniez
na polskim rynku spoétki brytyjskie, ir-
landzkie, wloskie, szwedzkie, greckie,
szwajcarskie, kanadyjskie, finskie, rosyj-
skie, biatorusko-chinskie. Wystepuje tez

spotka z kapitatem z Singapuru. W gru-
pie firm powyzej 100 mln zt przychodéw
znajduje sie 13 firm z kapitalem miesza-
nym i zagranicznym (76%). W poszcze-
g6lnych grupach, wydzielonych ze
wzgledu na warto$¢ generowanych przy-
chodéw, udzial firm z kapitalem zagra-
nicznym maleje(w grupie o przychodach
50-100 min zt stanowi 61%, a w grupie
od 10-50 min zl -33% i w ostatniej gru-
pie, ponizej 10 min zt —16%). Na podsta-
wie powyzszych informacji mozna wnio-
skowac, ze kapital zagraniczny lokuje
sie przede wszystkim w duzych firmach,
0 najwyzszej rentownosci zatrudnienia.
Jednoczesnie wielko$¢ i zakres dziatania
spotek wptywaja na wybor alokacji kapi-
talu zagranicznego.

Po raz pierwszy liczba firm uczestni-
czacych w rankingu przekroczyta 100.
W kontekscie poprzednich lat mozna
stwierdzi¢, ze ranking pozwala na po-
kazanie si¢ wsrod konkurentow, ale
réwniez stanowi zrédlo informagji dla
klientéw i potencjalnych dostawcow.

Liczba firm, ktorych przychody prze-
kroczyty 100 min zi, wzrosta do 17
(w 2001 r. takich firm byto 15, a w 2000
12). Ich udzial w calosci przychodéw
uksztattowal sie na poziomie 61% (0 6
pkt. procentowych wiecej niz w 2001 r.).
Warto$¢ przychodow ze sprzedazy na 1
zatrudnionego w tej grupie wyniosta
358 tys. zl przy sredniej dla wszystkich
firm — 334 tys. zI, a rentownos¢ zatrud-
nienia (zysk brutto/zatrudnionego) —
12,2 tys. zt, przy $redniej dla wszystkich
firm na poziomie 11,2 tys. zl. Przychody
w granicach 50-100 miIn zl wykazywaly
23 firmy. Ich udzial w catosci przycho-
doéw ze sprzedazy wyniost 22,4%. Sred-
nia warto$¢ sprzedazy na 1 zatrudnione-
go uksztattowala sie na poziomie 310,7
tys. zl, a rentownos¢ zatrudnienia — nie-
spefna 9 tys. zl. Kolejna grupa firm,
o przychodach od 10 do 50 min zt (45
firm) generowata 14,9% calosci sprzeda-
zy przy Sredniej wartosci sprzedazy 303

1 Opracowanie przygotowano w oparciu o badania autorki, prowadzone w przypadku strony podazowej rynku od 7 lat, a w przypadku popytu — od 4 lat.
Wyniki badan(w petnym zakresie, facznie z rankingami)zostaly opublikowane w nr 2 (czerwiec), 3 (wrzesien) i 4 (grudzien) dodatku , LTS. Logistyka trans-
port spedycja” do ,Rzeczpospolitej” w 2003 r. Badania sa prowadzone we wspdtpracy z ,Rzeczpospolita”.
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tys. zt i rentownosci zatrudnienia — 9,4
tys. zI. Ostatnia grupa, ponizej 10 min zt
przychodéw rocznie, generowata ok.
1,7% calosci sprzedazy, przy Sredniej
wartosci 214 tys. na 1 zatrudnionego
i rentownosci zatrudnienia — 8 tys. zt. Po-
wyzsza analiza wskazuje, ze gdy ro6znica
miedzy Srednig wartoscig sprzedazy na 1
zatrudnionego miedzy grupa firm o naj-
wyzszych przychodach i najnizszych wy-
nosi 144 tys. zt (40% z 358 tys. zi), to juz
réznica miedzy rentownoscig zatrudnie-
nia miedzy powyzszymi grupami firm re-
latywnie maleje i siega 4,2 tys. zt (34%
z 12,2 tys. zl). Nalezy réwniez pamietad,
ze duze przedsiebiorstwa w wiekszym
stopniu wykorzystuja zewnetrzne firmy
jako dostawcoéw (np. przewoznikéw) do
realizacji swojej dzialalnosci. W tej sytu-
acji przykladowo kierowcy nie sg wyka-
zywani jako pracownicy firmy, cho¢ fak-
tycznie przyczyniaja sie do generowania
przychodow. Dlatego tez rentownos¢ za-
trudnienia w wiekszym stopniu oddaje
efektywno$¢ zarzadzania niz $rednia
sprzedaz na zatrudnionego. Jednocze-
Snie powyzszy wskaznik traktowany jest
czesto jako kluczowy przy analizie war-
tosci firmy. Analizujac ranking pod ka-
tem firm o uznanych markach panstwo-
wych mozna zauwazy¢, ze nadal utrzy-
muje sie na wysokiej pozycji Pekaes Mul-
ti-Spedytor. Po kolejnych perturbacjach
zwigzanych ze zmiang zarzadu udato sie
na razie zatrzymac proces spadku warto-
$ci firmy. Z Hartwigéw w rankingu pozo-
staty PSM C. Hartwig Gdynia z 99 mln zt
przychodow ze sprzedazy, PSM C. Har-
twig Katowice z 90 min zt i PSM C. Har-
twig Szczecin z 72,8 min zi. Nalezy pod-
kresli¢, ze wszystkie te firmy prezentuja
pelny zakres informacji finansowych,
podnoszgc tym samym swoja wiarygod-
nos¢. Zabraklo natomiast PSM C. Har-
twig Warszawa, ktory nie zdecydowat
sie tym razem zaprezentowac w rankin-
gu. W kontekscie wystawienia na sprze-
daz co najmniej 10% udziatow tej firmy
brak jej w rankingu obniza poziom wia-
rygodnosci.

Sktad pierwszej dziesiatki ulegt nie-
wielkiej zmianie. Pol-MiedZ Trans sp.
Z 0.0., poprzednio 2, znalazla sie na 6
miejscu z przychodami ze sprzedazy na
poziomie 345,5 min zi. Na 3. miejsce
awansowala firma Grupa Kuehne und
Nagel, ktéora po raz pierwszy podjela
decyzje o pokazaniu przychodéw z ca-
tej dziafalnosci, tzn. transportu, spedy-
¢ji, magazynowania i dziatalnosci agen-
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¢ji celnej w zwigzku ze stopniowym 13-
czeniem dwoch siostrzanych spotek:
Nakutrans oraz Kuehne und Nagel.
Podobny sposob prezentacji wynikow
przyjmuja réwniez inne firmy, ktére na
ogol decyzjg zarzadu pokazujg wyniki
catej grupy. | tak w skfad Grupy Raben
wchodza nastepujace spotki: Raben Lo-
gistics, Raben Wielkopolska, Agencja
Celna Raben 1, Raben Mazovia, Raben
L6dz, Raben Transport, Raben Spedycja,
Szybka Paczka oraz Fresh Logistics.
Przychody Szybkiej Paczki, ktéra znala-
zla sie na 37. miejscu w rankingu, za-
wierajg sie zatem w catkowitych przy-
chodach Grupy. W ramach Grupy Giraud
zostaly wyodrebnione dwie firmy: Gi-
raud International (transport krajowy
i miedzynarodowy) i Giraud Logistics.
Decyzja o wyodrebnieniu 2 spoétek w ra-
mach grupy zostata podjeta w 2001 r.
Pozostate grupy: Militzer and Muench,
CAT, Frans Maas oraz Partnerspol Group
prezentujg swoje wyniki tylko w ramach
grup. | tak w skfad grupy Militzer and
Muench wchodzg nastepujgce spotki:
Militzer and Muench Polska sp. z o.0.
(85% udziatbw ma M&M International
Holding AG, 15% udziatéw — Log sp.
Z 0.0., specjalizacja — transport kolejo-
wy), M&M Service sp. z o0.0. (90% -
M&M Polska, 10% - M&M Logistik sp.
z 0.0., specjalizacja — transport samo-
chodowy), M&M Logistik sp z 0.0. (100%
M&M Polska, specjalizacja — logistyka),
M&M air cargo service Polska SA (65% —
M&M Polska , 35% — M&M International
Holding AG, specjalizacja — przewozy
lotnicze i morskie). Z kolei w skfad gru-
py CAT wchodza 2 dywizje: Logistics
Cargo i Logistics Vehicule. Firma zajmu-
je sie przede wszystkim transportem
i dystrybucjg samochodoéw oraz ich cze-

Sci. W grupie Frans Maas wyodrebnia
sie 6 firm: Promexim Spedycja Miedzy-
narodowa, Agencja Celna Promexim,
Skiad Celny Promexim, Promexim-Peko
— agencja celna Gdansk, Distriland —
projekty logistyczne oraz Distripack —
coopacking. PartnersPol Group swoja
dziafalnos¢ prowadzi w oparciu o 4 fir-
my: PartnersPol (spedycja miedzynaro-
dowa, dystrybucja krajowa i agencja cel-
na), Partners (ustugi magazynowe, dys-
trybucja krajowa, konfekcjonowanie
oraz ustugi celne), K&W Trans (trans-
port miedzynarodowy w oparciu o wia-
sny transport), TradePol (import i dys-
trybucja czesci zamiennych AGD).

Kolejna firma, ktéra zaprezentowata
sie w rankingu i od razu na miejscu 8, to
Przedsiebiorstwo Transportu Kolejowe-
go i Gospodarki Kamieniem sp. z o.0.
Przedsiebiorstwo to powstato w 1953 1.
i wywodzi sie z branzy gérniczej, obec-
nie konkuruje na regionalnym rynku
z PKP w zakresie usiug przewozowo-
spedycyjnych towaréw masowych.

W pierwszej ,,10” najwiekszg dynami-
ke przychodéw osiggneta firma FM Lo-
gistics (29,5%) oraz Grupa Raben
(24,4%), przede wszystkim dzieki bar-
dzo dynamicznemu rozwojowi uslug
Szybkiej Paczki (ponad 50%). Niestety
nadal nie jest podawany wskaznik ren-
townosci spoétek, tak wiec trudno
stwierdzi¢, jaka jest efektywnos¢ ich
gospodarowania. W tej grupie firm naj-
bardziej efektywny byl juz po raz kolej-
ny Spedpol, ktory rowniez osiagnat bar-
dzo wysoka dynamike sprzedazy (po-
nad 17%). W pozostatej ,,12” firm o po-
nad 100 mIn przychodach ze sprzedazy
najbardziej dynamicznie rozwijaly sie:
JAS-FBG (48,2%), M&M (29,9%), Schen-
ker sp. z 0.0. (23,5%).

Zestawienie 10 firm o najwigkszych przychodach w 2002 r. zostato zaprezentowane na poniz-

szym wykresie.

Lp. Ranking '02 Nazwa firmy Przychod 2002
1 1 Trade Trans 783 092,00
2 3 Pekaes Multi-Spedytor 368 574,00
3 4 Grupa Raben 368 000,00
4 5 Spedpol 346 067,00
5 15 Kiihne & Nagel 345 505,00
6 2 Pol-MiedzZ Trans 339 509,50
7 6 Servisco 294 931,00
8 PTKiGK 234 795,00
9 9 FM Logistic 229 514,54

10 10 Stolica 187 584,00
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Wsroéd firm o najwyzszej dynamice
przychodow mozna zauwazy¢ w pierw-
szej ,,12” przedsiebiorstwa o przycho-
dach powyzej 6 mln zi, ktére osiggne-
ly co najmniej 150% wzrost sprzedazy
w stosunku do poprzedniego roku. Na
pierwszym miejscu znalazla sie firma
Euro -Pegaz, po raz pierwszy notowa-
na w rankingu, z ponad dwukrotnym
przyrostem sprzedazy. W rankingu
gléwnym zajmuje ona 41 miejsce. Jest
to firma polska, dzialajgca na rynku
miedzynarodowego transportu samo-
chodowego. Niestety brak innych da-
nych finansowych nie pozwala na oce-
ne efektywnosci jej dziatania. Po raz
kolejny znalazia sie tu takze firma Gi-
raud (tym razem International Polo-
gne, po rozdzieleniu dzialalnosci), ze
100 % kapitatem francuskim (ponad
2-krotny wzrost w ciagu roku) orazTri-
ticum-Sad (163%) i Szybka Paczka
(152% wzrostu). Pozostale firmy to:
Fiege, Mirtrans, Gefco, Parterspol Gro-
up, Organika Trans, Link, Masterlink
oraz Kerma. Pierwsza ,,12” w tym ran-
kingu to firmy prywatne, 5-w pelni za-
granicznych, 2-z kapitatem mieszanym
i 5-polskich. 8 z nich znajduje sie
w grupie o przychodach 10-50 min zi,
3 —w grupie 50-100 mIn zt i 1 — poni-
zej 10 min zi.

Analiza firm pod katem wielko$ci zy-
sku brutto objeta tym razem 76 firm
(73%), ktore zdecydowaly sie pokazac
pelne dane finansowe swoim klientom,
jak rowniez konkurentom i dostaw-
com. Dane te $wiadcza na pewno
o przejrzystej polityce informacyjnej
zarzadu. W pierwszej ,,10” znalazly sie
firmy $rednie i duze, od 33 mln zt -783

mln zi. Czes¢ z nich
znajduje sie rowniez
w pierwszej dziesiat-
ce rankingu giowne-
go. Liderem efektyw-
nego zarzadzania jest
Spedpol, ktérego ren-
townos$¢ zatrudnienia
wyniosta 28,5 tys. zi
(przy $redniej dla gru-
py firm o przycho-
dach powyzej 100
min zi — 12,25 tys. zl).
Na 2. miejscu uplaso-
wal sie Trade Trans,
uzyskujac bardzo wy-
soka rentownos¢ za-
trudnienia — 68,4 tys.
zl. Na 3 pozycji Stoli-
ca — o rentownosci
13,6 tys. zl. Kolejne
miejsca zajely: JAS-
-FBG SA (rentownos¢
zatrudnienia 8,2
tys. zl), Przedsiebior-
stwo Transportu Ko-
lejowego i Gospodar-
ki Kamieniem (ren-
towno$¢ —15,5 tys.
zl), Omega Pilzno In-

ternational  Trans-

port&Spedition Godawski&Godawski,
ZTE Radom, Euroad ( w 2003 przejeta
przez VOS Logistics), Unitrans i Eron-
trans. Udziat firm zagranicznych i z ka-
pitatem mieszanym wsréd 76 przedsie-
biorstw stanowi w tym przypadku 30%
(w rankingu wedlug przychodow
udzial ten ksztaltuje sie na poziomie
43%). Oznacza to, ze wieksza czes¢
firm z udzialem kapitatu zagraniczne-

go niz firm polskich podejmuje decyzje
o podawaniu do publicznej wiadomo-
$ci tylko przychodéw, rezygnujac z po-
zostalych danych finansowych.

W analizach jakosciowych, podobnie
jak w 2002 r., najwyzszg wage przyzna-
no standardom obstugi klienta. Pozycje
pierwsza uzyskato ex equo 5 firm:
Spedpol, Schenker, Partnerspol Group,
Servisco i Pekaes Multi-Spedytor.

Zestawienie pierwszej dziesiatki firm TSL
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Dziesigtke najwigkszych firm zamyka Stolica o przychodach ponad 187 min zt.
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Wszystkie te firmy podjely rowniez
dziatania lub nawet uzyskaty (w 2003
r.) standard ISO 14 000. Czes$¢ firm,
m.in. Grupa Raben, uzyskaly rowniez
ceryfikacje w zakresie przewozow to-
warow zywnosciowych: HACCP. Analiza
HACCP jest przeprowadzana zgodnie
z 7 zasadami: zidentyfikowanie zagro-
zen fizycznych, chemicznych i mikro-
biologicznych w procesie magazyno-
wania i dystrybucji, ustalenie krytycz-
nych punktéw kontroli tych zagrozen,
ustalenie limitow krytycznych dla kaz-
dego punktu kontrolnego, ustalenie
procedur monitorowania, ustalenie
dziatan korygujacych, ustalenie proce-
dur weryfikacji, ustalenie dokumenta-
ji i zapiséw. Czesto wraz z systemem
HACCP wprowadza sie rowniez zasady
Dobrej Praktyki Magazynowej oraz Do-
brej Praktyki Higienicznej. Obowiazek
stosowania powyzszego  systemu
wprowadzony zostal ustawg z 11 maja
2001 r. dla wszystkich firm zwigzanych
z branzg spozywcza (produkcyjnych,
dystrybucyjnych, handlowych itp.).
Ustawa zacznie obowigzywac od stycz-
nia 2004 r.

Wsréd firm, ktore jako gléwne zZrédio
przychodéw wskazaly transport samo-
chodowy, pojawito sie az 40 przedsie-
biorstw (38% catej proby) realizujacych
glownie przewozy miedzynarodowe,
przede wszystkim w zakresie towaréow
masowych (33 firmy). Sg to w wiekszo-
$ci firmy prywatne (1 panstwowa), z ka-
pitatem polskim (9 dysponuje kapita-
fem zagranicznym lub mieszanym, tzn.
22% calej proby). Spedycje samochodo-
wa jako gtéwne zrodto przychodow de-
klarowato 29 firm (28% caltej proby),
z czego 15 firm zajmuje sie organizacja
transportu towaréw masowych, a 14 —
drobnicy i przesytek celnych. Sa to fir-
my prywatne(1 panstwowa), z czego 17
dziata w oparciu o kapital zagraniczny
badz mieszany (59%). Ustugi logistyczne
deklaruje 11 firm (niespetna 11%),
wszystkie z kapitalem prywatnym. Sg
to w wiekszosci spotki dziatajace na te-
renie kraju (7), w oparciu o kapitat za-
graniczny lub mieszany (7, co stanowi
64% catej proby). Do swojej dziatalnosci
wykorzystuja transport samochodowy.
Ustugi kurierskie, jako gléwne Zrédio
przychodow, prezentuja 4 firmy, wszyst-
kie prywatne, z udziatem kapitatu zagra-
nicznego.

Analiza korelacji miedzy zakresem
ustug logistycznych a srednim przy-
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Kategoria A | Kategoria B Kategoria C | Kategoria D
liczba firm 28 18 33 25
x lgrtze{gcg‘r‘?id nafirme | 11296847 | 7506463 58985,62 3271576
$r. dynamika przychodu 116,48 % 120,61 % 106,56 % 102,27 %
przychod/firma (w %) 40,38 % 26,83 % 21,09 % 11,70 %

11,70 %

21,09 %

26,83 %

Ustugi logistyczne — Udziat przychodéw ze sprzedazy ($redni przychoéd/firma)
w poszczegdlnych kategoriach (w proc.)

40,38 %

& Kategoria A
B Kategoria B
O Kategoria C
O Kategoria D

chodem na 1 firme wskazuje na wyso-
ka zalezno$¢ miedzy tymi wielkoScia-
mi. Przy analizie brano pod uwage
osiem roéznych kategorii ustug, rezy-
gnujac z ujecia ustugi ,drzwi-drzwi”,
jako powszechnego juz standardu
dziafania: 1. konsolidacja, dekonsoli-
dacja, konfekcjonowanie, 2. cross-do-
cking, 3. co-packing, 4. dostawy JIT, 5.
kompleksowa obsluga dzialalnosci
dystrybucyjnej, 6. doradztwo logi-
styczne, 7. zarzadzanie towarem
w magazynie, 8. inne ustugi logistycz-
ne. Nastepnie w zaleznosci od liczby
Swiadczonych ustug dokonatam po-
dzialu na firmy A, ktére oferowaly 8
ustug, B — od 5 do 7 ustug, C — od 1do

4 ustug i D, ktére w ofercie nie mialy
zadnej ustugi logistycznej (utrzymano
zasady podzialu z 2001 r). Analizie
poddano $redni przych6od na firme
w poszczegdélnych kategoriach, szuka-
jac korelacji miedzy wielko$cig przy-
chodu ($rednio w danej kategorii)
a liczba oferowanych ustug logistycz-
nych. Tendencja widoczna juz w po-
przednim roku, znalazta odzwiercie-
dlenie w obecnej analizie. Sredni przy-
chéd firm z grupy B (od 5 do 7 ustug
logistycznych) osiggnal poziom nie-
spelna 42%, gdy firm z grupy A —
37,4%. Rowniez dynamika przychodow
w grupie B jest wyzsza niz w grupie
A (140% w grupie B, 133,9% — w grupie

Kategoria A | Kategoria B | Kategoria C
liczba firm 20 39 45
o l?artze):gcct)lr?id na firme 14429792 | 5405485 50768,94
sr. dynamika przychodu 117,85 % 110,50 % 108,49 %
przychod/firma (w %) 57,92 % 21,70 % 20,38 %

20,75 %

21,60 %

Systemy informatyczne — Udziat przychodéw ze sprzedazy ($redni przychéd/firma)
w poszczegoélnych kategoriach (w proc.)

H Kategoria A
Bl Kategoria B
[ Kategoria C

57,66 %




. Copyright © by Instytut Logistyki i Magazynowania, 2004 r. Wszelkie prawa zastrzezone.
Zaden fragment nie moze by¢ kopiowany lub wykorzystywany w jakiejkolwiek innej formie bez zgody wydawcy.

Ci 131,6% — w grupie A oraz 66,4% —
w D). Moze to oznaczac, ze posiadanie
w ofercie co najmniej 5 ustug logi-
stycznych wplywa znaczgco na wyso-
kos¢ przychodéw. W tej sytuacji, jesli
ta tendencja utrzyma sie w przysztym
roku, pozostana jedynie 3 kategorie
firm (A, powstata z potaczenia A i B,
BiC)

Zaleznosci prezentowane powyzej
zostaly przedstawione na wykresie.

Kolejne zestawienie pokazuje korela-
cje miedzy srednig wielkoscig przychodow
a wykorzystywanymi narzedziami infor-
matycznymi, ktére stanowig podstawe
do budowania zaawansowanych stra-
tegii logistycznych. W ankiecie zbada-
no 8 takich elementoéw: posiadanie
przez firme ZSI (zintegrowanego sys-
temu informatycznego), postugiwanie
sie kodami kreskowymi, monitorowa-
nie drogi przesytki, komunikacje
z klientem: za pomocg telefonu, faxu,
Internetu, extranetu i inng. W efekcie,
w zalezno$ci od liczby pozytywnych
odpowiedzi, firmy zostaly podzielone
na 3 kategorie: A— od 7 do 8 odpowie-
dzi pozytywnych, B—o0od 5do 6i C —
od 2 do 4. Tendencja z 2001 r. zostala
utrzymana. Mozna wiec uzna¢, ze dy-

Kategoria A | Kategoria B Kategoria C | Kategoria D
liczba firm 12 31 45 16
N lfartzeygggid nafirme | 13464854 | 56888,56 73002,58 38391,01
$r. dynamika przychodu 123,64 % 122,87 % 103,78 % 110,66 %
przychod/firma (w %) 44.45 % 18,78 % 2410 % 12,67 %

12, 67 %

24,10 %

18,78 %

Standardy obstugi klienta — Udziat przychodéw ze sprzedazy ($redni przychéd/firma)
w poszczegdlnych kategoriach (w proc.)

44,45 %

O Kategoria A
B Kategoria B
O Kategoria C

O Kategoria D

glowng dziatalnos¢ ustugi logistyczne,
systemy informatyczne stajg sie stan-
dardem. Wazne jest nadal zagadnienie
wykorzystywania ich po uporzadkowa-
niu proceséw biznesowych. Powyzsze
zaleznosci zostaly zaprezentowane na
wykresie.

Kolejna analiza dotyczy korelacji mie-
dzy kapitatem zagranicznym i srednig

Kategoria P | Kategoria Pz | Kategoria PZ | Kategoria Zp | Kategoria Z
liczba firm 59 1 12 23
$r. przychdd na firme
w kategorii 43899,48 | 59265,64 | 783092,00 | 99106,14 | 94907,58
$r. dynamika przychodu 107,30% 119,94% 116,86% 119,20% 112,75%
przychod/firma (w%) 4,06% 5,49% 72,49% 9,17% 8,79%

8,79 % 4,06 %

5,49%

Zaangazowanie kapitatu zagranicznego — Udziat przychodéw ze sprzedazy
($redni przychéd/firma) w poszczegélnych kategoriach (w proc.)

O Kategoria P
-} Kategoria Pz
O Kategoria PZ
o Kategoria Zp
B Kategoria Z

72,49 %

stans miedzy firmami, stosujgcymi na
szeroka skale narzedzia informatyczne
(w postaci sieci i systeméw zintegro-
wanych) w zarzadzaniu logistycznym
a przedsiebiorstwami, ktére narzedzia
te stosujg w ograniczonym zakresie,
jest znaczacy. W przypadku jednak du-
zych firm, deklarujacych jako swoja

wielkoscig przychodow. Firmy podzielo-
no na 4 kategorie: Z (zagraniczne),
P (polskie), PZ (rowny podziatl kapita-
tu, po 50 %), Pz (mieszane, z wiekszo-
Sciowym udziatem kapitatu polskiego)
i Zp (mieszane z wiekszoSciowym
udziatem kapitalu zagranicznego). Ko-
relacja zostaje zachwiana przez pierw-

sza firme w rankingu Trade Trans, kto-
ra zdominowata przedsiebiorstwa PZ
(jeden przedstawiciel w kategorii PZ),
ktora generuje ponad 72,5% Sredniego
przychodu. W przypadku pozostatych
kategorii: przewage majg firmy mie-
szane z przewagg kapitalu zagranicz-
nego oraz firmy zagraniczne, w dal-
szej kolejnosci firmy polskie z udzia-
tem kapitatu zagranicznego i na koncu
firmy polskie. Najwyzszg $rednig dyna-
mike przychodéw daje sie zauwazyc
w firmach zagranicznych. Potwierdza
to teze, ze kapital zagraniczny (w tym
przypadku: gtéwnie niemiecki, holen-
derski i francuski) w bardziej wydajny
sposo6b potrafi gospodarowac zasoba-
mi, ktére posiada. Wyniki analizy zo-
staly zaprezentowane na ponizszym
wykresie

Nastepne zestawienie dotyczy stan-
dardow obsfugi klienta. Firmy zostaly
podzielone na 4 grupy. W grupie
A znalazly sie firmy posiadajgce 5 stan-
dardéw obstugi, w grupie B — 4, w C —
od 1 do 3 iw D — firmy, ktoére nie wy-
pracowaly jeszcze takich standardow.
Wyrazna przewaga wystepuje nadal
w grupie A. Ich udzial w poréwnaniu
z 2001 r. wzrést o 3 punkty procento-
we. Zmniejszyl sie natomiast dystans
miedzy grupa Bi C, ktéry w 2001 r. wy-
nosit 12 punktéow procentowych,
a obecnie — niespetna 6 punktoéw pro-
centowych. Co ciekawe, mimo ze fir-
my nie posiadajgce standardow nadal
majg najmniejszy udzial w Srednim
przychodzie, to w stosunku do 2001 r.
wzroést on o 4 punkty procentowe. By¢
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moze nalezy to tlumaczy¢ wymusze-
niem przez rynek pewnych standar-
dow, ktore choc¢ sa faktycznie realizo-
wane, nadal nie sg wykazywane. Wyni-
ki analizy zostaly zaprezentowane na
wykresie.

Strategia — ,kupuj wszystko w jednym
miejscu” (one stop shopping) — znajduje
coraz wyrazniejsze odzwierciedlenie
w branzy TSL. Oznacza ona, ze klient
moze oczekiwac od jednego dostawcy
kompleksowej ustugi w zakresie trans-
portu, dystrybucji z wykorzystaniem
réznych gatezi transportu czy prowa-
dzenia gospodarki magazynowej, za-
réwno w kraju, jak tez za granicg. Przy-
pomina to sytuacje, kiedy decydujac sie
na remont domu, rozmawiamy z przed-
stawicielem firmy remontowe;j, ujawnia-
jac swoje oczekiwania, mozliwosci fi-
nansowe oraz preferowany termin reali-
zacji. Nastepnie tenze przedstawiciel
proponuje nam konkretny zakres prac
z wykorzystaniem ro6znych ekip (np. ar-
chitekta wnetrz, zespoléw hydraulicz-
nych, stolarskich, murarskich, sprzata-
nia itp.), facznie z zakupem i dowozem
niezbednych materiatow. Po naszej ak-
ceptacji nastepuje realizacja uslugi,
a kontakt nasz z przedstawicielem moz-
liwy jest w dowolnym czasie, takze po
realizacji ustugi, np. w ramach reklama-
¢ji. Nalezy rowniez pamietad, ze jest to
ciggle ta sama osoba, z ktora uzgadnia-
lisSmy oferte. W opisanym przypadku
mamy do czynienia nie tylko ze sprze-
daza ,,z jednej reki”, ale rowniez z indy-
widualizacje oferty z punktu widzenia
oczekiwan (takze finansowych) odbior-
cy. Czasami okreslamy ten proces jako
»SZycie na miare”.

W wielu przypadkach mozna zauwa-
zy¢ coraz szersza tendencje do outso-
urcingu. Wprawdzie firma oferuje da-
ng ustuge, ale opierajgc sie na powig-
zaniu kontraktowym z dostawca. Naj-
czeSciej wtasnie kierowcy sg pracow-
nikami firm transportowych a nie logi-
stycznych, natomiast operator wynaj-
muje przewoznika do $wiadczenia
ustug przewozowych. Podobna sytu-
acja moze zachodzi¢ w przypadku ma-
gazynow. Przyktadowo magazyn moze
by¢ wynajety od developera, urzadze-
nia magazynowe — wilasnoscig klienta
a pracownicy magazynowi — operato-
ra logistycznego. Mozliwosci obniza-
nia kosztow i zmniejszania ryzyka fi-
nansowego jest duzo, jednak w takiej
sytuacji zwykle wzrasta ryzyko bizne-
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sowe (zarzadzanie w przypadku ,za-
kupu czasowego” ludzi jest znacznie
utrudnione ze wzgledu na reprezento-
wanie przez nich réznej kultury biz-
nesowej, czesto rozbieznej z kulturg
operatora).

Wsréd firm o najszerszym zakresie
Swiadczonych ustug (miejsca od 1 do 3)
dominujg przedsiebiorstwa zagraniczne
i o kapitale mieszanym (Delta Trans,
M&M, Hellmann Moritz, Masterlink,
Rohlig, Tirsped, Schenker, Grupa Frans
Maas), jednak w tej grupie firm mamy
réwniez kilka firm polskich, takich jak:
JAS-FBG SA, Erontrans, Tirsped i Trans-
team. S3 to na ogo6l firmy wieksze (4
z nich maja przychody powyzej 100 min
z1, 5 —-0d 51-100 mIn zt i 2 — od 10 do
50 mln zt). Najwieksza z nich, Schenker
sp. z 0.0., nalezgca do miedzynarodo-

Uniwersalno$¢

uwazy¢, ze najwyzszy Sredni przychod
ze sprzedazy osiagajg firmy o najwiek-
szej liczbie §wiadczonych ustug (od 20
do 25). Ich udzial w caltosci jest wyraz-
nie wyzszy (ponad 50%). Natomiast dy-
namika przychodéw jest nieco nizsza
(o 2 pkt. procentowe) niz w grupie
B (od 10 do19 uslug). Zdecydowanie
nizszy poziom Srednich przychodow,
jak réwniez spadek sprzedazy mozna
zauwazy¢ w przypadku grupy przedsie-
biorstw o najwezszym zakresie ofero-
wanych ustug.

W przypadku uniwersalno$ci widac
prosta korelacje miedzy liczbg Swiad-
czonych ustug a wskaznikami finanso-
wymi. Mozna zatem uzna¢ w pewnym
uproszczeniu, ze umiejetnie stosowana
strategia one stop shopping powoduje
wzrost wartosci firmy. Istotne jest jed-

Kategoria A | Kategoria B | Kategoria C
liczba firm 33 39 32
o lgég(‘)‘gid na firme 10811507 | 6312809 39028,36
$r. dynamika przychodu 115,86 % 117,54 % 96,95 %
przychod/firma (w %) 51,42 % 30,02 % 18,56 %

18,56 %

30,02 %

Uniwersalno$¢ — Udziat przychodéw ze sprzedazy ($redni przychéd/firma)
w poszczegodlnych kategoriach (w proc.)

O Kategoria A

Il Kategoria B

51.42 % O Kategoria C

wego koncernu logistycznego Schenker
— Stinnes Logistics, osiggneta przychéd
ze sprzedazy podstawowej na poziomie
niespelna 174 min zl. Jedynie 2 firmy
z analizowanej grupy zanotowaly spa-
dek sprzedazy w 2002 r. w stosunku do
roku 2001, pozostale — wzrost w grani-
cach od 11% do 50% (Masterlink). Liczba
zatrudnionych w tych firmach wynosi na
ogo6t powyzej 100 oséb (od 144 do
1011), za wyjatkiem 2 firm, gdzie nie
osigga poziomu 100.

Analizujac korelacje miedzy liczbg
$wiadczonych ustug i Srednim przycho-
dem (por. wykres ponizej) mozna za-

nak, ze powyzsze wnioski mozemy po-
wzig¢ na podstawie danych z przeszio-
$ci, co przy zmiennosci otoczenia po-
winno nas uczuli¢ na pogtebiong anali-
ze. Z drugiej strony jednak tendencja
do sprzedazy kompleksowej jest wyraz-
nie widoczna réwniez w budowaniu
dziatan firm w przysztosci. Dotyczy to
réwniez mniejszych podmiotéow gospo-
darczych, ktére moga rozszerzaé swoj
zakres usfug poprzez tworzenie przy-
ktadowo uméw kooperacyjnych z inny-
mi firmami. Pozwala to na konsolidacje
dziatan bez koniecznosci zmiany statu-
su spotki.



