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DETERMINANTY LOGISTYCZNEJ
OBSLUGI LADUNKOW I SRODKOW
TRANSPORTOWYCH NA MORSKICH
TERMINALACH KONTENEROWYCH

STRESZCZENIE

Przewozy  kontenerowe wymagajg sprawnej obstugi ladunkow i srodkow
transportu w calym lancuchu transportowym. Glownym ogniwem w multimodalnym
systemie transportowym sq morskie terminale kontenerowe, na ktérych swiadczone
sq ustugi dla wielu uzytkownikow, a glownym celem stosowanych rozwigzan
logistycznych jest minimalizacja kosztéw i czasu obstugi Do giéwnych czynnikow
wplywajgcych na sprawnosé¢ funkcjonowania terminalu nalezy m.in. infrastruktura
techniczna, organizacja pracy terminalu, zastosowanie zaawansowanych technologii
informatycznych, a takze swiadczenie kompleksowych ustug i wprowadzenie zasady
,one stop shop”. Powyzisze determinanty decydujq o konkurencyjnosci danego
terminalu.

Stowa kluczowe: terminal kontenerowy, infrastruktura techniczna, ustugi
terminalowe, systemy informatyczne

WSTEP

Ladunki przewozone w kontenerach oraz srodki do ich transportu
wymagajg do obstugi odpowiednio wyposazonych i przygotowanych miejsc,
ktorymi w portach morskich sa bazy kontenerowe. Gléwnym zadaniem
terminali kontenerowych jest zapewnienie szybkiego i sprawnego
przetadunku konteneré6w. Wymaga to spelnienia warunkow, z ktérych
najwazniejsze to: Sprawne potaczenia z zapleczem ladowym poprzez drogi
kolowe i kolejowe, odpowiednia powierzchnia skladowa dla jednostek
tadunkowych, wlasciwa organizacja pracy terminalu, Wyposazenie techniczne
bazy oraz stosowanie nowoczesnych technologii informatycznych.

Terminal kontenerowy $wiadczy ushugi dla wielu uzytkownikow
transportu. Stad z punktu widzenia wszystkich uczestnikow procesu
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transportowego  niezwykle  wazna  jest prawidlowa  organizacja
funkcjonowania terminalu.

INFRASTRUKTURA LOGISTYCZNA TERMINALI
KONTENEROWYCH

Infrastruktura techniczna jest podstawowym czynnikiem warunkujacym
mozliwos¢ funkcjonowania kazdej bazy. Terminal kontenerowy sklada sie
z szeregu elementdw, ktorych prawidtowa budowa i rozplanowanie decyduje
0 jego efektywnosci. Sg to: nabrzeza, place przetadunkowo-sktadowe, bramy
dla pojazdow drogowych, drogi wewnetrzne, kolejowe stanowisko
przetadunkowe, magazyn zbiorczo-rozdzielczy, centrum dyspozycyjne oraz
depot kontenerowe.?

Nabrzeza shluzg do postoju i obstugi statkbw od strony Iadu.
W zaleznosci od roli terminalu - czy obstuguje duze statki oceaniczne, czy
jedynie mniejsze jednostki feederowe - i jego wielkosci, bazy moga
dysponowa¢ od jednego do kilku stanowisk postojowych o roéznej dtugosci.
Gloéwna technologia przetadunkowa przy obstudze konteneréw jest
technologia lo-lo, jednakze niektore terminale posiadaja rowniez stanowiska
do obstugi statkow w technologii ro-ro.

Waznym skladnikiem infrastruktury sa place sktadowe. Sktadowanie
konteneréw odbywa si¢ w stosach. Place podziclone s3 na sektory,
z wytyczonymi drogami do poruszania si¢ $rodkdéw transportu. Na
terminalach wyodrebnione sg place - sekcje dla konteneréw z tadunkami
neutralnymi, gdzie skladuje si¢ kontenery wedlug tzw. sekcji sktadowej
zwigzanej z przynaleznoscig pojemnika do armatora. Kontenery chtodnicze
sktadowane sg w oddzielnych sektorach, gdzie agregaty sa podiaczone do
ladowych zrédet zasilania. Kontenery z ladunkami niebezpiecznymi
sktadowane sg na wyodrgbnionych placach zgodnie z kodeksem IMDG oraz
przepisami lokalnymi.

Powierzchni¢ sktadowag kryta stanowig magazyny zbiorczo-
rozdzielcze, ktérych zadaniem jest czasowe magazynowanie towarow
drobnicowych, w przypadku gdy towary te przywozone sg na teren portu
W sposob konwencjonalny i nastgpnie na terminalu majg by¢ dopiero
skonteneryzowane Iub tez na terenie bazy przed wysytka na zaplecze
wytadowywane sg z pojemnika. Magazyny stanowig najczgsciej prostokatne
budynki jednokondygnacyjne, wyposazone sg w zadaszone rampy, ktore stuza
do przyjmowania i wydawania tadunkow drobnicowych oraz konsolidowania
i dekonsolidowania towaréw. Poniewaz ideg konteneryzacji jest formowanie
jednostek i rozformowanie ich na zapleczu u klienta, (ze wzglgdu na czas
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i koszty) udzial powierzchni magazynowej w stosunku do powierzchni
placéw sktadowych jest stosunkowo maty.

Brama dla pojazdow drogowych stuzy do przyjmowania i wydawania
konteneré6w przewozonych transportem samochodowym. Z punktu widzenia
logistycznej obstugi konteneréw wazne jest oddzielenie ruchu pod wzgledem
kierunkowym i wydzielenia stanowisk dla pojazdéw trasowych
wjezdzajacych na teren terminalu i go opuszczajacych. Liczba stanowisk
uzalezniona jest od wielko$ci terminalu, dla sprawnej obslugi winna by¢
dostosowana do najwickszego natgzenia ruchu, tak aby brama nie stata sig¢
waskim gardlem bazy.

Kolejowe stanowisko przeladunkowe sklada si¢ z okreslonej liczby
torbw wbudowanych w nawierzchni¢ placu, posiada réwniez wage do
wazenie wagondéw z kontenerami. Dlugos¢ stanowiska decyduje o wielkos$ci
sktadu, ktéry moze by¢ obstugiwany.

System drog wewngtrznych terminalu ma zapewni¢ sprawng
komunikacje pomiedzy bramg wjazdows, stanowiskiem kolejowym a placami
sktadowymi oraz placami a nabrzezem. Dla sprawnos$ci i bezpieczenstwa,
zreguly na terminalach pomiedzy poszczegdlnymi sektorami sktadowymi
a nabrzezem i oraz sektorami a bramg obowiazuje ruch jednokierunkowy.

Na terminalu lub w bliskim sgsiedztwie usytuowane jest depot
kontenerowe. Jest to miejsce sktadowania pustych kontenerow. Ponadto
depot posiada stanowiska do mycia, konserwacji i naprawy jednostek
tadunkowych. W skiad terminalu wchodzi réwniez centrum dyspozycyjne.
W budynku znajduja si¢ stuzby odpowiedzialne za zarzadzanie terminalem
oraz maja siedziby przedsigbiorstwa wspolpracujace z bazg W zakresie
obstugi kontenerow.

Podstawowym  urzadzeniem przetadunkowym w  terminalach
kontenerowych sa suwnice kontenerowe nabrzezne — STS (ship-to shore
gantry), ktérych zadaniem jest zatadunek i wytadunek kontenerow ze statku
(system lo-lo). Sa wyposazone w automatyczne ramy chwytne — tzw.
spreadery — ktore pozwalajg utrzyma¢ kontener w pozycji poziomej. Dzigki
mechanizmowi rozsuwajacemu dostosowane sg do przetadunku zaréwno
konteneréw 20" jak i 40°. Przeladowywany kontener musi by¢ stabilizowany
oraz wypoziomowany podczas opuszczania pojemnika do tadowni statku.
Istotnym parametrem jest wysoko$¢ podnoszenia oraz zasigg (dostep do
najbardziej oddalonego szeregu konteneréw po przeciwnej burcie statku).
Wysieg stal si¢ szczegdlnie wazny z chwilg wprowadzenia do eksploatacji na
serwisach oceanicznych statkdbw kontenerowych typu post-panamax.
W niektorych bazach wykorzystywane sg zurawie kontenerowe, ktére petnia
te same funkcje co suwnica, jednakze wydajnos¢ tego urzadzenia
przeladunkowego jest znacznie nizsza, stad ich zastosowanie obecnie
W bazach jest niewielkie, spotykane sa jedynie w matych portach

Do obstugi kontenerow na placach sktadowych stuza kontenerowe
suwnice bramowe. Moga to by¢ placowe suwnice samojezdne na kotach



ogumionych — RTG - rubber tire gantry, lub suwnice placowe poruszajace
si¢ po torach RMG - rail mounted ganty.

Suwnice RTG poruszajg si¢ na kotach i napedzane sg silnikami
spalinowymi. Stuzag do zatadunku i wytadunku konteneréw z pojazdéw
drogowych, zatadunku i wytadunku konteneréw z naczep portowych oraz
wykorzystywane sg do ustawiania kontenerOw w stosy. Suwnice RMG, jak juz
WSpomniano, poruszaja si¢ po torach.Z reguly stuza do obstugi kontenerow
dowozonych i odwozonych z terminalu transportem kolejowym, ale moga by¢
tez wykorzystywane do za/wytadunkow konteneréw z naczepy drogowe;j.

W sktad wyposazenia technicznego terminalu kontenerowego wchodza
ponadto urzadzenia do manipulacji. Do glownych naleza: wozy bramowe
(podsigbierne) SC — straddle carrier, wozy podnosnikowe boczne SL — side lift
i wozy podnos$nikowe czotowe FL — fork lift oraz tzw. Reach stackery — RS.
Z kolei do transportu wewnatrzportowego stuza ciagniki terminalowe TT oraz
naczepy.

Powyzsza infrastruktura logistyczna determinuje sprawnos$¢ terminalu
oraz warunkuje organizacje obstugi tadunkow i srodkoéw transportu.

ORGANIZACJA OBSLUGI KONTENEROW | SRODKOW
TRANSPORORTOWYCH

Na terminalach kontenerowych stosowane sg nastgpujace rozwigzania
technologiczno - organizacyjne zwigzane z obstugg przetadunkowg
kontenerow:

— STS-TT-RTG-T/W - metoda ta opiera si¢ na wytadowaniu kontenerow ze
statku nabrzezng suwnica kontenerowa STS na naczepy portowe (terminal
chassis) i odwozie kontenerow na naczepach przez ciagniki terminalowe
TT na wyznaczone miejsce na placu skladowym. Nastgpnie suwnica
placowa RTG zdejmuje pojemnik z naczepy i uktada go w blok sktadowy.
Przy wydaniu kontenera suwnica RTG wystawia kontener z bloku i taduje
na naczepe kontenerowa lub wagon kolejowy. W relacji eksportowej
czynnosci dokonywane sg przez te same urzadzenia, ale w odwrotnej
kolejnosci. Wykorzystanie suwnic placowych RTG daje mozliwosé
pietrzenia konteneréw od 2 do 7 warstw.

— STS-SC-T/W - ten typ obstugi polega na wytadowaniu kontenerow ze
statku suwnicg kontenerowa STS na nabrzeze, nastepnie woz podsigbierny
SC dokonuje przewozu pojemnikow w relacji nabrzeze — plac sktadowy
i wstawia je w blok. Przy wydaniu kontenera wéz zdejmuje pojemnik ze
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stosu i zatadowuje go na naczepe drogowa lub wagon kolejowy. Przy
wykorzystaniu wozdéw SC istnieje mozliwo$¢é pigtrzenia jednostek
fadunkowych do 3 najwyzej 4 warstw, co skutkuje  mniejszym
wykorzystaniem powierzchni sktadowe;.

— STS-TT-RMG - w tym systemie wytadunek kontenerow ze statku odbywa
si¢ suwnicg nabrzezng STS, ktora nastepnie taduje pojemnik na naczepe,
ktoéra odwozona jest na plac sktadowy przy pomocy ciagnika TT, gdzie
Suwnica placowa poruszajaca si¢ na torach RMG wytadowuje kontener
i stawia go w odpowiedni stos. Przy odwozie kontenerow suwnica ta moze
obstugiwaé zaréwno srodki transportu drogowego, jak i wagony kolejowe.
W relacji eksportowej czynno$ci dokonywane sa w odwrotnej kolejnosci.
Jej zastosowanie daje mozliwo$¢ pigtrzenia pojemnikéw do 10 warstw.

— STS-TT-RS - po wytadowaniu towaru ze statku suwnicg nabrzezng STS
i przetransportowaniu na plac skladowy przy pomocy ciaggnika TT,
kontener jest na nim obstugiwany przez reach stackery, ktore stuza do
pigtrzenia i manipulacji.

Najbardziej wydajne pod wzgledem efektywnoSci sg rozwiagzania
pierwsze i trzecie ze wzgledu na mozliwos$¢ pigtrzenia kontenerow powyzej 7
warstw oraz szybka obstuge przetadunkowsg. Sa one stosowane w duzych
terminalach kontenerowych. Z kolei dwa pozostate systemy s3a mniej
wydajne, i dla zapewnienia wysokiej efektywnosci porty je stosujace, musza
by¢ wyposazone w odpowiednia ilo$¢ sprzetu, szacuje sie, iz na jedna
suwnice nabrzezng STC muszg przypada¢ co najmniej 4 wozy podsigbierne.
Powoduje to, iz te rozwigzania wystepujg w portach o mniejszych obrotach
kontenerowych.

KOMPLEKOSWE USLUGI TERMINALOWE

Terminal kontenerowy s$wiadczy ustugi na rzecz ladunkow oraz
srodkéw transportowych. Ushugi te mogg by¢ klasyfikowane wedtug r6znych
kryteriow. Z punktu widzenia obshugi tadunkow zjednostkowanych, mozna
wyodrebni¢ nastepujace czynnosci:

— Przeladunek,

— Skladowanie,

— Czynnosci zwigzane z konsolidacjg i dekonsolidacja,
— Manipulacje i transport wewnatrzportowy,

— Rzeczoznawstwo 1 kontrola tadunkow,

— Obstuga srodkow transportowych,

— Czynnosci zwiazane z odprawg celna.



Przetadunek zwiazany jest z transferem ladunku z jednego $rodka
transportu na inny lub na miejsce skladowania. Wystepuja dwa sposoby
prowadzenia prac przetadunkowych — przetadunek bezposredni i posredni.
Przetadunek bezposredni polega na przemieszczeniu towaru z tadowni statku
na S$rodek transportu lagdowego lub odwrotnie, w jednej relacji
przetadunkowej. Jest on tanszy, gdyz eliminuje si¢ tu proces sktadowania
i druga relacje za - lub wytadunkowa. Wymaga jednak pelnej synchronizacji
obstugi przetadunkowej statku oraz s$rodka transportu zapleczowego.
W przypadku niespetnienia powyzszego warunku wystapig dodatkowe koszty
jak i wydluzenie czasu dostawy.

Przetadunek posredni zwigzany jest z zastosowaniem skladowania
rozdzielajacego wytadunek z jednego $rodka transportowego na drugi.
Pozwala szybciej zatadowa¢ 1 wyladowaé towar ze statku, a wiec sprzyja
postulatowi skracania czasu jego obslugi w porcie. W przypadku obshlugi
przetadunkowej tadunkéw transportowanych w kontenerach, stosuje si¢
prawie wylacznie przetadunek posredni, jako szybszy i bardziej efektywny
z punktu widzenia obstugi statku kontenerowego.

Za 1 wyladunek konteneréw ze statku moze odbywaé si¢
z uwzglednieniem przetadunku pionowego (lift on-lift off) lub poziomego
(roll on — roll off). System lo-lo polega na pionowym przemieszczaniu
konteneré6w z nabrzeza na statek, lub odwrotnie, za pomoca nabrzeznych
suwnic lub zurawi kontenerowych. Zaleta jego jest szybki i sprawny
przetadunek dzieki mozliwosci zastosowania kilku ciagdéw przetadunkowych
— w zaleznosci od wyposazenia technicznego terminalu oraz wielkosci statku.
System ro-ro polega na wtaczaniu i wytaczanie konteneréw na podwoziach
Z nabrzeza na poktad statku, lub odwrotnie, poprzez rampy i furty. System
ten charakteryzuje si¢ duza szybkos$cia prac przetadunkowych.

Zastosowanie technologii przetadunku lo-lo lub ro-ro uzaleznione jest
od typu statku oraz przystosowania terminalu. Podstawowym sposobem
stosowanym w duzych terminalach kontenerowych jest przetadunek pionowy,
co koresponduje z typologia statkdbw eksploatowanych w relacjach
oceanicznych oraz na typowych liniach dowozowych (feeder service)
natomiast system ro-ro ma charakter uzupetniajagcy w stosunku do terminali
obstugujacych statki oceaniczne. Poziomy system obstugi przetadunkowej
czesciej stosowany jest w relacjach intra-europejskich, gdzie dominuja
fadunki toczne

Sktadowanie polega na czasowym przechowywaniu tadunkéw na
placach sktadowych i w magazynach. Technologia skladowania kontenerow
obejmuje trzy systemy:

— uklad pasmowy — straddle carrier system — polegajacy na sktadowaniu
konteneréw w dwoch lub trzech warstwach, kontenery przemieszczane sa
na placu za pomocg urzadzen manipulacyjnych, gléwnie wozoéw
bramowych, stosowany w mniejszych terminalach



— uktad blokowy — gantry crane system — polegajacy na sktadowaniu
kontenerow w wickszej liczbie warstw i uktadaniu ich za pomoca
suwnicy placowej, podstawowy system w duzych terminalach

— uktad skosny — trailer storage — polegajacy na sktadowaniu konteneréw
na podwoziach; stosowany jest przy poziomym systemie za/wytadunku,
przede wszystkim na terminalach ro-ro; bardzo rzadko stosowany na
terminalach kontenerowych ze wzgledu na niemozliwo$¢ pigtrzenia
jednostek tadunkowych.

Podczas procesu skladowania moga by¢ dokonywane dodatkowe
ustugi na rzecz tadunkoéw np. konsolidacja, dekonsolidacja, ustugi kontrolne,
przepakowanie tadunku do innego kontenera, obstuga celna.

Ustugi konsolidacyjne i dekonsolidacyjne polegaja na formowaniu
i rozformowaniu na terminalach jednostek tadunkowych i $wiadczone sa
przede wszystkim w stosunku do tzw. drobnicy kontenerowej.

Ushugi rzeczoznawstwa 1 kontroli tadunkéw skonteneryzowanych
obejmujg kontrole: jakos$ci towarow ( z urzedu i na zlecenie), Sposobu
sztauowania tadunkéw w kontenerze, prawidtowosci opakowania towardw,
stanu technicznego kontenera, Kkontrole zatadunku/wytadunku. Ponadto
niektore grupy towarowe podlegajg kontroli z urzedu, ktora rowniez moze by¢
przeprowadzana na terenie terminalu, jak przyktadowo kontrola fitosanitarna,
weterynaryjna i sanitarna oraz celna.

Swiadczenie przez terminal kompleksowych ustug na rzecz wszystkich
uzytkownikow determinuje jego pozycj¢ Konkurencyjna. Wspotczesnie bazy
kontenerowe wykonuja ustugi dostosowujac ich zakres do indywidualnych
wymagan klienta. Z kolei duza ilo$¢ czynnosci wykonywanych na rzecz
tadunkow 1 s$rodkéw transportowych oraz duza ilo$¢ podmiotow
zaangazowanych w $wiadczenie ustug powoduje koniecznos¢ wiasciwej
synchronizacji wszystkich czynnoséci. Stad waznym elementem logistyki
morskiej na terminalu jest wlasciwe zarzadzanie, a wiec planowanie,
wykonywanie 1 kontrola operacji terminalowych, majace na celu
minimalizacj¢ czasu i kosztoéw obstugi. Winno ono by¢ skupione w jednym
reku. Role takg pelni podmiot czgsto okreslany ,,one stop shop”, ktérym jest
zreguly spedytor, operator logistyczny lub operator transportu
multimodalnego.

TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE

Jak wspomniano wyzej, w bazach portowych wykonywane sg liczne
ustugi na rzecz tadunkoéw przewozonych w kontenerach i $rodkow
transportowych. Dziatalnos¢ wspoétczesnego terminalu  kontenerowego
niemozliwa jest bez  zastosowania  zaawansowanych  systemdéw
informatycznych i informacyjnych. By sprosta¢ efektywnym operacjom



portowym 1 zapewni¢ sprawny przeplyw tadunkow poprzez port bedacy
elementem globalnego tancucha dostaw, terminale kontenerowe wykorzystuja
zintegrowane systemy zarzadzania operacjami terminalowymi. Systemy
informatyczne stosowane w portach sg zrdéznicowane, jednakze ich cecha
wspolna sa moduty obejmujace poszczegolne sfery pracy na terminalu.*

Podstawy modut odnosi si¢ do pracy terminalu i obejmuje takie
elementy jak: przetadunki kontenerow w roznych relacjach, np. statek — plac
sktadowy, plac sktadowy — naczepa drogowa, planowanie placu sktadowego
oraz kontrole przestawien kontenera. Rejestruje on takze kontenery
przekraczajace bram¢ terminalu i pozwala na ich monitorowanie. Kolejny
modut przeznaczony jest do pre-planingu. Na podstawie takich danych jak:
parametry jednostki tadunkowej (wielko$¢, waga), nazwa statku, port
przeznaczenia, system przydziela miejsce na statku. Modut ten stuzy réwniez
do pozycjonowania jednostki tadunkowej na placu skladowym. Aplikacje te
pracuja na rzecz terminalu, co oznacza, ze klienci zewnetrzni nie majg do nich
dostepu.’

Dla klientow terminalu dostgpne sa moduly stuzace do rozliczen
finansowych. Papierowe faktury zastepujg faktury elektroniczne, co eliminuje
zbedna dokumentacjg, a ptatnosci odbywaja si¢ w formie bezgotowkowe;.

Rozwigzaniem logistycznym stosowanym standardowo na terminalach
kontenerowych w oparciu o systemy informatyczne sg aplikacje on-line
umozliwiajgce generowanie informacji o kontenerze i jego monitoring.
Aplikacje te daja mozliwo$¢ tworzenia raportow, bukowanie, awizacj¢ oraz
sprawdzanie pozycji kontenera przez spedytora lub operatora. Ponadto
poprzez system mozliwa jest rowniez obstuga celna towaréw (np. zwolnienie
kontenera), zamawianie ustug na rzecz kontenerow (np. probobranie,
kontrola, manipulacje) oraz ustug na rzecz statkow (sztauerska, pilotaz,
holowanie). Za pomoca systemoéw on-line przewoznicy i ich agenci moga
ponadto przekazywaé na terminal listy zaladunkowe oraz bay-plany.

DOSTEPNOSC TERMINALI KONTENEROWYCH

Efektywno$¢ i sprawnos$¢ obshugi tadunkow konteneryzowanych,
statkow kontenerowych oraz s$rodkéow transportu ladowego wymaga
zabezpieczenia odpowiedniego dostepu od strony przedpola i zaplecza
ladowego.

Powigzania portow z ich przedpolem przejawiajg si¢ w funkcjonowaniu
polaczen zeglugowych. O dobrej dostgpnosci do portu $wiadczy liczba
utrzymywanych serwiséw liniowych z mozliwie dogodng ilo$ciag portow,
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atakze czgstotliwo$¢ 1 regularno$¢ odejsé.  Atrakcyjnosé portow
kontenerowych wymaga utrzymywania dogodnych potaczen miedzy
terminalami o duzej czestotliwosci. Odnosi si¢ to zard6wno do portow
obstugujacych linie oceaniczne jak réwniez portéw lokalnych obstugiwanych
serwisami dowozowymi.

Na dostepnos$¢ portu od strony przedpola i jego atrakcyjno$¢ wpltyw ma
takze infrastruktura doprowadzajaca do terminalu, umozliwiajaca bezpieczne i
szybkie wejscie 1 wyjscie statku. Obejmuje ona tory podejSciowe, wiasciwie
oznakowane i o odpowiedniej glebokosci, oznakowanie nawigacyjne
basenéw i nabrzezy, mozliwo$¢ bezpiecznego manewrowania /obrotnice/,
wyposazenie portu w urzadzenia do cumowania. Infrastruktura ta ma
zapewni¢ mozliwos¢ szybkiego dotarcia statkom do terminali i zapewnienia
jak najlepszych warunkdw nawigacyjnych.

Dla funkcjonowania terminalu rownie wazne jest powigzanie
z zapleczem ladowym. Stworzenie odpowiedniej infrastruktury od strony ladu
polega na zapewnieniu dogodnych potaczen drogowych, kolejowych oraz tam
gdzie jest to mozliwe, wodnych-srodladowych, z glownymi centrami
gospodarczymi. Brak skomunikowania terminalu z =zapleczem bedzie
powodowac ,,waskie gardto” i zmniejszenie atrakcyjnosci terminalu w catym
fancuchu dostaw.

WNIOSKI

Sprawna obstuga tadunkow i $rodkow transportowych wymaga
spelnienia szeregu warunkdw. Odnosza si¢ one do sfery techniczno-
technologicznej oraz organizacyjnej. Kluczowg kwestig jest zastosowanie na
terminalach  wysoko zaawansowanych technologii  informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie oraz skupienie dyspozycji w zarzadzaniu
czynno$ciami przez jeden podmiot. Wypehienie tych warunkéw daje
mozliwo$¢ spelnienia wymagan klienta odnos$nie minimalizacji czasu i
kosztow dostawy w catym ladowo-morkim tancuchu transportowym.
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FACTORS DETERMINING LOGISTIC HANDLING OF CARGO AND
MEANS OF TRANSPORT AT CONTAINER TERMINALS

ABSTRACT

Container traffic require efficient service of cargo, container ships and means
of land transport .Container terminals are the main elements in multimodal transport.
The main factors determining  efficient terminal operations are: technical
infrastructure, organization of services, advanced computer systems and accessibility
to the terminal from sea and land. All operation should be maintained by one
operator so called ““one stop shop”.
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