Andrzej Wartecki

Kierunki informatyzacji zarzgdzania logistycznego
w firmie transportowej

Autor opracowania przeprowadzil
ocene rozwigzan w dziedzinie infor-
matycznego wspomagania zarzadza-
nia logistycznego firmy ,Wega A’ spol-
ki z 0. 0. mieszczacej si¢ w Kaliszu.
Wymienione przedsiebiorstwo jest
wieloletnim partnerem (od 1991 r.) Ge-
neral Motors. W okresie od 1991 do
chwili obecnej Wega A przewiozla do
Polski z Niemiec, Belgii i Holandii
wszystkie Ople, ktoére zaimportowal
General Motors Poland. Od poczatku
swego istnienia Wega A przyjela kon-
cepcje wielobranzowosci, pozwalajaca
elastycznie reagowa¢ na zmiany ko-
niunktury na polskim i zagranicznym
rynku, a takze glebokich zmian syste-
mowych w zakresie zarzadzania.

Zarzadzanie logistyczne jest poje-
ciem zlozonym obejmujacym szeroki
wachlarz zagadnien i proceséw. Z se-
mantycznego punktu widzenia
pierwszy czton, czyli stowo — za-
rzadzanie — moze by¢ identyfi-
kowane jako system dziatan
regulujgcy sposob i zasady
funkcjonowania okreslonej
organizacji zgodnie z wyty-
czonymi celami. Stad cze-
sto utozsamia sie je z za-
rzadzaniem przez cele —
i Swiadomym formulowa- \
niem tych ostatnich. W ta- | @
kim znaczeniu organizacja, \ Y
jako przedmiotowa i podmio-

|
\

\

towa sfera zarzadzania to:

zadania, plan, program, np. organi-
zacja spoleczno-polityczna

« forma, system, sposob w jaki cos$ jest
zorganizowane, np. szkola, szpital,
oddziat o dobrej lub zlej organizacji —
jako ukladzie sposobéw dzialania
jednostek, podgrup, instytucji, ktore-

2
%

\2
e grupa ludzi majgca wspolny cel,

AN

go celem jest zapewnienie porzadku
zycia spotecznego

e organizowanie, to dzialanie majgce
na celu urzadzenie czego$, wiazanie
w calo$¢ ludzi, srodkéw, z uwzgled-
nieniem sposobow zarzgdzania i kie-
rowania ludzmi.

Krotko moéwigc, zarzadzanie w swej
istocie obejmuje takie funkcje jak: pla-
nowanie, organizowanie, motywowa-
nie oraz kontrolel. Drugi czfon (logisty-
ka) postrzegana jest jako dziedzina na-
ukowo — badawcza o organizowaniu
proceséw przemieszczania oraz maga-
zZynowania surowcow, materiatow i wy-
robow gotowych w ujeciu systemo-
wym, zmierzajgcym do optymalizagji
fancuchéw zaopatrzeniowych (aktual-

ISO 9000

Rys. 1. Model struktury organizacyjnej
Przedsiebiorstwa Wielobranzowego ,WEGA
— A’ Sp. z 0. 0. w Kaliszu.

Zrodto Opracowanie wlasne

1 Multimedialna Encyklopedia Powszechna, Oficyna Wydawnicza Fogra 98, Krakéw 1998
2 St. Abt, Logistyka w teorii i praktyce, AE, Poznan 2000, s.38
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nie coraz cze$ciej mowa jest o fancu-
chach logistycznych) tj. od pozyskania
surowca do konsumenta, a takze zaj-
mujaca sie zagospodarowaniem pro-
duktéw pouzytkowych2.

Pofaczeniem obu terminéw moze by¢
zalozenie, ze na zarzadzanie logistyczne
sklada sie formutowanie strategii, plano-
wanie, sterowanie i kontrola (odbywajg-
cych sie w sposob efektywny i minimali-
zujacy globalne koszty) proceséw prze-
plywu i magazynowania surowcow i ma-
teriatow, zapasow, produkcji w toku.
Wyrobdéw gotowych i odpowiednich in-
formagji od punktu pozyskania do punk-
tu konsumpgji w celu jak najlepszego
dostosowania sie do potrzeb klienta i
ich zaspokojenie3. Wszystkie przytacza-
ne aspekty terminologiczne muszg od-
nie$¢ sie do wymiaru, jaki wystepuje
w teorii, w praktyce, a nade wszystko do

postepu technicznego, ktory jest sita

napedowa sklaniajaca przedsiebior-

stwa do okreslonych dostosowan.

Kwestia kluczowg jest spojrze-

nie na zarzadzanie logistyczne

przez pryzmat nowocze-

snych standardéw w dzie-

dzinie zarzadzania, gdzie

modelem moze by¢ idea

dobrze pojmowanej jakosci

tego, co sie robi. Zastoso-

wania  systemu jako$ci

w ukladzie przedmiotowym

i podmiotowym przedstawia
rysunek 1.

zaprezentowana zostanie charaktery-
styka i ocena rozwigzan wspomagaja-
cych zarzadzanie logistyczne, jakie funk-
cjonuje w firmie ,\Wega A wspotpracuja-
cej w dziedzinie produkgji i dystrybugji
samochodéw marki Opel z koncernem
General Motors



Centrum zarzadzania przedsiebior-
stwem skoncentrowane jest w siedzi-
bie (Kalisz), gdzie funkcjonujg wszyst-
kie stuzby — piony gwarantujgce prawi-
dtowe jego dzialanie. Oprécz Kalisza
w skiad przedsiebiorstwa wchodza:
Centrum Logistyki Samochodow w Jo-
zefowie i Kleszczowie, Filia — Gliwice
(Opel), Warszawa (Daewoo), Tychy
(Fiat). Jak wida¢ zasieg przedsiebior-
stwa odzwierciedla styl i sposéb zarza-
dzania, jak i model organizagcji. Struk-
ture organizacyjng przedsiebiorstwa
Wega A, ilustruje rysunek 1.

ne systemy informatyczne: GM Drive —
General Motors Drive oraz GPS — Glo-
bal Positioning System (Globalny Sys-
tem Pozycjonowania).

Pierwszy GM Drive jest systemem in-
formatycznym, opracowanym na po-
trzeby General Motors. W systemie
tym pracujg wszystkie oddzialy kon-
cernu GM takie jak: General Motors
Poland, General Motor Hungary, Gene-
ral Motors Spain i inne. Na terenie Pol-
ski dystrybutorem samochodéw Opel
jest General Motors Poland, ktérego
siedzibg jest Warszawa. Zaréwno fir-

mozliwo$¢ wgladu co do ilosci i rodza-
ju pojazdéw znajdujacych sie w maga-
zynach, a takze skierowaniu ich do de-
aleréow krajowych i zagranicznych. Fir-
my kooperujace z centralg w Belgii ma-
ja mozliwo$¢ podgladania zlecen trans-
portowych, dzieki czemu moga plano-

wac i sprawnie realizowac ustugi.
System GM Drive pozwala na skfada-
nie zamoéwien na okreslona liczbe sa-
mochodéw z zaznaczeniem modelu,
koloru i wyposazenia. Informacja taka
przesylana jest do przedstawicielstwa
GM Poland w Warszawie. Tutaj spraw-
dza sie czy w ktéryms

z magazynéw znajduje sie
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do Wega o potrzebie prze-
wozu tadunku i réwnole-
gle ta informacja pojawia
sie w systemie GM Drive.
Dokument zlecajgcy wyko-
nanie ustugi transportowej
zawiera szczego6towe dane
o fadunku ilosci samocho-
déw, modele i kolory po-
szczegdlnych aut VIN -

Rys. 1. Model struktury organizacyinej Przedsigbiorstwa Wielobranzowego WEGA — A’ Sp. z 0. o.

w Kaliszu. Zrodto Opracowanie wiasne

Istotnymi elementami struktury or-
ganizacyjnej firmy Wega A sa: pion lo-
gistyki zarzadzany przez Dyrektora ds.
Logistyki i transportu, dzialy zarzadza-
nia jakoscia kierowane przez Peino-
mocnika Zarzadu ds. Systemu Zarzg-
dzania Jakoscig oraz pion ekonomicz-
ny. W pionie logistyki firmy bardzo
wazng funkcje spetniajg dzialy: trans-
portu i zapewnienia ruchu. Mozna za-
tem zauwazy¢ zaréwno ukierunkowa-
nie organizacji na sprawne zarzadza-
nie firma, jak i wysokie walory jako-
Sciowe potwierdzone w 2000 r. przy-
znaniem certyfikatu 1SO 9002.

Zarzadzanie logistyczne w wymie-
nionej firmie wspierane jest przez roz-

my zagraniczne jak i krajowe, w tym
GM Poland oraz PW Wega- A z Kalisza,
podtaczone sg do systemu GM Drive,
ktorego centrum znajduje sie w An-
twerpii (Belgia). Tam jest tez zlokalizo-
wana fabryka samochodéw marki
Opel. Idee systemu ilustruje rys. 2.
System wykorzystywany jest przy
operacjach dotyczacych przewozow
samochodow, odbioru tadunkéw przez
dealerdéw, zlecenia nowych ustug trans-
portowych czy ich anulowania, jak
rowniez wykonania dzialan zwigza-
nych z magazynowaniem. System GM
Drive pozwala producentowi kontrolo-
wac stan i miejsce pobytu konkretnych
modeli samochodow. Ponadto istnieje

oznaczajacy nr nadwozia
oraz JOB nr fabryczny. W momencie
przyjecia samochodu wystawiony zo-
staje dokument zwany CMR — Miedzy-
narodowy List Przewozowy, ktory za-
wiera takie dane jak: miejsce pobrania,
date i godzine pobrania, ilo§¢ samo-
chodéw z numerami VIN oraz OCO —
numer wewnetrzny tadunku nadawany
przez GM. W sytuacji przewozenia sa-
mochodu przez granice dokument
CMR jest upowaznieniem do przekro-
czenia przej$cia granicznego. Po od-
prawie granicznej tadunek dostarczany
jest do Agencji Celnej, gdzie informa-
cje o samochodzie wprowadzane sg do
systemu GM Drive.

Dzieki takim rozwigzaniom GM
w Warszawie ma biezacy przeglad sy-
tuacji w catym kraju. Dystrybutor ko-
rzystajgc z systemu konfrontuje zamo-
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Rys. 3. Rozwigzanie transporfowe i lokalizacyjine (GPS) w fimie

WEGA-A z Kalisza. Zrédfo: Wykonanie wlasne

wienie daelerskie z stanami magazy-
nowymi oraz sprawdza, czy dany de-
aler nie ma zaleglos$ci finansowych
w Opel Banku. Po czym w systemie
tym przesyla sie zlecenie wydania sa-
mochodu, wystawienia WZ i list prze-
wozowych. Fakt wywozu samochodéw
z magazynu jest odnotowany w syste-
mie GM Drive. Kazdy dealer po otrzy-
maniu samochodéw ma obowiazek
potwierdzenia przyjecia w systemie in-
formatycznym.

System GM Drive ma wiele zalet
umozliwiajacych sprawne i szybkie po-
rozumiewanie sie pomiedzy poszcze-
golnymi elementami tancucha logi-
stycznego dystrybucji samochodow,
wsrod ktorych mozna wymienic:

o szybka wymiana informacji

e Sledzenie poszczegédlnych ogniw
sktadowania i dystrybucji samocho-
dow, identyfikacji towarow

e sprzezenie zwrotne oznaczajace
przesytanie informacji w obie strony.

Drugi system — Globalny System Po-
zycjonowania (GPS) wykorzystywany
jest przede wszystkim w celu ciggtego
i systematycznego realizowania pod-
stawowych funkgji zarzadzania (plano-
wania, organizowania, motywowania
i kontroli).

GPS zostal opracowany z mysla
o dokladnym, szybkim i niezawodnym
przeptywie informacji o biezacej pozy-
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Rys. 2. Modelowe zastosowanie systemu GM Drive w zarzqdzaniu logi-

stycznym w firmie WEGA A z Kalisza. Zrédto: Wykonanie wtasne

¢ji ruchomego obiektu. System GPS
oparty jest na zespole 24 satelit kraza-
cych po orbicie ziemskiej i emisji sy-
gnatow, ktore sg nastepnie przetwa-
rzane przez odbiorniki naziemne.
Dzieki temu mozliwe jest okre$lenie
pozycji, kierunku ruchu, szybkosci i in-
nych parametrow obiektéw. Idee tego
rozwigzania ilustruje rys. 3.

Na $wiecie zainstalowanych jest 15
milionéw odbiornikéw systemu GPS.
Sposrdéd réznych wersji tego rozwigza-
nia na ogo6t wykorzystywany jest Sys-
tem Rejestracji Trasy GPS 6100 TXD.
Urzadzenie to sktada sie z dwoch ele-
mentéw: odbiornika oraz kasety za-
wierajacej zapis trasy. Tak zwana ob-
robka kasety odbywa sie¢ za pomoca
szczytnika i programu ,Rejestrator”.
Program ten wyswietla kolejne punkty
trasy na podktadzie doktadnych map
cyfrowych zawierajgcych uaktualniane
informacje (drogi, miasta, wioski, itp.).
Kazdy zapisany punkt zawiera infor-
macje daty, godziny zapisu, polozenia
geograficznego, predko$ci w momen-
cie zapisu, numeru samochodu, zuzy-
cie paliwa, inne. Podczas przegladania
trasy na biezaco jest wySwietlana ilos$¢
przejechanych kilometréw, czas jazdy,
czas postojow i zatrzyman, predkosc
$rednia, maksymalna.

Istnieje takze mozliwo$¢ anonimo-
wania automatycznego. Biezgce §le-

dzenie odbywa sie za pomoca systemu
telefonii komoérkowej. Catos¢ rejestro-
wanych informacji dostarczana jest
przez 24 satelity i zbierane przez ante-
ne satelitarna o wymiarach 50 x 42
x 18 mm. System GPS pozwala na sys-
tematyczng kontrole kierowcow bez
ich udzialu i wiedzy oraz lepsza koor-
dynacje transportu. Dodatkowo bez-
pieczenstwo przewozonych samocho-
doéw poprawia mozliwos¢ odciecia do-
plywu paliwa i unieruchomienia pojaz-
du w przypadku kradziezy przez kie-
rowce. Opgje taka wykonuje kierowca
postugujac sie specjalnym pagerem.

Uwzgledniajac prezentowane prak-
tyczne aspekty zarzadzania logistycz-
nego nie trudno zauwazy¢ silne daze-
nie do idei, jaka kieruje sie logistyka.
Utrzymanie na rynku ustug transporto-
wych jak wida¢ wymaga systematycz-
nego doskonalenia zaré6wno metod,
jak i narzedzi. Dopiero takie podejscie
gwarantuje stabilizacje oraz pewnos¢
utrzymania sie na rynku. Dodac nalezy,
ze owa stabilizacja w przeliczeniu na
pienigdze miesiecznie oznacza wydat-
ki na poziomie ok. 2.5 miliona zfotych.
W konkluzji omawianego problemu
(zarzadzania logistycznego) trzeba sil-
nie zaakcentowac koniecznos¢ powig-
zania profesjonalizmu w branzy oraz
wysokiej jakoSci oferowanych ustug
(dazenie do certyfikacji I1SO).




