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Celem pracy byta ocena poziomu epenia stanowisk operatorskich systemu
zdalnego sterowania ruchem pojazdéw metra, woma iloscig wykonanych
czynngci roboczych w dobowym cyklu pracy stanowiska. @eegnie badania
w miejscu pracy personelu sterowania ruchem po#yvadi identyfikagj okreslonych
rodzajow i sekwencji czynsmo tgcznie z czasem ich trwania (fotografia dnia pracy),
wykonywanych przez dwuosolaowbsa@ stanowiska. Przeprowadzona analiza
pozwolita skonstruowatabeb (kalendarz zdarzg, w ktérej uptywajcemu czasowi
przyporzdkowano pojawienie @iczynndci roboczej. Poszczegdlinym skladnikom
procesu pracy przypisano ngghie warte¢ strumienia informacji wyr#onego
w bitach na sekund Tak przeprowadzona analiza pozwolita ckg ze praca
operatorow systemu zdalnego sterowania jest speog] gdy tgczy w sobie procesy
odbioru, przetwarzania informacji oraz na ich pasie inicjowaniu odpowiednich
dziatai, operowania urgzdzeniami technicznymi, a takduego udziatu elementow
pracy biurowej. Obeizenie ksztaltowane przez te czynniki dla stanowdgkpozytora
ruchu bylo dde apomocnikasrednie. Zaproponowano rowdiekilka usprawnié
w zakresie organizacji pracy obu stanowisk, pozjgalach ogranicz§ poziom
przecizenia wykonywam pracy.

IDENTIFICATION OF FACTORS WHICH INFLUENCE THE LOAD CAUSED
BY OPERATING COMPUTER SYSTEMS RESPONSIBLE FOR TRAFFIC
CONTROL IN THE WARSAW METRO

The purpose of this paper was to appraise the lefelorkload at operating
posts in the traffic remote control system of tub&pressed in the amount
of performed occupational activities in 24h workitygle at post. A study conducted
directly in a working place of traffic control pemsnel let to identify definite types
and sequences of activities along with the timettafir duration (snapshot
of working activities taken throughout a day) penied by two person team at post.
Carried out analysis allowed of constructing a &lftalendar of events) in which
elapsed time was assigned to an emerging workitigityc Subsequently, a value
of data stream, expressed in bit/s, as well as avdéoad of dispatcher and his
helper, were ascribed to each element of workiragess. Some improvements were
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proposed in the field of work organization at bgplests enabling reduction
of workload.

1. WSTEP

Charakterystyczn cecly wspoéiczesnego spotedmstwa jest zapotrzebowanie na
szybkie i punktualne ustugi transportowe. Odpowigdza tego typu oczekiwania jest
wprowadzenie komputerowych systemow stgygh ruchem, informatycznych systeméw
taczndici, zintegrowanych baz danych dostargeggh biezacych informacji o potrzebach
transportowych oraz aktualnej sytuacji ruchowej.kd ainfrastruktura wspomaganych
komputerowo zintegrowanych systemow inteligentnegdzoru i sterowania systemami
transportowymi, daje obecnie napksze mdaliwosci uzyskania diych efektéw przy
stosunkowo niskich naktadach. Te przyczyny orazlevianych czynnikéw, jak pogp
techniczny, czy te fundusze unijne powodujupowszechnienie tej formy sterowania
ruchem kolejowym czy tezarzdzania pojazdami komunikacji miejskiej.

Zwykle obszar ohjty sterowaniem, 40z nadzorem jest znaczny i charakteryzuje si
duzg intensywndcia przewozow. Przykladem spetrdaym wymienione kryteria w ruchu
tramwajowym na terenie Warszawy jest System NadRwohu Tramwajowego (SNRT
2000), ktory zostat zaprojektowany dla zapewniehiezngci fonicznej i transmisji
danych, oraz dostarczenia informacji utihweiajacej nadzor nad ruchem taboru, licego
w godzinach szczytdw przewozowych okoto 440 stukapadw. Rownie w metrze
warszawskim funkcjonuje system zdalnego sterowamihem (ZSiKD), ktérego obstuga
pozwala na kierowanie i zajdzanie ruchem 32 sktadéw na 23 kilometrowej dwukejo
linii z jednego Centrum Dyspozytorskiego. Podobrealizowane $ zadania sterowania
urzadzeniami zabezpieczenia ruchu kolejowego w siecPPHKdzie z jednej nastawni
prowadzi s¢ ruch pocagéw na trasie, ktéra przed modernizaopstugiwana byta przez
kilka posterunkéw nastawczych. Wieloprocesoroweesyg kierowania ruchem (WSKR)
funkcjonup w obszarze zdalnego sterowania na stacji WarsBtosie, czy te na linii
Reda-Hel.

Poza istotnymi aspektami technicznymi i technolmgjeni zdalnego sterowania
pewnymi obszarami infrastruktury transportowej réavmvazna jest kwestia ergonomii
nowo tworzonych stanowisk operatorskich. Element z2epowodu gwattownego rozwoj
zjawiska i okrélonych potrzeb pilnej modernizacji obszaréw mieajbkiczy te czesci linii
kolejowych jest mniej lub bardzidgwiadomie pomijany. Jednak wypasmie stanowisk
sterowania ruchem w nowe natizia pracy wymaga tego, aby sprawdiak one
oddziatywaj na obstugujcych je operatoréw. Jakie jest olp@nie obstugi systemu,
generowane potokiem naptywaeych informacji, ktérejzrodiem jest system oraz inne
elementwrodowiska pracy.

Poszukiwania odpowiedzi na przedstawione problemgor@mii nowo tworzonych
stanowisk zdalnego sterowania ruchem, stafypsivodem podjcia proby charakterystyki
tych zjawisk poprzez obserwacpracy z okréeniem rodzajow i sekwencji czyném,
tacznie z czasem ich trwania oraz analizy dokumentésgulupcych procesy
technologiczne przewozéw. Dane badawcze zebrano emtr&nej Dyspozytorni na
stanowisku dyspozytora ruchu i pomocnika dyspozaytachu w Warszawskim metrze.
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2. OCENA SPOSOBU ORGANIZACJI PRACY KOMPUTEROWO
WSPOMAGANEGO STANOWISKA STEROWANIA RUCHEM

2.1. Systemy i uradzenia obstugiwane przez operatoréw

System Zdalnego Sterowania i Kontroli Dyspozytoegkia linii metra w Warszawie
oddano do eksploatacji w roku 1995. Zadanienydzen byla obstuga ruchu pojazdow
metra na odcinku linii z Kabat do Politechniki. $pfka tego srodka transportu
publicznego byt bezpoednim powodem odmiennej od stosowanej w sieci PKP
konfiguracji stanowiska operatora systemu sterosanchem. Bowiem petzono prae
wykonywany przez dyurnego ruchu z funkgjadministratora infrastruktury transportowe;.
Ze wzgkdu na odpowiedzialrsé i wage nadrzdnasci nad catécia procesu przewozow
pasaerskich stanowisko posiada dwuosohowbsad. Dyspozytorowi przypisano w
regulaminie technicznym odpowiedziafdo za podejmowane decyzje i wydawane
polecenia, a pomocnikowi wyznaczono funkcje uzuip@oa oraz wspomagaga dziatania
pierwszego stanowiska [2, s. 6].

Dyspozytor, jak i siedgy obok niego pomocnik, korzystay tych samych uedzea
komputerowych, majw réwnym stopniu dogp do informacji wchodzych do systemu
oraz mog wydawa& te same polecenia stefog. Realizag wyznaczonych zada
przewozowych i funkcji administratora infrastrultutransportowej umdiwia obstuga
réznego typu systeméw oraz ydzen umiejscowionych na stanowiskach roboczych.
Réwniez poza czynnéciami typowo manualnymi istotny jest element wspaédy z innymi
stuzbami i stanowiskami dyspozytorskimi (energetyczigghniczny, dyurny automatyk)
umieszczonymi w tej samej sali operacyjnej. Osoélnipce wymienione funkcje robocze
podlegag dyspozytorowi ruchu w kwestii zachowania bezpiéshea i cagtosci ruchu
pasaerskiego. Istotnym elementem pracy operatorow systedalnego sterowania jest
odpowiedzialné¢ za dopuszczenie do pracy i wyznaczenie zagataewozowych dla obsad
taborowych danej zmiany. Jako jednostka a@drapca infrastruktug odpowiada za prac
poszczegolnych stacji metra. W wszystkie wymieniskiadniki procesu pracy w sposob
zasadniczy odrhiaja to miejsce pracy od podobnych rozman obszarowego sterowania
ruchem PKP.

Podstawowym naeziziem sterujcym ruchem jest elektroniczny pulpit nastawczy WT
EPN, w ktérym znalazia sitablica graficzna ,digitizer” z rysunkiem uktaderowego oraz
pol operacyjnych. Za goednictwem odpowiedniego wska@ka myszy celujc w wybrane
miejsca pulpitu, wydawane as polecenia nastawcze do wdzen sterupcych w
przekanikowniach poszczegdllnych stacji, ktére w klasy¢zegtuacji wydaje dyurny
ruchu danego okgu nastawczego [4, s. 2].

Po modernizacji systemu stefoggo w 2007 roku udaginiona zostata réwnie
funkcja wprowadzania poleitenastawczych za pomacklasycznej myszki, poprzez
rozwinigcie podecznego menu wybranej stacji. | tak dla rozkazow adezsowych
dotyczicych nastawiania przebiegdéw nafevskazé pocatek i koniec przebiegu, poprzez
klikniecie lewym przyciskiem myszy przy wskazaniysmy ustawionym na pogtkowym
semaforze danego przebiegu. Przy wprowadzaniu @olecadresem naty wskaza
myszky okreg nastawczy i klika¢ prawym jej przyciskiem. Obok wybranego adresu
pojawi sk menu, z ktérego natg wybra® rozkaz [4, s. 15].
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W czasie prowadzonych obserwacji stwierdzoimm,obstuga postuguje esiwytacznie
drugim sposobem wprowadzania polecastawczych i taki byt brany pod uveay dalszej
pracy badawczej.

Centrum Dyspozytorskie to dwa identycznie wypeeae stanowiska operatorskie,
ktorych trzon stanowidwie niezalenie dzialagce centralne jednostki sterowania ruchem.
Uszkodzenie na jednym stanowisku nie ma wplywu pargwndé¢ dziatania systemu
umieszczonego obok i odwrotnie. Gdyby jednak wpitcatkowity brak maliwosci
prowadzenia ruchu w sposob zdalny, istniejezlmm$¢ przegcia na sterowanie lokalne
w poszczegoblnych okgach nastawczych.

Zrédtem informacji o stanie sytuaciji ruchowejmonitory zobrazowania ruchu petoe
funkcje tablicy synoptycznej. Na pierwszym planie widocest uktad toréw z rozjazdami,
zajetosci zwrotnicowych i torowych odcinkéw izolowanychtwierdzone drogi przebiegu
oraz stan sygnalizatorow na stacjach i szlaku Rpzejazd poszczegélnych jednostek
taborowych odwzorowano w postaci przemieszgzj sk dynamicznie zajosci dwoch
odcinkow izolowanych z przypisanym poxej numerem obiegu. Powgj wyswietlane g
statusy op#nienia lub wczéniejszego odjazdu, czy #Zeprzedhionego postoju na stacji
obserwowanej jednostki taborowej. Dodatkowym eletex@n graficznym oznaczono
wskazania o zatzeniu funkcji automatycznego przejazdu przez stgugrednie oraz
automatycznego zawracania Eg@w na kacu linii. Poza wymienionymi podstawowymi
funkcjami pocatkowo utworzonego obszaru sterowania, w czasiejigdd modernizacii,
wprowadzono dodatkowe aplikacje uttiwiajace ingereng w system informacji
pasaerskiej (SIP) oraz udaginiono obstudze nidiwosé korzystania ze statystyk
ruchowych, ktére sdostpne po rozwirgciu z tta zobrazowania linii pogtznego menu.

Wazna cechy systemu jest automatyzacja procesu zawracaniagiei na stacjach
koncowych, cata praca manewrowa, czyli przygotowamnegdprzebiegu, wwietlenie
sygnatu zezwalafego na wjazd lub wyjazd jest wykonywana przezesysoperacyjny.
Zwolnienie ostatniego utwierdzonego odcinka toroweprzez przejedzajacy skiad
powoduje rozwizanie drogi przebiegu i uruchomienie samoczynnegiowsncyjnego
nastawienia kolejnego przebiegu pozwglapo na nagpny wjazd pocigu w peron
pasaerski, czy te tory odstawcze danej stacjikmwej.

Zasadnicz czynndcia sterupca, ktéra wykonuje operator, jest przygotowanie
przebiegéw dla sktadéw, ktére wizaja lub wyjezdzaja na link, czy te: koncza bieg na
stacjach pérednich. Jak wykazaty prowadzone obserwacje, uvagaugi skupiona jest
gtébwnie na permanentnej obserwacji i ocenie popodeindziatania poszczegoélnych
urzadzeh torowych steryjcych ruchem oraz na regulacji ptyréod ruchu jednostek
taborowych, wprowadzag korekty do obowdzujacego czasu nagistwa odjazdu lub
poprzez bezpwednie wydawanie dragradiows polec& poszczegdlnym maszynistom.
Whprowadzanie do systemu indywidualnych pofeoastawczych ma zwykle miejsce gdy,
pojawiap Sig sytuacje nietypowe lub gdy wdzenia nie dziataj automatycznie — jak
awaria taboru czy uszkodzenia agizeh torowych, ktére z kolei s powodem innej
organizaciji ruchu, np. ruch wahadtowy, jazda napizgi niezorganizowane itp.

Urzadzenia ZSiKD umeéliwiaja zdalne sterowanie wdzeniami zabezpieczenia ruchu
w dziewkciu okregach nastawczych wchogzch w sktad linii metra. Oznacza tee
operatorzy podejmuaj decyzje na podstawie sytuacji ruchowej w catym zabze
sterowania jednoczeie prowadac tam ruch. Jest to zasadniczaniéa w odniesieniu do
obszaru, gdzie ruch prowadzony w sposéb tradycyjugie polecenia wydaje w razie
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potrzeby dyspozytor odcinkowy, ktéry jako jedyny mlaraz sytuacji ruchowej na catej
trasie. Informacje te przekazywane aswykle z pewnym optnieniem, czsto take z
pewrn niedokladnécia oraz nakladacymi sk zakldceniami powstatymi w procesie
komunikacji z pozostatymi posterunkami nastawczymi.

Przeprowadzona analiza dowodzi, dbstuga systemu sterowania podzielona jest na
dwie czséci. Pierwsz dominupca czynndcia pod wzgédem czstasci wyskpowania jest
kwestia nadzoru poprawéd dziatania poszczegoélnych funkcji steymych systemu oraz
ruchu pod wzgldem punktualngci przejazdu poszczegoélnych jednostek taborowych.
Natomiast samo sterowanie ruchem polgegj na wprowadzaniu do systemu
odpowiednich polede nastawczych ma mniejszy udziat w obstudzeadzes ZSiKD.
Jedynymi okresami nasilenia wggbwania tych czynn@i sa cykle napetnienia taborem
linii, jak i wytaczenia z ruchu poagéw ze szczytbw przewozowych oraz pod koniec dnia,
gdy nastpuje techniczna przerwa w ruchu pasakim.

Uzupetienie systemu stegopgo ruchem stanowiadzna¢ telefoniczna iradio-
telefoniczna. Komunikacja za pompfczndci przewodowej oparta jest na niezalgch
liniach telefonicznych, obstugagych poszczegoélne egi infrastruktury metra. Wane
telefony mag swe bezpg&rednie podczenie ze stanowiskiem dyspozytora (tzyezhasé
dyspozytorska), realizowana przez émi¢cie jednego przycisku bez potrzeby wybierania
numerycznego. Podobnie dziatajgolnie dosipne telefony alarmowe na peronach, gdzie
wybranie odpowiedniej litery, np. ,B”, powoduje pokenie ze stanowiskiem operatoréw
systemu. hcznaé¢é rozmieszczona w tunelach paihky stacjami stanowi rownie
oddzielry linie (tzw. facznads¢ alarmowa), w ktérej podniesienie stuchawki powedu;
automatyczne petzenie ze stanowiskiem w centrum sterowania. Dadedk dla
zachowania odpowiedniego poziomu bezpiésiga umieszczono bezfrednie
pofaczenie ze sttbami ratownictwa na terenie miasta jak: pogotopicja, stra pozarna
oraz Shiba Dyzurna Miasta i Dyurnym Zaradu Transportu Miejskiego. Wszystkie
przychodzce i wychodzce rozmowy g rejestrowane oraz archiwizowane.

Taka koncentracja linii o priorytecie oferowaniazmmwy jest typowa dla stanowisk
ratownictwa medycznego, stsapazarnej lub innych steb miejskich. W calej sieci PKP
nie odnotowano podobnej organizacji stanowisk starda ruchem, gdzie operatorowi
poza obslug systemu powierza siréwniez funkcje odpowiedzialnéci za wszelkie
zdarzenia powstate w procesie technologicznym pozéw paszerskich, jak i te
generowane funkcjonowaniem infrastruktury technéjzncalego przedsbiorstwa
transportowego. Uzasadnieniem perya takiej organizacji pracy stataesikwestia
maksymalizacji bezpiecistwa paszeréw, szczegOlnie istotna po serii zamachéw
terrorystycznych wrodkach komunikacji zbiorowej naviecie.

Prowadzone obserwacje wykazalye realizacja paczen odbywa st z wigksz
czestascia niz obstuga systemu sterowania ruchem. Intensywmgsktpowania nasila si
glownie w czasie poprzedaaym szczyty przewozowe. Jednakghgzai¢ pohczen to
gtownie przydzialy taborowe dla maszynistow, jak telzielanie odpowiedzi na idego
typu pytania stawiane przez pasgdw. Rozmowy o podwszonym priorytecie istotrioi
dla bezpieczéstwa ruchu wyspuja sporadycznie. Istotproblemu stanowi jednak udziat
tych czynnéci w dobowym cyklu pracy, oraz zjawisko jednoczegneprowadzenia
rozmowy iwprowadzania poletedo systemu sterowania ruchem. W klasycznych
rozwigzaniach obstuga pulpitu nastawczego wymusza zm@eycji z jednoczesnym
wykonaniem czynn&i manualnych, ktére powodyj przerwanie lub zawieszenie



1582 Piotr KOZLOWSKI, Andrzej ROGOWBK

wykonywanych wczéniej zada na okres potrzebny do obslugi snlzer sterowania
ruchem. Wykluczajc tym samym nakladanieggpowstatych obeizen i skupieniu uwagi na
jednej czynnéci roboczej.

Innym istotnym elementem obstugiwanym przez obsathnowiska jest system
tacznaici bezprzewodowej realizowany jako dwieg@@d, do ktdrych przypisano #de
grupy abonentéw. Pierwsza obstugiwana przez kamehawy obejmuje maszynistow.
Natomiast pozostatychzytkownikow takich jak: obsady poszczegdlnych stasfivby
techniczne, obstuguje kanat utrzymania. Podobrkenjdacznaici przewodowej rozmowy
sa rejestrowane i archiwizowane. Istnieje #os¢ identyfikacji rozméwcy oraz
alarmowego wywotania okénego abonenta systemu. Réwnigprowadzono mdiwo$é
doraznego odtworzenia (maksymalnie jedno minutowego)yrfreantu przychodego
wywotania. Dodatkow funkcja systemu jest mdiwos¢ retransmisji sygnatu poza abr
tunelu, co daje mdiwos$¢ prowadzenia rozméw ze ghami ratownictwa na terenie miasta.
Ma to szczegolne znaczenie w sytuacjach kryzysowydh wczesna doktadna informacja
pozwala precyzyjnie okéé¢ rodzaj i rozmiar zaistniatego zdarzenia oraz skiet tam
odpowiedniesrodki techniczne.

Udziat dialogéw radiowych w dobowym cyklu pracy tjekoto potove mniejszy w
odniesieniu do prowadzonych rozméw telefonicznychyigksza¢ informacji
przekazywanych tymsrodkiem komunikacji ma charakter rutynowy. Sporamhye
pojawiap sie wywotania powiadamiage o zdarzeniach wymagaych natychmiastowego
dziatania obstugi. Réwnie przekazywanie poleéeo dwej skali istotnéci jak np.
rozkazéw szczegoélinych obstudze taboru, wysje zwykle w trakcie uszkodaeurzadzen
zabezpieczenia ruchu. Istotnym elementem tych a@mrjest maliwos¢ powtdrzenia
przychodzacych i wysytanych komunikatéw, gdy ich étenie jest zrozumiata lub ulegta
znieksztalceniu.

Nastpnym elementem wyposania stanowiska i jednoczee narzdziem pracy jest
system telewizji przemystowej (CCTV), stanaay pewnego rodzaju innowacyv tworzeniu
stanowisk kierowania ruchem. W sieci PKP stosuje teigo rodzaju elementy do
obserwacji okréonej czsci infrastruktury, jakim g np. niestrzeone przejazdy kolejowe,
perony pasgerskie itp. System CCTV w Centralnej Dyspozytordostpnia operatorowi
obrazy ze wszystkich kamer umieszczonych na stadjpozwala na dowolne zestawienie
przekazywanych sygnatéw zgodnie z potrzebami olstug

W czasie prowadzonych badatwierdzono,ze obstuga zwraca gtéwnie uwaga
obrazy z kamer obejmagych swym zasigiem obszar toréw odstawczych na stacjach
koncowych linii. Przyczyn takiego wybiérczego traktowania zobrazowania jesttrola
obrotu taboru, bowiem na podstawie pozyskanychrindaji wprowadzaneaskorekty do
systemu sterowania ruchem. Poniewabroty mana prowadzi po dwoéch torach
odstawczych, a opdienie w czasie zmiany kierunku jazdy skutkuje Erakk mazliwosci
wjazdu lub wyjazdu kolejnego skladu, co generujedzaenia odjazdéw. Rownie
szczegblna uwaga obstugi koncentrujez sia przekazywanym obrazie w trakcie
wystapienia sytuacji awaryjnej, gdy obserwacja dlorego obszaru pozwala océni
rozmiar problemu i dostosowadpowiedni zakres dziata

Przeprowadzone obserwacje pozwalatwierdzé, ze system CCTV petni rel
pomocnica w calym cyklu przewozow pasarskich, uzupetniag dziatanie innych
urzadzer na stanowisku. Stanowi tak zwane oknoswnéat, przez ktére w razie potrzeby
mozna wyjrze& na zewatrz.
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Oprocz uradzer wielokrotnie obstugiwanych w czasie trwania jedmegyklu
przewozowego, w tle funkcjormipystemy, ktérych dziatanie jest wynikiem pojawa&sk
okreslonej sytuacji ruchowej, czy zess skutkiem nieprawidiowego dziatania jakiejzsci
infrastruktury transportowej. Takim wdaie elementem wypogeania stanowiska jest
konsola nagfénienia, ktérej obstuga pozwadap na podawanie informacji dla passow
w zakresie catej linii lub jej dowolnie wybranejegzi. Zapowiedzi g prowadzone zwykle,
gdy pojawiaj si¢ zaktécenia w organizacji przewozow passkich lub powstajznaczne
op&nienia. ROwnie system pgarowy poprzez rozmieszczenie czujek na wszystkich
stacjach obejmuje swym zagiem cald¢ linii metra, a jest obstugiwany tylko wtedy, gdy
nasgpi emisja sygnatu alarmu lub transmisja informagjiuszkodzeniu jaki&j czesci
urzadzeh zabezpieczenia parowego. Aktywné¢ pojedynczego elementu (czujki)
powoduje pojawienie sialarmu na paneldciennym umieszczonym przy stanowisku
pomocnika dyspozytora. Obstuga polega na weryfikagyczyny emisji sygnatu poprzez
sprawdzenie okébonej adresem alarmu €zxi obiektu przez sitby techniczne i dopiero,
gdy zagraenie jest realne powiadamiane zostzgkladowe i miejskie siby ratownicze.
Aktywnos¢ systemu wymusza na obstudze potezetatychmiastowego dziatania oraz
przerwania innych wykonywanych czyrieg jednak udziat tego sktadnika procesu pracy
jest znikomy, gdy wigkszai¢ emitowanych sygnatow jest wynikiem prac konservimgsh
lub wynika z niéwiadomego wycia urzdzen, ktérych dziatanie wzbudza dziatanie
systemu. Centralki p@arowe obstuguje zwykle pomocnik i $fie istnieje potrzeba
powiadamia dyspozytora o przyczynie wzbudzenianalarco nie generuje niepotrzebnych
obciazen dla drugiego stanowiska operatorskiego [1, s. 38].

Wiekszas¢ urzadzen i systeméw przedstawionych poxej, swym dzialaniem jest
wprzegnieta w proces technologiczny oklany rozkladem jazdy. Pozostateeéz pracuje
poza okrélonymi cyklami przewozowymi wspomagaj czynndci dyspozytora lub czuwa
nad bezpiecZstwem paszeréw i infrastruktury technicznej. Wyniki prowadzammh
obserwacji pozwolity okr@i¢ czgstas¢ obstugi poszczegéinych wdzer i systeméw
stanowicych wyposaenie stanowisk oraz ich udziat w dobowym cyklu prac

2.2. ldentyfikacja czynndgci roboczych stanowiska sterowania ruchem

Wstgpna ocena cyklu pracy pozwolita na identyfikacpkreslonych rodzajow
i sekwencji czynnéxi tacznie z czasem ich trwania (fotografia dnia pragykonywanych
przez dyspozytora i pomocnika. Przeprowadzona zmglbzwolita skonstruowatabet
(kalendarz zdarzg, w ktorej uptywagcemu czasowi przypogdkowano pojawiajce st
czynnaci. Tymi powtarzajcymi sk systematycznie zdarzeniami byto:

« sterowanie ruchem pojazdéw metra polegajna uktadaniu drogi przebiegu dla
wjazdu lub wyjazdu poagow na ling, sterowanie dowolnie wybranym elementem
jakim jest rozjazd czy semafor, prazezanie funkcji zdalnego zawracania z fazy
obrotu po jednym torze na dwa tory i odwrotnie,

» obserwacja sytuacji ruchowej na monitorach zobraroavlinii pozwalaica
wychwycic powstate zaktocenia ptynéd przejazdu poszczeg6inych sktadow oraz
ocent poprawné¢ dziatania urzdzen sterupcych,

* rozmowy prowadzone przez radiotelefon zaréwno mealkaruchowy obstugagym
maszynistow, jak i w ganie (utrzymania) przeznaczonym dla obsady steatjizb
technicznych,
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« wykonywanie i odbieranie pstzen telefonicznych z rénego typu abonentami,

» dozorowanie ruchu pasarskiego na monitorach CCTV oraz obserwowanie
ptynnacici obrotu taboru na stacjachdeaowych,

« prowadzenie dokumentacji technicznej w postaadrapzmianowego, dziennika
ruchu, dziennika poleéd wykresu ruchu poggow,

* wymiana werbalna informacji pogdzy dyspozytorem, a pomocnikiem lub innymi
osobami , ktére w danym okresie przebywaty na stésiau,

 przerwy fizjologiczne charakteryzige sé czasowym wyczeniem z cyklu pracy,

« inne czynnéci, ktore pojawialy s ze znikom czestdicia, jak np. wydanie rozkazu
szczegOllnego, analiza rozkladu jazdy, wystaniebi@dfaksu, obstuga systemu
informacji pasaerskiej (SIP), nagkmienia itp.

Pomimo pewnej powtarzalda czynnaci wyskpujacych na analizowanych
stanowiskach, nie stwierdzono zasadniczej nieznoinprocesu pracy. Wykonywana
praca, tak przez dyspozytora, jak i pomocnika,nméeokrélonego i statego rytmu, bowiem
jest on ograniczony pojawigjymi sk odchyleniami od rozkladu jazdy oraz okresowym
wystepowaniem ranego typu awarii.

Warunki otoczenia g stosunkowo stabilne, jednak nie mana okrdli¢ ich jako
niezmienne. Personel znajduje girzez wikszas¢ czasu pracy na stanowisku roboczym
lub w bezpéredniej odlegtéci umazliwiajacej reako na pojawiaicy sk sygnal.
Poniszczenie jest wyfaie odizolowane od innych stanowisk centrum steroayaa dos{p
0s6b nieuprawnionych ograniczony. Istnieje jednadzliwos¢é przemieszczenia po sali
operacyjnej i utrzymywania weaych kontaktow interpersonalnych z dyspozytorem
energetycznym, technicznym czy zdynym automatykiem. Natomiast czydiota nie
zwalnia z koniecznii ciagtego zachowania uwagi na pojaviizg st sygnaty.

W czasie prowadzonych badanie odnotowano sytuacji, w ktérej pozostawiono
stanowisko (nawet na krotki okres) bez obsady -szawpracuje przynajmniej jedna osoba.
Co sugerujeze proces pracy wyklucza pojawienie &w. okien czasowych pozwadalych
na wykonanie innych czynioi nie koniecznie zwizanych z obstugstanowiska. Rownie
wykonywana praca jest éo trudna, gdy operacje nie stanowijedynie mechanicznych
reakcji. Wymagaj analizy poditych dziata, przewidywania ich skutkéw, a tad dobrej
Znajomdci i przypominania szczegétowych, formalnych pragegostpowania oraz
wyboru wiaciwej, nadajcej st do zastosowania w oldlenej sytuacji. Dodatkowo
odpowiedzialné za prawidtowe funkcjonowanie catej linii metra wgiga od obstugi
dobrej znajoméci sposobu uksztattowania infrastruktury techni¢zioeaz dziatania
umieszczonych tam wdzei i systemow.

Identyfikacja operacji i czynrioi roboczych wykonywanych przez stanowisko,
pozwala stwierdZj ze praca stby sterowania ruchem pojazdéw metra jest specydiczn
gdyz taczy w sobie procesy odbioru, przetwarzania infojmacaz na ich podstawie
inicjowaniu odpowiednich dziata operowania ueglzeniami technicznymi, a tak
elementow pracy biurowe;.

3. SPOSOB REALIZACJI BADAN

Istotnym problemem tego etapu pracy okaza¢ &irak maliwosci doboru
odpowiedniej metody oceny olgenia stanowiska, ktorej zastosowanie dostarczy
odpowiedzi na przedstawione we @@kt zagadnienia z dziedziny ergonomii pracy
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stanowisk obstugagych systemy zdalnego sterowania ruchem. Analizaotaéaw
Centralnego Instytutu Ochrony Pracy oraz GtéwndjliBieki Medycznej nie dostarczyty
jednoznacznej odpowiedzi jak rozwat problem badawczy. Dlatego do zebrania i
odpowiedniego pogrupowania uzyskanych danych omrano pewnego rodzaju kalendarz
zdarze, jaki tworzony jest w Systemach Masowej Obstugfi(. W ktérym odnotowano
pojawienie st okreslonego rodzaju czynroi roboczej oraz doktadny czas jej wysienia i
trwania.

Uwzgledniajagc mazliwosci pozyskania danych statystycznych — ograniczomgsc
dostpu do stanowiska sterowania niezaklgcgj toku pracy oraz maksymalnego
zobiektywizowania wynikéw zdecydowanoesha losowy wybor 15-20 minutowych
odcinkow, ktérych ,suma” pokrywa caldobe dnia roboczego. Celowo pomitp okresy
weekendu, poniewaobowizuja woéwczas zmniejszone obsady taborowe z 32 jednalstek
18 w sobat i odpowiednio do 15 w niedziglco jest przyczym zmniejszonej aktywriei
obstugi.

Dane zbierano najpierw na stanowisku dyspozytopyaiej pomocnika. Powtérzono
obserwacje w okresach gwattownych przyrostéw czycincoboczych, aby wykluczy
pojawienie sj zaktocenia, ktére w normalnym trybie pracy nie tggsja. Dokonano
pomiaréw czasu trwania poszczeg6lnych czyohmboczych tak, aby wyznacozygrednie
czasy ich trwania. Tak zebrane dane pozwolity stwbrzestawiony w tabeli programu
Microsoft Excel kalendarz zdanzeobejmujpcy 24 godzinny cykl pracy stanowisk
operatorskich.

4. OCENA OBCIAZENIA STANOWISKA W CZASIE TRWANIA DOBOWEGO
CYKLU PRACY

Przeprowadzone badania dostarczyly szeregu cennyahych, ktére zostaly
przedstawione w formie wykresow i tabel. Pierwszgmawianym na ich podstawie
zagadnieniem jest #oi wykonywanych czynrigi roboczych przez dyspozytora i pomocnika
w czasie trwania jednego cyklu dobowego, obejeego dwie 12-godzinne zmiany
robocze (wyk. 1, 2, tab. 1).

Wysokai¢ stupkéw okréla liczbe czynndci wykonanych na danym stanowisku
operatorskim. Najvgksze obcizenie charakteryzuje dyspozytora ruchu, wykonujewon
szczytowych okresach okoto 130 czydciona godzig, a wartdci przypisane do
stanowiska pomocnika agjaja rozmiar 90 zada wykonanych na godz#n Widoczne
okresy szczytu porannego i popotudniowego orazewgnie z ruchu taboru dodatkowego,
powodujp gwattowny przyrost zadawykonanych przez dyspozytora, jak,t&v mniejszym
stopniu, przez pomocnika. Jedynym czasookreserdy kiezba wykonywanych czynioi
jest wiksza na stanowisku pomocnika, to godzingmmnocne, gdy dyspozytor znajduje
chwile wytchnienia przed szczytem porannym.

W ciagu zmiany dziennej (7-19) dyspozytor wykonuje okald10 czynnéci,

a pomocnik 520, co daje ogalsune 1630 cykli roboczych. Natomiast na zmianie nocnej
(19-7) dyspozytor wykonuje 649 czyriwg a pomocnik 555, co stanowi wielép1200
odnotowanych cykli roboczych. Z tego poréwnaniaadjde wigkszy ckzar przypada na
zmiare dzienny, a liczba wykonanych czynib przez dyspozytora jest dwukrotnie
wigksza. Inaczej jest na zmianie nocnej, gdzie mastéeprawie rownomierny podziat
obowigzkow.
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Ciekawym zjawiskiem jest rodzaj wykonywanych czyéuia ich udziat w dobowym
cyklu pracy. Dyspozytor koncentrujegsw gtéwnej mierze na gglym permanentnym
aktualizowaniu danych o poprawdwd przebiegu procesu przewozow pasakich.
Podczas jednego dnia roboczegednio 400 razy obserwuje on monitory zobrazowania
ruchu itelewizji przemystowej. Pomocniky tczynndg¢é wykonuje zaledwie 230 razy.
Pojedyncza kontrola sytuacji ruchowej skiada zwykle z okolo 5 sekundowej
koncentracji uwagi na wybranym fragmencie zobrazowalinii. Odbior musi by
precyzyjny, gdy decyduje o bezpiecastwie paszeréw. Czstas¢ jest dua, jednak
uzyskane informacje rutynowe,adt zlazongs¢ oraz zmienn& tej czynndci zostata
oceniona jakdrednia.

Innym uwidocznionym w przeprowadzonych badaniachwigkiem jest liczba
odnotowanych operacji sterowania ruchem. Automatjgzéego procesu przedstawiona
w rozdziale 2.1. powodujeie udziat tego skladnika zwykle stanawggo gtéwnezrédio
obciazenia dyurnych ruchu, w procesie pracy dyspozytora i porikaciest stosunkowo
mala, szczegoblnie gdy wmiemy pod uwag intensywnd¢ ruchu paszerskiego. Rownie
automatyczne tworzenie dziennika ruchu nadkg stacji zwalnia obshggz prowadzenia
dokumentacji technicznej opiswgj przebieg prowadzenia ruchu. Jedynie wpiséw do
tradycyjnego dziennika ruchu dokonuje¢ sw trakcie prowadzenia jazd na szlaku
granicznym midzy linia a Stacj Techniczno-Postojowa (STP).

a)
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Wyk. 1.Dobowe zestawienie wykonanych czyohaoboczych przez dyspozytora ruchu
i pomocnika;
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a) liczba operacji w okresach 15 min. (wattérednia dla dyspozytora 19,25, dla pomocnika 13,75
odchylenie standardowe dla dyspozytora 7,94, poikadh78),

b) liczba operacji w okresach 60 min. (wdddérednia dla dyspozytora 77, dla pomocnika 55 odctigle
standardowe dla dyspozytora 25,23, pomocnika 19,96)

Zrodto: opracowanie whasne.

Mozna stwierdz, ze obstuga komputerowego systemu prowadzenia ruehgemeruje
nadmiernego obgkenia stanowiska, przewaja czynndci i dzialania rutynowe, co do
sposobu rozwizania probleméw zwizanych ze sterowaniem, a zmiebho@raz czstasé
wykonywanych operacji jesirednia. Jednale podgte decyzje wplywaj na poprawn
pracy catej linii, a w sytuacjach awarii wdzen map kluczowe znaczenie dla
bezpieczastwa ruchu paserskiego, wc waznos¢ i dokladndé wykonywanych
czynnaci mazna ocent jako bardzo dix.

Tab. 1. Zestawienie ifoi wykonanych czynsioi przez dyspozytora i pomocnika w czasie
jednego dnia roboczego

'gg w £ E‘g - %:g ol Ry 2
o= == = £ cQ 38
Stanowisko sel3g| ¢ £ | RB5 | 3 S | BEE | gt
sS|88| 8% |S§2| 53 | sze| =%

ﬁ E o E = ﬁ__ é ; = o

Dyspozytor ruchu 256 | 167 | 276 392 255 206 170
Pomocnik dyspozytora | 162 | 87 154 235 231 178 52
Razem 418 | 254 | 430 627 486 384 222

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wyk. 2. Zestawienie poréwnawcze wykonywanych cgginna zmianie dziennej pr.
dyspozytora i pomocnik
Zrodio: opracowanie whasr

Innymi zadaniami, ktérych wykonywanie w mniejszytamniu wpltywa na poprawié
procesu technologicznego stanowiskag $zyrnosci zwigzane 2z prowadzenie
dokumentacji technicznej. Jednak ich udziat jesiswhkowo diy i rownomiernie
roztozony na stanowiska, ale nie posiada klauzuli natyabtowej wymagalrei, gdyz
moze zostéd wykonany z pewnym opdieniem. Jedynym ogranicziem jest potrzeb
oderwania na jakiokres uwagi od innych skladnikéw procesu prowadzenchu. Dziwi
natomiast ilé¢ czasu, jak poswieca dyspozytor i pomocniki na czynimd typowo
biurowe. Bowiem na zmianie dziennej trwastednio razem 250 minut, zego 13Cminut
przypada na dyspozytor 120 minut na stanowisko pomocnika. Podobnie wdalrozktac
na zmianie nocnej, suma ogolna to 235 minut, z@zegdyspozytora przypada 125 mi
pracy biurowej, a pomocnikowi czynéw te zajmuj 111 minut. W cigu daby na oba
stanowiska przypadadgddzin pracy biurowe

W czasie zmiany roboczej dyspozytor wykonuje oketd0 krétkich rozmoév
telefonicznych i dialogéw radiowych, dla zmiany elmej stanowi to warfé 220
i odpowiednio na zmianie nocnej 21%ednio dstuga jednego patzenia telefoniczneg
trwa od 30 do 40 sekund, a wykonanego drogzprzewodow wynosi odpowiednio -10
sekund. Dla stanowiska pomocnika wacide wyniosty odpowiednio dla zmiany dzieni
90 i nocnej 160. Gstas¢ tych czynndci jest (uza, jednak w wikszaici informacja me
charakter rutynowy, czynnik natychmiastowej wymagédi dziataniasredni dla rozmév
prowadzonych przez linie ogdlnie dgshe i duy dla pohczen z aparatow alarmowyc
Czestas¢ rozmow prowadzonych przez radicincé jest o potow mniejsza, dodatkow
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mozna powtdrzy w razie koniecznii tres¢ otrzymanego komunikatu i wydanego
polecenia, co pozwala wykonywg z mniejsz doktadndcia. Jednak waga otrzymanych
ta drogw danych zwykle jest istotna szczegolnie, gdyadrenia sterowania ruchem nie
dziatap prawidlowo (uszkodzonazaréwki semafora, zefos¢ izolowanego odcinka
torowego itp.), a ruchu pasaski prowadzony jest na podstawie wydawanych grog
radiowg rozkazow szczegoélnych.

Znacacy udzial w procesie pracy stanowiska ma werbalnaniana informacji
pomiedzy dyspozytorem a pomocnikiem wynike@ z potrzeby bimcego wzajemnego
informowania si o podgtych dziataniach, decyzjach lub pozyskanych infarjaeh.
Liczba prowadzonych rozméw zale w gtdwnej mierze od wzajemnego zrozumienia.
Zwykle to dyspozytor wydaje polecenia pomocnikowdp do sposobu realizacji
okreslonych zadéa przewozowych, a pomocnik informuje przedmego o pozyskanych
informacjach, ktére majwplyw na prawidlowé¢ procesu przewozu pasadw czy te
poprawne funkcjonowania infrastruktury przetorstwa. Ale ina strorn takiej
konstrukcji stanowiska jest tage prowadzone rozmowy tylko w potowie odngsic do
biezacych czynnéci zwiazanych z wykonywana pracpozostata cg¢ stanowd, czynniki
pozazawodowe.

W tab. 2 przedstawionérednie wartéci strumienia informacji dla poszczeg6inych
czynnaci wykonywanych przez stanowisko dyspozytora i ponika. Wartéci obchzen
wyznaczono na podstawie analizy publikacji z dziegzmedycyny pracy i ergonomii,
ktore przedstawiono w [3].

Korzystapc z wartgci umieszczonych w tabeli oraz uzyskanych danycltzasie
przeprowadzonych baflamozemy szczegdtowo okéké wielkos¢ strumienia informacii
w dowolnie wybranym okresie zmiany roboczej. Makaymy odnotowany pomiar to
8 czynndci wykonanych w cigu minuty przez dwa stanowisk&edni to 4-5 czynnii

(wyk. 3).

Tab.2. Warté¢ strumienia informacji w rozbiciu na poszczegoélmgmmdci robocze

Wielko$é wyrazona

Rodzaj czynndici w bitach / sekunc:

Sterowanie ruchem 45-55
Obstuga radiotelefonu 15-20
Rozmowy telefoniczne 10-15
Kontrola i nadzér ruchu 60-70
Prowadzenie dokumentacji technicznej 30
Werbalna wymiana informacji 10

Inne czynndci (nadanie numeru poc., analiza rozkiz
wydawanie rozkazéw szczegblnych itp.)

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie [3].

10-15
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Wyk. 3Srednie dobowe zestawienie ob@nia informacy dyspozytora ruchu
i pomocnika:
a) liczba bitéw informacji w okresach 15 min. (waitérednia dla dyspozytora 9255, dla pomocnika 5982
odchylenie standardowe dla dyspozytora 4571, poika@830),
b) liczba bitéw informacji w okresach 60 min. (waitérednia dla dyspozytora 36578, dla pomocnika 29928
odchylenie standardowe dla dyspozytora 12757, poikad0198).
W obliczeniach nie uwzgtiniano okresu odpoczynku i tzw. ,innych czy&aio.

Zrodio: opracowanie wiasne.

Jak wykazata prowadzona obserwacja cyklu pracyrgensterowania ruchem metra,
réznice medzy stanowiskiem dyspozytora i pomocnika, w sensigkonywania
okreslonych czynnéci roboczych nie g znacace, a ogolny sposéb pracy jest podobny.
Jednak to dyspozytor odpowiada z poprawny przepiegesu przewozu i jednocrge za
funkcjonowanie okrdonych w przepisach wewtrznych obszaréw infrastruktury metra.
Réwniez wykonuje on znacznie wiej czynnéci roboczych ni pomocnik. Std jego
obciazenie jest due w fazie percepcji, jak i decyzji.

Zarbwno w pierwszym okresie — pozyskiwanie inforfnae jak i w ostatnim
wykonawczym bardzo de znaczenie ma komunikacja. Dotyczy to przekazyavani
wiadomaci wewngtrz dyspozytorni, jak rowniedo innych komérek organizacyjnych, za
pomog srodkéw hczndici. Z odbiorem komunikatéw od innych uczestnikowogesu
przewozéw pasarskich (obsady taborowe, dyni stacji, staby techniczne itp.) bardzo
$cisle zwiazane jest zachowanie stanu czuwania. Pracownitsy ataekua na pojawienie
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sie komunikatu, np., ktéry zaktualizuje wiegda biezacej sytuacji na linii. Jest to zadane
z koniecznécia selekcjonowania bag6w oraz wybiorcz& uwagi.

Waznym elementem w pracy sloy ruchu § podejmowane decyzje, z ktére odpowiada
dyspozytor, poniewakoordynuje czynr&ei pomocnika i innych podlegtych mu stanowisk
dyspozytorskich (dyspozytor energetyczny, techniczayzurny automatyk) w kwestii
zachowania aeigtosci ruchu i bezpieczestwa przewgonych paszeréw. Dlatego obaizenie
tej fazy jestsrednie lub due. Przewaaja zwykle decyzje rutynowe, zalgorytmizowane,
Zwigzane z odszukaniem vitawego wzorca w rozkladzie jazdy lub w obamijacych
procedurach prowadzenia ruchu oraz wybraniem pdaamnego toku pogbowania, jéli
jest on maliwy w biezacej sytuaciji.

Podczas nierutynowych przeeseic¢, jak prowadzenie ruchu w warunkach
szczegllnych, np. przerwy wczndci, wypadku z udzialem cztowiek itp. wymagania
odnoszace st do przetwarzania informacji znacznie wzrastaWiekszg¢ danych
docierajicych do dyspozytorni mma pobré bezpdrednio zezrddet lub przy udziale
innych pracownikéw. Jedna& mog istnie¢ znaczne komplikacje w ich spojnym i
logicznym formutowaniu, ze wzgtlu na wielé¢ kombinacji. Przy wikszych zaktdceniach
ruchu, z wieloma decyzjami niestandardowymgsta liczba elementéw, jakie musi wéi
pod uwag obstuga jest bardzo da, co mae powodowda upraszczanie procesow
decyzyjnych.

W ciagu jednej doby wyspuje kilka szczytéw sptrzenia pracy, co jest pochadn
nakzenia przewozow pagarskich. Najwgksze nasilenie zadaprzypada na godziny 5-7,
9-10 oraz okoto 13-14 i 20-22. Pierwszy szczyt jgatzegllnie istotny w kontédie
fizjologii cztowieka, gdy czesciowo zbiega & z najwekszym spadkiem wydolroi.
Popotudniowy wzrost wykonanych czyricd przypada réwnie na okres obuenia
dobowej wydolnéci organizmu jednak nie tak znacznej jak poranwéjporze nocnej, od
godziny 24 do 4 rano, okgienie zadaniami jest da mniejsze. Ogolne ohgienie tej
zmiany jest mniejsze, co jest pozytywne ze wddlna zmniejszano ok. 20% wydoln&t
organizmu w porze nocy. Personel dyspozytorni pglwibe w ruchu cagtym w systemie
czterobrygadowym dwuzmianowym. Jedna zmiana robdoza 12 godzin. Tak dugi
dzien roboczy nie jest korzystny z punktu widzenia fiagicznego, zwlaszcza przy
Znacznym obaizeniu mentalnym. Jednad pracownicy nie wytaja checi pracy w innym
niz dwunastogodzinny systemie, ktéry, wedtug ich skiigienej, oceny pozwala dobrze
zregenerowasity, bo po zmianie nocnej siwa dni przerwy.

5. WNIOSKI

Podstaw funkcjonowania stanowiska kierowania ruchem pajazdmetra jest
przekazywanie i wykorzystywanie otrzymanych zmych zrodet informacji w czasie
calego cyklu pracy, co ma kluczowe znaczenie dlapieezéstwa i sprawngci
przewozow paserskich. Obcizenie pracownikéw dyspozytorni jest stosunkowazeju
gldwnie z powodu wysokich wymafygercepcyjno-decyzyjnych oraz spoczyaeaj na
stanowisku dyspozytora ruchu odpowiedzidioza poprawn& przebiegu procesu
przewozéw pasaerskich. Podejmowanie decyzji waglym deficycie czasu, konieczéio
ciagtego zachowania gotoweci do podgcia dziatania, a tale przestrzegania zawitych
procedur w trakcie wykonywania pracy #neo powodowa narastanie zmtzenia.
Wystepowanie wymienionych elementéérodowiska pracy jestcisle uzalenione od
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intensywndci ruchu pocigéw na linii, ktéry okréla rozktad jazdy, wptywag na czstasé
i zlozonas¢ decyzji.

Redukcja obeizenia maliwa jest poprzez wprowadzenie rozw@ techniczno-
organizacyjnych polegagych giownie na ograniczeniu czyréaobiurowych wynikagcych
z prowadzenia dokumentacji techniczno-ruchowej, mayniostoby odecizenie od
formalnych i rutynowych czynigei, dahc wigcej czasu na pradkoncepcyja. Pozytywne
skutki przyniesie te wyrazny podziat kompetencji, poprzez rozdzielenie czyeno
zZwiagzanych ze sterowaniem i nadzorem ruchu od izadsiazanych z zarglzaniem
infrastruktun i obstug pasaeréw. ROwni¢ warto zastanowi sie nad sposobem
ograniczenia liczby przychodeych pohczen telefonicznych, ktérych intensywfo
wystepowania naklada sina pocatki szczytow przewozowych. Wydaje ¢szasadne
utworzenie dodatkowego stanowiska, ktére adciproces prowadzenia ruchu od ww.
czynndaci, jak np. jest to realizowane w sieci PKP przggpbzytora liniowego.

Pozytywna cech komputerowych systeméw sterowania ruchem jestriczanie do
minimum czynnéci nastawczych. Obstuga ZSiKD polega gtownie naaczaniu lub
przehczeniu odpowiednich funkcji steagych, ktére automatycznie realiayprzewidziane
programem drogi przebieguSredni czas wprowadzenia indywidualnego polecenia
nastawczego, np. polecenia zéoia drogi przejazdu przez stgcjrwa od 5 do 8 sekund.
Dla poleca ztozonych, wieloelementowych, np. zwolhispecjalnych, wynosi on od 15 do
20 sekund. Dodatkowo pozwala na sterowanie dz@wina okegami nastawczymi
Z jednego miejsca oraz nadzorowania ruchu na 28nkitrowym szlaku dwutorowym, po
ktérym poruszaj sie 32 sklady w godzinach szczytéw przewozowych.

Wprowadzenie do sterowania ruchem komputerowychtesydw nastawczych
powoduje zwikszenie wydajnéi systemu transportowego. Zmienig sola operatorow
takich systemow, ktorych praca polega gtowie namaerentnym obserwowaniu procesu
przewozu i wprowadzaniu nieginych korekt, maleje znacznie udziat czyfgio
nastawczych. Obserwuje ¢sijednak zwgkszone obeizenie stanowiska potokiem
naptywapcej i zwrotnej informacji oraz potrzeby tworzeni@zleglej dokumentacji
sprawozdawczej. Przy tworzeniu tego typu systenady, maliwe bylo korzystanie z jego
zalet, naley te aspekty pracy stanowiska w&pod uwag.
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