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WPLYW WYBRANYCH ASPEKTOW LOGISTYKI MIEJSKIEJ
NA JAKO SC ZYCIA MIESZKA NCOW
GORZOWA WIELKOPOLSKIEGO

Streszczenie

W niniejszym referacie zaprezentowano wyniki badarzedstawiajce wpltyw wybranych
aspektéw logistyki miejskiej na jakéd zycia mieszkacéw Gorzowa WIkp. Ze wzgtu na
ograniczony rozmiar pracy autorki skupity sweojwag: na transporcie drogowym oséb w K.
Zarbwno w Polsce, jak i nawiecie mana zauway¢ w ostatnich latach znagzy wzrost
transportu indywidualnego. Konsekwencwzrostu dobrobytu mieszkedw jest kongestila
utrudniapca i spowolniajca ruch. Zadaniem logistyki miejskiej jest znalemetakich rozwizan,
ktére w znacznym stopniu popramkomfort oraz sprawrié przemieszczania ludzi oraz towaréw
przez obszar miejski.

Stowa kluczowe:logistyka miejska, jak& zycia, kongestia

1. WPROWADZENIE

Problem jakéci zycia nurtuje wielu naukowcdw nie od dzakad¢ zycia rozpatrywana
jest wielokryterialnie, gdy wptywa na m wiele r&nych czynnikdéw, pocgvszy od tych
materialnych a skwzywszy na kryteriach niematerialnych, takich jasmokojenie potrzeb
duchowych, estetycznych. Moa pokusi sic 0 stwierdzenieze jaka¢ zycia wzrasta wraz
z zaspokajaniem kolejnych potrzeb z piramidy Maslow

Niewatpliwie jakas¢ zycia powhzana jest z rozwojem cywilizacji, przemieszczansen
spoteczéstwa ze wsi do miast a co za tym idzie gwaltownysaprzestrzenianiem i
aglomeracji miejskich. Szybkie i sprawne poruszasigepo migcie stanowi coraz wksze
znaczenie dla mieszkeOw - zwlaszcza diych miast. Zagadnienie to dotyczy logistyki
miejskiej, ktdra w coraz wkszym stopniu odgrywa znagza role w organizacji ruchu
pasaerskiego i towarowego w mieie.

W niniejszym referacie przedstawiono jeden z aspekbgistyki miejskiej, jakim jest
transport drogowy 0sob w mdige oraz jego wplyw na jaké zycia mieszkacow. Zaréwno
w Polsce, jak i ngwiecie mana zauway¢ w ostatnich latach znagzy wzrost transportu
indywidualnego. Coraz wtej o0sOb staje si posiadaczami samochodu osobowego.
Konsekweng wzrostu tego rodzaju dobrobytu jest rasm w miastach kongestia
utrudniapca i spowolnigica ruch. Sytuacja taka nietpliwie wptywa na obnienie jakdci
zycCia — zwlaszcza 0sOb codziennie przemieszcyah s¢ w obrbie miasta z domu do
pracy/szkoty i odwrotnie.

" Wyzsza Szkota Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim, Wyéiauk Ekonomicznych

" Wyzsza Szkota Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim, Wy#iNauk Ekonomicznych, Zachodniopomorski
Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

! Kongestia - ,z ang. congestion, zatloczenie nakszth komunikacyjnych, zator, korek” [10]; ,Kongasto
wzajemne utrudnianie ruchu przez pojazdy wazWii z istniejca obiektywry zaleznoscia miedzy prdkoscia
poruszajcych sé pojazdéw a wielkécia przeptywédw w warunkach, gdy stopievykorzystania pojemrigi
systemu transportowego ztdisk do wyczerpania” [4].



2. LOGISTYKA MIEJSKA A JAKOSC ZYCIA

Pomimo tego, 4 jakas¢ zycia wzbudza coraz wksze zainteresowanie$md r&znych
grup spotecznych, to nadal terminologia Z niviazana nie jest upogdkowana, co w diym
stopniu utrudnia kwantyfika¢jwskanikowa w badaniach empirycznych. Oprécz terminu
jakos¢ zycia powszechnie aywa sk takze nazwy: warunkizycia, poziomzycia, standard
zycCia, stopazyciowa, sposohycia czy stylzycia[2].

Definicji jakosci zycia jest wiele i kada z nich wskazuje na istotne z punktu widzenia
danego autora czynniki. Zarbwno Tomaszewski, jaBampbell uwaaja, iz jakos¢ zycia
maozna okrgli¢ za pomog okreslonego i jednakowego dla wszystkich zbioru kryterigak
zycie rodzinne, praca zawodowa, status materiattgwodowy, zdrowie, gsiedzi, znajomi,
dzieci, poziom aktywngei itp.[1].

Podobne zdanie na temat j&kibzycia ma Flanagan, jednak uwaa on, ze dla
poszczegolnych osob mde sferyzycia majp odmienne wagi[l]. | tak k&orodzirg moze
stawigd na pierwszym miejscu, gdy dla innej osoby na p&gmn miejscu &dzie
bezpieczéstwo lub praca zawodowa.

~Jakas¢ zycia to kategoria filozoficzna okikmjaca stopi@ w jakim zycie dostarcza
cztowiekowi zadowolenia w dtugim okresie czasu.adakzycia nie mierzymy w danym
momencie wzlotu lub upadku, ale oceniamyj dapcym sk wyodrebni¢ okresie czasu, np.
w okresie dziedistwa sgdzonego na tonie rodziny, okresie studiow, pragy zamieszkania
w jakiejs miejscowdci’[18].

R. Kolman podaje kilka definicji jakoi zycia:

- ,Stopier zaspokojenia potrzeb duchowych i materialnychwigdka,

- stopiér zaspokojenia wymagaokreslajacych poziom materialnego i duchowego bytu
jednostek i catego spoteamtwa,

- stopieér spetnienia oczekiwaumownej normaln&i w dziataniach i sytuacji codziennego
zycia jednostek i spoteczéa”[13].

Obecnie jednym z najistotniejszych czynnikow wptjaesich na styl i sposobycia jest
czas. Jest to kryterium wplyvage na wiele decyzji mieszkedw — na przyktad wybér
wiasciwegosrodka transportu w celu jak najszybszego dotarcimyznaczonego celu.

W wielu miastach nawiecie logistyka miejska odgrywa corazeksz rolg. W ostatnim
czasie liczba samochoddw osobowych znacznie wzeosta za tym idzie wzrosty problemy
Z przemieszczaniem ludzi oraz zasobdw materialmyelylomeracjach miejskich. W krajach
zachodnich problem tenjwacat wystepowa o wiele wczéniej, w zwiazku z tym wiele
panstw wprowadzito rénego rodzaju rozwezania zmniejszage kongesti w ruchu miejskim.

Aby wyjasni¢ pojecie logistyki miejskiej najpierw naky sprecyzowa pojecie systemu
logistycznego miasta. System logistyczny miastadkist z nasgpujacych subsystemoéw
funkcjonalnych [15]:

1. Transportu obejmagego zaréwno przewozy dobr materialnych, jak i pykenediow.

2. Transportu i skladowania odpadéw komunalnych.

3. Komunikacji zbiorowej i indywidualne;.

4. Sktadowania débr materialnych w dzielnicach przdows-handlowych i w sieciach

handlowych miasta.

5. Sterowania przeptywami débr materialnych i osob.

Mozna zatem przyg, iz system logistyczny miasta to zorganizowany i sédgoowany
w ramach danej aglomeracji miejskiej przeptyw ddbaterialnych, medidéw, zasobdéw
ludzkich i informacji z nimi zwdzanych, w sposéb optymalizey koszty, tak aby zaspokoi
potrzeby mieszkiecOw w zakresie jaki zycia i gospodarowania zasobami materialnymi.



Natomiast celem logistyki miejskiej jest optymabijmsystemu logistycznego miasta, w taki
sposOb aby zaspokopotrzeby zaréwno sektora prywatnego, jaki pubkgm

Wedtug Council of Logistics Management (CLM) ,lotyike miejska mazna okréli¢ jako
proces planowania, realizowania i kontrolowaniaeptgwow:

- inicjowanych na zewtrz i skierowanych do miasta;

- inicjowanych w miécie i skierowanych na zewtnz;

- przechodzcych przez miasto;

- jak i wewrgtrznych w migcie oraz towarzyszych im przeptywdw informacji, magy na
celu zaspokojenie potrzeb aglomeracji miejskiej wiedzinie jakéci gospodarowania,
jakasci zycia i rozwoju” [16].

Zatem logistyka miejska skupiagsprzede wszystkim na planowaniu, koordynowaniu i
kontrolowaniu proceséw zazanych z odbywagym st w obrbie danego miasta
przemieszczaniem fizycznym dobr (surowcow, potpkbaw, towarow, odpaddow itp.) i 0s6b
oraz informacji z nimi zwizanych w sposob optymalizigy koszty i minimalizujcy
kongest¢ w celu podwyszenia jakéci zycia mieszkacow.

Jak wynika z definicji Council of logistics Managenm jednym z gtdwnych celéw
logistyki miejskiej jest zaspokojenie potrzeb agéyacji miejskiej w zakresie jakoi zycia.

W ostatnich latach w dych miastach w znacznym stopniu wzrést problem kestig— coraz
wigksza liczba mieszkaow korzysta z indywidualnego transportu co w kemssncji
doprowadza do wznionego ruchu w godzinach szczytu.

/ LOGISTYKA MIEJSKA \ / JAKOSE ZYCIA \

Optymalizacja systemu logistycznego Dziedziny wptywajace na jakosc¢ zycia
miasta w zakresie: mieszkancow aglomeracji miejskich:
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Rys. 1. Powjzania logistyki miejskiej i jakosci zycia
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie [2], [17].

handlowych miasta.




Rysunek 1 prezentuje poygiania logistyki miejskiej z jalk&ia zycia. Transport i
dostpnas¢ stanows jedm z dziedzin majcych duy wptyw na jakd¢ zycia w miastach. Z
drugiej strony logistyka miejska w gtdwnej mierzajmuje s¢ optymalizac transportu w
sferze miasta obejmagego zaréwno przeptywy osob, jak i débr. Zatem ntpliwie
logistyka miejska jestcisle powazana z zaspokajaniem potrzeb w zakresie s@koycia
0s6b przemieszczajych s¢ w obrbie miasta.

3. POTRZEBY PRZEWOZOW PASAERSKICH W MIESCIE

Potrzeba transportu w mdme wynika z konieczr@i pokonania przestrzeni w
okreslonym czasie i w okridony sposob. Zwiaszcza szybko rozwim) sk transport
drogowy wptymt na zmiamg struktury przestrzennej miast. Szybsze pokonarueazc
wigkszych odlegtéci pomidzy r&nymi obszarami miejskimi wphyho na zwekszenie
przestrzeni bytowej a co za tym idzie zmniejszegistaici zaludnienia w migie. Coraz
wigksze rozproszenie miejsc pracy, miejsc zamieszkaeiaeacji i zakupow powoduje
wzrost potrzeb podédwania [14].

Potrzeby transportowe moa podziek na towarowe i pasarskie [15]. Przewozy
pasaerskie odbywéa sie mogs w sposob indywidualny i zbiorowy. Przy czym przewd
indywidualny osob w mieie jest tylko naziemny, natomiast przew0z zbioraygpb mae
by¢ zarbwno naziemny, nadziemny, jak i podziemny. Esgdransportowe, ktore wptywaj
na obszar funkcji, rozwoju i planowania przestrasgm miast stanowiwszystkie ruchy
tadunkow i ludzi [17].

Potrzeby transportowe osob w gt wynikap z raznych przyczyn. Do najwaiejszych
Z nich mana zaliczy: potrzebyzywnosciowe, dojazd do pracy, szkoty, mieszkania itpb.(ta
1). Transport umdiwia zaspakajanie tych potrzeb w ollanym czasie, przestrzeni i po
okreslonych kosztach[17].

Tabela 1. Zestawienie potrzeb i implikacji transpotowych oséb w midcie

Potrzeby w  obszarzelmplikacje transportowe
przewozu 0sob

Zywnosciowe przewozy os6b do punktoéw handlowych

Zapewnienie miejsc pracy Przewozy osOb do miejsc pracy i z miejsc pracy dejst
zamieszkania

Oswiatowe Przewozy 0sob do szkot, instytuciji edulaggh

Mieszkaniowe Infrastruktura osiedlowych drég komkawoyjnych, parkingi,
garae

Komunikacyjne Infrastruktura transportowa, drogihodniki dla pieszych,
parkingi, sciezki rowerowe, system komunikacji miejskigj,
przystanki

Opieki zdrowotnej Dojazdy do placowek, parkingiaddwiska dla shiab
powietrznych, system ratunkowo-wypadkowy

Bezpieczéastwa i| system oznakowa system droég ewakuacyjnych, system

komfortu przebywania W}odsniezania, oczyszczania, ekrany przeciwhatasowe, sygtem

miescie bezkolizyjnych skrzyowan drog komunikacyjnych, edukacja

komunikacyjna

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie [17].



Miejskie potrzeby przewozowe idia sic w zaleznosci od wielkagci miasta, liczby
mieszkacow, odlegiéci od miejsca zamieszkania do miejsca pracy, stopkitywndgci
mieszkacow, wieku mieszk@&Ow oraz statusu spoteczno-zawodowego, poziomuadhch
ludncici a take ilosci czasu wolnego [14].

4. OCENA JAKGCSCI ZYCIA MIESZKANCOW GORZOWA WLKP. W ASPEKCIE
PRZEPLYWOW OSOB NA PODSTAWIE BADN

Badanie przeprowadzone zostato w czerwcu 2007 réddba badawcza wyniosta
657 dorostych mieszkadéw Gorzowa WIlkp. Badanie subiektywnych odczuieszkacow
przeprowadzono w oparciu o kwestionariusz wywiadkietowego. Proba badawcza zostata
dobrana metadwarstwows (wedtug ptci, wieku oraz miejsca zamieszkania wgdbkiegow
wyborczych). Wrod wielu ocenianych kryteriow dotygzych jakdci zycia respondenci
ocenili transport i komunikagjmiejska.

Ocena transportu i komunikacji el odpowiedzi na pytania dotygz: sposobu
poruszania i po migcie; oceny komunikacji miejskiej; opinii na temaenc biletéw
komunikacji miejskiej; oraz warunkéw poruszania pp migcie samochodem osobowym.
Ocena komunikacji miejskiej poszerzona zostatareddiejskiego Zaktadu Komunalnego w
Gorzowie WIkp.

Gorzéw Wielkopolski jest miastem zlokalizowanym wvachodniej czgsci Polski, w
wojewddztwie Lubuskim. Jest to bardzo ciekawe peie ze wzgldu na bliské¢ do granicy
niemieckiej a zwlaszcza do stolicy tegagiava - Berlina. Liczba mieszkedw w Gorzowie
WIkp. wynosi 125.157 os6b[19].

,Gorzéw leey po obu brzegach Warty, usagja Klodawki, na skraju Wysoczyzny
Gorzowskiej i Pradoliny Torsko-Eberswwaldzkiej, na skrzgwaniu drog krajowych nr 3
Jelenia Gora - Szczecin, nr 22 Kostrzyn - &dblnr 133 Gorzéw - Watdowice, nr 155
Gorzow - Recz i nr 158 Gorzow - Drezdenko. Jestvtaet kolejowy na linii Kostrzyn -
Krzyz, z linia boczra do Skwierzyny” [5]. Od 2007 roku, d#i zachodniej obwodnicy,
miasto zostato odgione od tranzytowego przejazdu samochoddgracowych na trasie
Pozna — Szczecin. Dzki obwodnicy zmniejszyta sikongestia na drogacnodmiejskich a
takze niebezpieczestwo wizace s¢ z przewozami tadunkow niebezpiecznych.

Nadal ogromne niebezpiedsdwo niesie ze sablinia kolejowa. ,Przebiega ona przez
gesto zaludniongrédmiescie Gorzowa. Przejelzaja tedy m.in. wagony przewace srodki
niebezpieczne, takie jak: amoniak, kwas siarkowyuttenek siarki, czteroetylen otowiu
i etylen otowiu. Za szczegOlnie niebezpieczny pumddezy uzna& skrzyzowanie dwutorowej
trakcji kolejowej Kostrzyn - Krzy z przebiegaica pod przstami estakady dragkrajowa nr
3, w bezpéredniej stycznéci z przepraw mostows przez Wanrt” [5].

Komunikacja miejska w Gorzowie Wielkopolskim odbywia przy wykorzystaniu linii
autobusowych i tramwajowych. Tabela 2 przedstawiaece trasy komunikacji miejskiej w
Gorzowie Wielkopolskim na tle Zielonej Géry i Palskak wynika z tabeli w Gorzowie
WIlkp. od roku 2005 nie zwkszyty sk dtugasci zaréwno linii autobusowych, jak i
tramwajowych — w tym samym czasie w wojewddztwisulskim zwekszyta s¢ dtugasé linii
autobusowych o ponad 130 km.

Tab. 2. Czynne trasy komunikacji miejskiej (stan na31.12.2008)

Trasy Czynne trasy autobusoweCzynne trasy taczna diugéc¢
komunikacji | w km tramwajowe tras komunikacji
miejskiej w km miejskiej
w przeliczeniu na
1000 1 km2
mieszka| powierzchni




ncow miast
miast w| wm
m

Lata] 2005 2006 2007 2003 2006 2007 2007 2007
Miasta
woje-wodzki
POLSKA 17171 | 18010 | 18195 | 915 |912 |917 |825 899
Lubuskie 234 364 367 12 12 12 589 595
Gorzoéw Wikp | 81 81 81 12 12 12 742 1085
Zielona Géra | 80 105 108 | - - - 919 1851

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie [9]

Okazuje s}, ze najpopularniejszymsrodkiem transportu w Gorzowie WIkp. jest
samochod osobowy (tabela 3). Codziennie lub prawedziennie korzysta z niego 42,9%
dorostych mieszkecoOw. Prawie tak samo wielu Gorzowian (36,8%) niernatiziennie
korzysta ze srodkébw komunikacji publicznej. Niezbyt dym zainteresowaniem jako
codziennymérodkiem transportu cieszyesnatomiast rower (3,7% wskaya Ponad potowa
sparod badanych oséb nie korzysta z niego nigdy, ezexi Gorzowianin jgdzi na rowerze
kilka razy w roku. Motocyklem lub skuteremz¢izi z& (chatby okazjonalnie) zaledwie co
dziesity dorosty mieszkaniec.

Tabela 3. Liczba os6b poruszaicych si po migcie réznymi srodkami transportu (w %)

Rozktad odpowiedzi

odpowied (%) liczba odpowiedzi (n)
Komunikacja miejska 46,94 307

Samochod osobowy 50,61 331

Motocykl, skuter 0,31 2

Rower 2,14 14

Suma: 100 % 654

Zrédto: Pracownia Bada Naukowych w Wgzej Szkole Biznesu w Gorzowie WIkp.

Z bada przeprowadzonych przez PracowriBadan Naukowych w Wyszej Szkole
Biznesu wynika, 4 czesciej z komunikacji miejskiej korzystajkobiety (38,5% w stosunku
do 35,2% mzczyzn), natomiast z komunikacji samochodowegcayzni (50,3% w stosunku
do 36,2% kobiet).

Spasrdd oséb korzystagych z komunikacji miejskiej w wkszaci (ponad 50%) stanowi
osoby korzystace z przejazdow ulgowych, czyli uczniowie, studergneryci i rendgi.
Udziat os6b aktywnych zawodowo, korzystajch z komunikacji miejskiej wynosi okoto
30% [7].

Dalsza analiza tego aspektu badawczego dotyczygamyo&komunikacji miejskiej w
Gorzowie WIkp (tabela 4). Wszystkie oceny podanstay w ,szkolnej skali”, w ktorej 2
oznacza ,bardzo stabo”, a 5 — ,bardzo dobrze”zNopowiedzié, ze z komunikag miejska
w Gorzowie jest ,prawie dobrze”. Najwgze oceny $fednia 3,97) uzyskuje ona za
punktualné¢ kursowania i rozlegks sieci (tu respondenci byli pytani o aliovos¢ tatwego
dotarcia do konkretnego celu <$rednia ocena 3,93). €ztotliwos¢ kursowania i



bezpieczéstwo uzyskaty odpowiednio oceny 3,89 i 3,81. Ndj&j, ale nadal na ,trogkz
duzym plusem” ocenione zostaly cechy takie, jak: ta@gvprzesiadek (skomunikowanie
pojazdow — 3,65) oraz czysto(w pojazdach i na przystankacBrednio oceniana na 3,61).

Tab.4. Ocena dziatania komunikacji miejskiej w Gorowie WIKp.

Rozktad (%) odpowiedzi
odpowied Zle Nie  manDobrze [Srednia
zdania
1. Mozliwosc¢ tatwego dojazdu 14,5 19,5 66,0 3,93
konkretnego celu
2. Czestotliwos¢ kursowania 17,6 20,5 62,0 3,88
3. Punktualné¢ 12,4 25,0 62,6 3,97
4. Skomunikowanie pojazdéw komunike
miejskiej (przesiadki z jednego na drugi4,2 36,9 38,9 3,65
5. Bezpieczéstwo 16,2 31,3 52,5 3,81
6. Czysta¢ 30,6 24,7 44,6 3,61

Zrédto: Pracownia Bada Naukowych w Wgzej Szkole Biznesu w Gorzowie WIkp.

Uzupetnieniem wyej przedstawionych danych svyniki bada przeprowadzonych przez
Miejski Zaktad Komunikacji (MZK) w Gorzowie WIkp w2007 r. W trakcie bada
respondenci zostali zapytani o podanie preferan@ngi dla 12 cech jakoi komunikacji
miejskiej a nagpnie dokonano oceny poszczegoélnych cech. Ankietop@ateli swéj poziom
oczekiwa w odniesieniu do komunikacji miejskiej oraz oceja| jakos¢ za pomog prostej
picciostopniowej skali (5 — ocena bardzo dobra, 1 enacstaba). Z badavynika, &z wsrod
pasaeréw najwaniejsze cechy w zakresie preferencji to: dpsté¢ do komunikacji
miejskiej (4,78), punktualrsé kursowania (4,77), bezpiedmwo podray (4,76) oraz
bezpdredniag¢ polaczer (4,76). Werod najmniej wanych cech wskazano na: eebiletu
(4,42), informagci na przystankach (4,69) oraz warunki oczekiwanipmgstankach (4,71).

Przeprowadzone przez MZK badania preferencji oedowolenia klienta pozwolity na
ocere luk jakasciowych wzgtdnych i bezwzgidnych (tab. 5). Jak wynika z tabeli nagksze
wzgledne luki jakdciowe wystpuja w zakresie: punktualsoi i czestotliwosci kursowania
pojazdow oraz bezpgrednicgci polczer. Wsréd najwekszych bezwzgdnych luk
jakosciowych znalazta gj obok wyzej wymienionych, bezpoednia¢ polaczen [7].

Tab. 5. Zestawienigsrednich wynikéw w zakresie preferencji i ocen dla pszczegélnych cech jakkgiowych
przy zastosowaniu 5 stopniowej skali ocen

Lp. | Cecha jakéci vl | o - S
o® ‘© o &) Iy T 3 Y
c c c > | = =
S |25 | =5 |9 N g
Q ﬂ Q2 \§ % \g ic); I E (é
g | ©3 8 | N
e |as 8 3 |= f’ rqﬁ © _;‘E
1. Punktualné&t kursowania pojazdow 5,00 4,71 3,63 1,08 1,37
2. Czstotliwos¢ kursowania pojazdéw 5,00 4,74 3,85 0,89 1,1b
3. Bezpieczastwo podray 5,00 4,76 4,11 0,65 0,89
4. Warunki podréowania w pojazdach 5,00 4,72 4,17 0,65 0,88
5. Warunki oczekiwania na przystankach 5,00 4,71 873,] O0,84| 1,13
6. Dostpnas¢ do sieci komunikacji miejskiej| 5,00 4,78 4,24 0,50,76
7. Cena biletu 500 | 4,42| 4,12 0,30 0,88
8. Bezpdrednia¢ polaczen 5,00 4,76 3,88 0,88 1,12
9. Kultura kierugcych 5,00 4,71 4,47 0,24 0,53




10. | Informacja (na przystankach, w pojazdac®,00 4,69 4,37 0,32 0,63
na pojazdach)

11. | Czytelné¢ 1 fatwos¢ zapamgtywania| 5,00 4,71 4,09 0,62 0,91
rozktadow jazdy

12. | Mazliwosé wypowiadania 5] o| 5,00 4,71 4,08 0,63 0,92
komunikacji miejskiej

Srednia 5,00 4,71 4,08 0,63 0,92

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [7]

Z bada MZK wynika, iz cena jest najmniej waa cechy jesli chodzi o ocen jakosci
komunikacji miejskiej. Tym samym wazgina luka jakéciowa w przypadku ceny biletu jest
jedm z najmniejszych i wynosi 0,30. Jeduakanalizugc wyniki bada przeprowadzonych
przez WSB, gdzie respondenci w osobnym pytaniualiogapytani 0 ocenwysokaci cen
biletbw, mana wysuné¢ odmienne wnioskize co trzeci badany uwa ceny biletéw za
wysokie, a prawie 16% respondentow za stanowczbvepgokie.

Bardzo istotne znaczenie przy ocenie fgkaycia mieszkacoéw odgrywa ogolny stophe
zadowolenia, w tym przypadku z komunikacji miejskie Na podstawie bada
przeprowadzonych przez MZK poziom zadowoleniadad pasaeréw komunikacji miejskiej
jest wysoki, gdy najwiecej wskaza (okoto 67%) miato miejsce w przedziale 60-80%ega
najwicksza liczba (ponad 30%) wyrazita swoje zadowol@@igpoziomie 80%Sredni stopié
zadowolenia pagarow z komunikacji miejskiej wynosi okoto 69%.

Kolejnym miernikiem mogcym mie€ wplyw na stopié zadowolenia pagarow
z komunikacji miejskiej jest liczba ztonych przez nich reklamacji oraz sposoby ich
rozpatrywania. W roku 2007 mieszky Gorzowa WIkp. ztayli 68 reklamacii, z ktérych
MZK uznato 22 jako uzasadnione, natomiast 46 reklamacji zostalo uznanych jako
nieuzasadnione.

Wsréd tych reklamacji 57,35% dotyczyto kontaktow wlaog pasaer — kierujcy
pojazdem komunikacji miejskiej, z ktorych zaledvd@% zostato uznanych jako zasadne.
Kolejne reklamacje dotyczyly warunkow komunikacjieskiej (22,06%) a w szczegOkw
niezadowolenia z ttoku paragego w autobusach w godzinach szczytowych.

W 2007 roku pasaerowie komunikacji miejskiej zkyli 71 wnioskow, z ktorych
50 zostalo rozpatrzonych pozytywnie . Najkgza liczba wnioskéw (ponad 32%) dotyczyta
zmian w rozktadach jazdy oraz uruchomienia nowyalaqzen (22,54%).

Komunikacja miejska jest jednym ze sposobOw pomiszse po migcie. Jednak, jak ju
wczesniej wspomniano, ponad potowa miesa&aw Gorzowa Wielkopolskiego przemieszcza
sic w obrkbie miasta transportem indywidualnym, ktory najckj stanowi samochdéd
osobowy.

W badaniach ankietowych przeprowadzonych przez odnaie Bada Naukowych
w Wyzsze] Szkole Biznesu respondenci zostali zapytanwarunki poruszania i
samochodem osobowym po gte ze wzgidu na réne kryteria (tab. 6). Ankietowani
zaprezentowali swoje oceny w skali od +3 do -3 ¢€8na bardzo dobra; -3 ocena bardzo
zta). Najgorzej zostaty ocenione takie kryterik; jakaos¢ drog i czas przejazdu przez miasto.
Ankietowani najlepiej ocenili oznakowanie drdg,zlie parkomatéw oraz jaké miejsc
parkingowych

Tab. 6. Ocena warunkéw poruszania gisamochodem osobowym po méeie ze wzgtdu na rézne kryteria
IRozkfad (%) odpowiedzi \

2 MZK ocenia poziom zadowolenia pasedw dla badanej proby jake@edni wazona ocen i licznéci ich
wskaza (tj. ocena x liczn& wskaza / liczbe ankietowanych).



odpowied Dobrze Zle Mediana
Jaka¢ drog 22,0 78,0 -2
Czas przejazdu przez miasto 37,0 62,9 -1
Oznakowanie drog 70,0 30,0 1
Objazdy dla samochodowegarowych 43,6 56,4 -1
Liczba miejsc parkingowych 43,6 56,4 -1
Jaka¢ miejsc parkingowych 58,5 41,5 1
Liczba parkomatow 65,0 35,1 1
Ceny biletéw parkingowych 43,5 56,5 -1
Mozliwos¢  regulowania optat 47,5 52,5 -1
przekroczenie czasu postoju

Zrédto: Pracownia Bada Naukowych w Wgzej Szkole Biznesu w Gorzowie WIkp.
PODSUMOWANIE

Logistyka miejska nieodzownie gie st z jakacia zycia mieszkacéw. Z jednej strony
mozna powiedzié, ze sprawna organizacja przemieszczania ludzi i tbwav obkbie miasta
wplywa na jaké¢ zycia spoteczéstwa. Z drugiej jednak strony rawa stwierdz, ze to
jakos¢ zycia mieszkacdw wptywa na logistyk miejska. Wzrost zamenosci ludzi a co za
tym idzie przyrost transportu indywidualnego w faie wptywa na coraz wksze problemy
zwigzane np. z kongesti

W Gorzowie Wielkopolskim ponad potowa miesakéw korzysta z transportu
indywidualnego i, jak wynika z baflatendencja ta nadattizie wzrasta w kolejnych latach.
Z komunikacji miejskiej korzystajnajczsciej uczniowie, studenci i emeryci czyli osoby
posiadajce niskie hdz tez zadne dochody wiasne. Komunikacja miejska oceniastina
poziomie przyzwoitym meidzy dostateczn plus (badania WSB) a ocgerdobr (badania
MZK). Nadal najwekszy bolaczka miejskich srodkéw transportu jest niepunktuaféo
kierowcow, brak bezpmednich podczen w obrbie miasta w oraz trudne warunki
oczekiwania na przystankach.

Warunki poruszania sisamochodem osobowym po stee, wg respondentow, utrudniaj
przede wszystkim: zta jaké drog oraz ditugi czas przejazdu przez miasto spowady -
zwtaszcza w godzinach szczytu - kongesti

Sprawne funkcjonowanie logistyki miejskiej wymagaaamgaowania nie tylko
przedstbiorstw zajmugcych se¢ komunikacy miejska, ale take, a mae przede wszystkim
wiadz miejskich; instytucji odpowiedzialnych za dgraniejskie, powiatowe, wojewddzkie i
krajowe; przedsbiorstw zlokalizowanych w obbie miasta oraz oséb w nim mieszi@jch.

Rozwigzaniem sprawnego funkcjonowania przeptywu osélumkdéw w midcie mogiby
by¢ model referencyjny logistyki miejskiej uwzglniajacy sfee realm przeptywow oraz
sfer regulacji i wspotdziatania. Model referencyjny poign przedstawia powiazania
organizacyjno-funkcjonalne porazy podmiotami odpowiedzialnymi za logistykniejska
oraz uytkownikami ruchu. Istat takiego modelu d@lzie usprawnienie logistyki miejskiej
uwzgkdniajc jakas¢ i poziomzycia mieszkacoéw Gorzowa Wielkopolskiego.
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The Impact of Selected Aspects of City logistics ahe Quality of Life
of Gorzow Wielkopolski Citizens

Abstract
This paper presents the results of the researctvisfathe impact of selected aspects of city
logistics on the quality of life of Gorzéw Wikp.tidens. Due to the limited size of the paper the
authors focus their attention on the passengespi@tin the city. In recent years, both in Poland
and worldwide a significant increase of individti@nsport has been seen. As a consequence of
increasing prosperity of citizens there has beguaaving congestion , which slows down and
impedes the movement. City logistics task is td fime solutions, which could greatly improve the
comfort and efficiency of movement of people anddgin an urban area.

Keywords: city logistics, quality of life, congestion



