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STRESZCZENIE

Obecne czasy wymagajq spelnienia wielu rygorow, zarowno przez
pojedynczych obywateli jak i przedsiebiorstwa. Dotyczq one praktycznie wszystkich
dziedzin zZycia, rowniez bezpieczenstwa. Jednym z wielu narzedzi pomocniczych dla
zapewnienia bezpieczenstwa w roznych dziedzinach gospodarki jest system
zarzgdzania jakosciq. W ponizszym artykule przedstawiono podstawowe zaloZenia
systemu zarzqdzania jakoscig w transporcie substancji niebezpiecznych oraz korzysci
zwiqgzane z jego wprowadzaniem.

Stowa kluczowe: 1SO, transport, SQAS, substancje niebezpieczne,
zarzadzanie jakoS$cig.

WSTEP

W obecnych czasach, aby sprosta¢ wyzwaniom konkurencji na
swiatowym rynku czy tez stawi¢ czota nieprzewidywalnym zmianom i cigglej
niepewno$ci, przedsigbiorstwa bardzo czgsto staja  przed wyborem
wlasciwych priorytetéw. W tym celu poszukujg praktycznych rozwigzan
i ogélnych struktur, na ktorych winna opiera¢ sie ich dziatalnos$¢, a ktore
z kolei pozwolg im nadazy¢ za ciaggle wzrastajagcymi wymogami i zmianami
wspotczesnego rynku.

We wspotczesnej dziatalnosci gospodarczej bardzo wazne miejsce
zajmujg takie zagadnienia jak jako$¢ oraz zarzadzanie. Na tak wzmozone
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zainteresowanie problematyka jakosci i zarzadzania ma wplyw splot wielu
tendencji, uwarunkowan i osiagnieé. Do najistotniejszych zaliczyé mozna *:

— $wiadomo$¢ rosngcego znaczenia jakosci w walce konkurencyjnej
na rynkach mi¢dzynarodowych oraz odkrycie mozliwosci poprawy
efektywnosci gospodarowania poprzez doskonalenie jakosci pracy
i produktéw,

— szybki wzrost ilosciowy produkcji i dobrobytu spoteczenstw oraz
nasycenie rynkéw produktami standardowymi, co powoduje wzrost
wymagan jakosciowych,

— potrzeba ochrony S$rodowiska 1 ograniczonych zasobow

naturalnych, wywotujaca miedzy innymi panstwowe
i ponadpanstwowe dziatania legislacyjne w tej dziedzinie,
— dynamiczny postep naukowo-techniczny, powszechna

innowacyjnos¢, a w szczeg6lnosci rewolucja informatyczna,

— wysublimowane wymagania nowoczesnych galgzi przemystu
(przemyst rakietowy, jadrowy, zbrojeniowy, elektroniczny,
telekomunikacja itp.), bedacych lokomotywami postepu,

— spektakularne sukcesy przedsigbiorstw i1 gospodarek stosujacych
polityke rozwoju projakosciowego,

— rosnagcy nacisk wielu organizacji (konsumenckich, ochrony
srodowiska, certyfikujacych itp.) na ciagla poprawe jakoSci
funkcjonowania przedsiebiorstw oraz produktow.

Obecnie wyzwaniem dla sfer gospodarczych oraz dla wszystkich
przedsigbiorstw, niezaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci, staje si¢
program kompleksowego zarzadzania jakoscig, ktérego podstawowym
fundamentem stata si¢ migdzynarodowa norma ISO 9001. Przez
przedsigbiorstwa na catym s$wiecie przetacza si¢ fala ideologii zarzgdzania
przez jako$¢, a norma ta jest niemalze magicznym znakiem zwiazkoéw ze
$wiatowymi standardami. Dazenie do wdrozenia systemu zarzadzania przez
jakos¢ w swojej firmie stalo si¢ zasada powszechnie stosowang przez
przedsigbiorstwa na catlym §wiecie, poniewaz dzialanie to moze zapewni¢ im
przysztos¢. ISO 9001 jest jednym z znaczacych programow jakosci
wkraczajacych na migdzynarodowa scen¢ biznesu. Wejscie na droge ISO
stwarza warunki do podjecia szeroko zakrojonych dziatan projakosciowych,
ktore po pelnym rozwinigciu 1 zintegrowaniu dadza mierzalne efekty,
niejednokrotnie przekraczajgce oczekiwania.

Przedsigbiorstwa nie zaprzestaja jednak na wprowadzeniu w firmie
jedynie norm jakos$ci serii ISO 9001, ktora dotyczy zapewnienia jako$ci
$wiadczonych ustug czy tez jakosci wytwarzanych produktow’. By pomadc
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osobom zarzadzajagcym firma, kierownikom poszczegolnych wydziatlow
uporzadkowaé funkcjonowanie wystepujacych w firmie proceséw, a w wielu
przypadkach sprosta¢ wymogom prawa, przedsigbiorstwa decyduja si¢ na
wykorzystanie innych norm, ktére wspélnie tworza zintegrowany system
zarzgdzania. Przykladem moga tu by¢: norma 1SO 14001 tzw. norma
srodowiskowa, ktorej wdrozenie i certyfikowanie informuje, ze dla firmy
wazne s rowniez sprawy zwiazane z ochrong $rodowiska®, norma 1SO
18001, ktorej spelnienie wymagan jest dowodem na to, ze firma dba
w odpowiedni sposob o bezpieczenstwo swoich pracownikdéw, czy tez norma
ISO 22000 czyli System Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywnosci
(HACCAP), askierowana do wszystkich, ktorzy zywno$é wytwarzaja lub
podczas swej pracy z nig si¢ stykaja, jak chociazby firmy transportowe".

Oprocz norm serii ISO, ktore moga by¢ wykorzystywane przez firmy
bez wzgledu na ich wielko§¢ oraz rodzaj dzialalnosci, na rynek wchodza
takze, cieszac si¢ duza popularnoscig, normy ukierunkowane na okreslone
branze, takze firmy transportowe, ktdre przewoza nie tylko stal, maszyny czy
zywno$¢, ale rowniez substancje niebezpieczne.

Wraz z rozwojem cywilizacji produkty chemiczne w coraz wiekszym
stopniu sg obecne w naszym zyciu i niejednokrotnie nie mozemy si¢ bez nich
oby¢. Sytuacja taka powoduje coraz to wigksze zagrozenia na skutek
chociazby wzmozonego ich transportu. Mozna jednak ograniczy¢ negatywny
wplyw tych substancji na otoczenie, w ktorym one wystepujg. Stosowanie
okreslonych zasad, nakladanie obowigzkow 1 egzekwowanie prawa
(ADR/RID/ADN), korzystanie z dobrych isprawdzonych  praktyk
produkcyjnych, dystrybucyjnych i transportowych oraz  uszczelnienie
fancucha dostaw od producenta do finalnego odbiorcy i stala kontrola
wszystkich jego ogniw, moze nie do konca czyni ich transport catkowicie
bezpiecznym, ale w znacznym stopniu ogranicza, a w calej pewnos$ci pomaga
unikng¢ wielu niespodziewanym zdarzeniom 1 przygotowa¢ na kazda
ewentualnos¢, co w efekcie moze okaza¢ si¢ kluczowe dla bezpieczenstwa
systemu ijego srodowiska. Temu stuzg wlasnie rézne systemy zarzadzania,
W tym takze coraz bardziej popularny w przedsiebiorstwach zajmujgcych si¢
transportem  substancji  niebezpiecznych  System Badania JakoSci
i Bezpieczenstwa SQAS.

TRANSPORT SUBSTANCJI NIEBEZPIECZNYCH

Sposréd ogromu towarow transportowanych drogami: ladowa,
powietrzng oraz wodng wyodrebnia si¢ pokazng grupe substancji
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stwarzajacych zagrozenia chemiczne, fizyczne 1ibiologiczne, a ktore
okreslone zostaly mianem substancji niebezpiecznych. Dla takich towarow
ustalono precyzyjne kryteria klasyfikacyjne, ktorych spelienie jest
warunkiem i zarazem obowigzkiem Objecia ich specjalnymi przepisami
transportowymi. Na podstawie stwarzanych zagrozen, towary niebezpieczne
dzielg si¢ na 13 grup zwanych ,klasami”, a podziat ten opiera si¢ na
wyodrebnieniu zagrozen dominujacych, ktorych negatywne skutki dla ludzi
i Srodowiska powstajg w krotkim czasie.

Z danych Komisji Europejskiej wynika, iz udzial towarow
niebezpiecznych w catosci przewozow ladowych w Unii Europejskiej wynosi
okoto 8%, a catkowite ich przewozy na tym obszarze, w latach 2005-2006,
wynosily okoto 145 miliardéw tonokilometréw (tkm) rocznie, z czego ponad
polowe stanowity przewozy drogowe®.

Wedlug ogoélnych szacunkéw liczba przewozonych materiatow
niebezpiecznych na terytorium Polski stanowi okoto 10-15% wszystkich
przewozoéw 1 ciagle wzrasta®. Pomimo wzrostu popularnosci transportu
kolejowego w ostatnich latach transport drogowy towaréw niebezpiecznych
jest wcigz gtownym sposobem przewozu tych towar6w i stanowi ok. 81%
ogolnej ilosci przewozdw. Przewozy towarow niebezpiecznych kolejg
stanowig ok. 18%, natomiast transport wodny s$rodladowy stanowi mato
znaczacg wielkos¢. W 2007 r. przewieziono w Polsce w transporcie
drogowym ok. 100 min ton, aw kolejowym — ok. 23 min ton towaréw
niebezpiecznych'.

Przewozy drogowe towarow niebezpiecznych w naszym kraju, w latach
2004-2006 oszacowano na ok. 3,5 mld tkm rocznie. Stanowi to ok. 5 %
udziatu w catosci takich przewozow realizowanych w UE 1 daje Polsce szdsta
pozycje wsrod panstw wspolnoty, po Niemczech (ok. 13,5 mld tkm),
Hiszpanii (ok. 12,5 mld tkm), Wtoszech (ok. 11 mld tkm), Francji (ok. 9 mld
tkm) i Wielkiej Brytanii (ok. 8 mld tkm)™.

Zar6wno W Polsce, jak i w pozostatych panstwach UE, ponad potowe
towaréw niebezpiecznych stanowig materiaty ciekle zapalne (klasa 3), do
transportu ktorych uzywa si¢ cystern i przewozone sg one w wigkszosci na
krétkich odcinkach w ruchu krajowym®. W roku 2007 struktura transportu
materiatow niebezpiecznych w Polsce przedstawiala si¢ nastgpujgco: paliwa
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plynne (etylina, olej napedowy) okoto 72%, gazy skroplone (LPG takie jak:
propan butan, chlor, amoniak) okoto 19% natomiast substancje toksyczne
i zrace — 3,1%".

ZAGROZENIA WYNIKAJACE Z TRANSPORTU SUBSTANCJI
NIEBEZPIECZNYCH

Ze wzgledu mna charakter ‘tadunkéw przewozy materialow
niebezpiecznych stwarzaja nieodlaczne ryzyko wystapienia zagrozenia.
Awarie podczas transportu tego rodzaju tadunkéw moga spowodowaé
zagrozenie zycia, zniszczenie $rodowiska naturalnego i dobr materialnych.
Nic wigc dziwnego, ze tadunki te podlegaja szczegdlnym rygorom w zakresie
dopuszczenia do przewozu, doboru opakowan, sposobu zatadunku,
oznakowania oraz wymagan odnoszacych si¢ do kwalifikacji personelu,
srodkow transportu i procedury przewozu.

Wady techniczne pojazddéw, niezachowanie zasad bezpieczenstwa
ruchu drogowego, niewtasciwa eksploatacja srodkow transportu oraz zty stan
drog powoduja rocznie okoto 100 wypadkdéw, w ktdrych uczestniczg pojazdy
przewozace towary niebezpieczne™®. W 20-30 przypadkach dochodzi do
uwolnienia do $rodowiska substancji niebezpiecznych, a w ponad 80%
zdarzenia te dotycza przewozu paliw plynnych®. Zdarzenia drogowe
powstajace podczas transportu towaréw niebezpiecznych s szczegdlnie
grozne dla otoczenia. Zwiazane z nimi zagrozenia pozarowe, wybuchowe,
toksyczne czy promieniotworcze moga bezposrednio zagrozi¢ zyciu lub
zdrowiu wielu os6b, mogg wymaga¢ natychmiastowe] ewakuacji ludzi
i zwierzat, spowodowacé skazenie i degradacje¢ $Srodowiska naturalnego oraz
powazne straty materialne.

Przyczyny zdarzen, w wyniku ktorych dochodzi do awarii podczas
transportu materialdéw niebezpiecznych dzieli si¢ na dwie zasadnicze grupy:

— bezposrednie;
—  pierwotne®®.

Jako przyczyng bezposrednig definiuje si¢ zdarzenie poczatkujace,
czyli kazdy incydent prowadzacy bezposrednio do odstepstw od standow
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normalnych systemu. W sytuacji, gdy dochodzi do zdarzenia, stosunkowo
fatwo jest ustali¢ jego przyczyny bezposrednie. Zazwyczaj sa one dobrze
udokumentowane i znane. Czegsto wskazywane jako glowne elementy
sprawcze zdarzen bezposrednich s3 bledy ludzkie, determinujace przebieg
awarii.

Czesto jednak bardziej istotne dla powstania awarii sg zdarzenia
pierwotne, rozumiane jako podstawowe uwarunkowania powstania tego typu
zdarzen. Przyczyny pierwotne zwykle odnosza si¢ do rozwigzan
konstrukcyjnych oraz zasad obshugi systemu ponizej przyjetych norm
i zatozen projektowych'’. Rozpatrujac system z punktu widzenia organizatora
transportu materiatow niebezpiecznych, przyjmuje si¢, ze przyczyny
pierwotne to wszystkie czynno$ci zwigzane z organizacjg i planowaniem
procesu transportu oraz obstuga calego systemu transportowego. Ponizej
przedstawiono glowne grupy pierwotnych przyczyn zagrozen w odniesieniu
do przewozu materialdow niebezpiecznych™".

— Btedy podczas projektowania i konstruowania systemu:
— niewlasciwie dobrane normy i specyfikacje techniczne,
— nieuwzglednienie zagrozen zewnetrznych,
— niewlasciwe podstawowe zatozenia projektowe,
— niewlasciwe usytuowanie przestrzenne elementow systemu,
— niewystarczajgca kontrola realizacji fazy projektowej,
— niewlasciwe zatozenia i dobor procesow technologicznych,
— niewlasciwy projekt koncowy.
— Btedy przy oddawaniu do uzytku systemu transportowego:
— Dbledy procedury odbioru,
— niepelna lub nicodpowiednia dokumentacja,
— niewlasciwa instalacja sprzgtu,
— nieprawidtowosci przy produkcji urzadzen i ich montowaniu.
— Nieodpowiednie procedury obstugi systemu transportowego:
— niewlasciwe specyfikacje zadan,
— niewlasciwe lub bledne procedury wykonywania zadan,
— nieprawidlowe przyzwyczajenia wykonywania zadan,
— trudne do zrozumienia instrukcje i procedury,
— nieuwzglednienie czynnikoéw wewnetrznych i zewnetrznych,
— brak zasad wprowadzania i aktualizacji procedur,
— niewystarczajaca kontrola jakosci procedur.
— Btedy zwigzane z informacja:
— nieodpowiednia lub wrecz fatszywa informacia,
— brak dostgpu do witasciwej informacji,

" ibidiem
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btedy w przetwarzaniu informacji,

zte kanaty komunikac;ji,

nieodpowiednie zasady przekazywania i przyjmowania
informaciji,

zta reakcja na informacje,

utrata informaciji.

— Btedy zwiazane z personelem wykonujacym zadania:

nieodpowiednie kwalifikacje,

nieodpowiednie cechy wrodzone,

brak umiej¢tnosci w zakresie wykonywanego zadania,
niewltasciwe rozwigzanie w obszarze oddzialywania cztowiek
— maszyna,

zbyt duze obcigzenie personelu,

zbyt krétki wymagany czas wykonania zadan,

brak  przeszkolenia personelu w  kwestii  procedur
bezpieczenstwa,

niewlasciwa reakcja na popehiane bledy,

zte srodowisko pracy.

— Btedy w zarzadzaniu:

niewystarczajace zarzadzanie,

brak kadry zarzadzajace;j,

brak koordynacji dziatan,

brak jasno okreslonego zakresu odpowiedzialno$ci
pracownikow,

btedy w definiowaniu zakresu obowigzkow,

brak umiejetnos¢ dostrzegania alternatywnych rozwigzan,
nieodpowiedni wybor wlasciwych dziatan.

— Niewystarczajace rozwigzania organizacyjne:

nieodpowiednia strategia i taktyka,

nieodpowiednie zaopatrzenie w zasoby,

niewlasciwe rozwigzania organizacyjne i kultura wspotpracy,
niewlasciwie rozwigzania organizacyjne w odniesieniu do
btedow ludzkich,

nieodpowiednia kontrola zarzadzania,

niewlasciwa lokalizacja urzadzen,

nieodpowiednie procedury i normy zaktadowe.

Zestawienie zidentyfikowanych pierwotnych przyczyn powstawania
zagrozen w transporcie materialow niebezpiecznych pozwala dostrzec, ze na
kazdym etapie zycia systemu mozna wskaza¢ wydarzenia prowadzace do
powstawania zagrozen.



Inna wazna kwestia to miejsce cztowieka w funkcjonowaniu systemu.
To wlasnie czlowiek jest odpowiedzialny za wigkszo$¢ bledow oraz
niedopatrzen wymienionych powyzej jako przyczyny pierwotne. Wczesniej
zauwazono réwniez, ze ludzie odpowiadaja za bezposrednie przyczyny
wszelkich zdarzen mogacych powodowaé zagrozenia w transporcie. Cztowiek
jest, wigc najstabszym ogniwem systemu, wptywa na ten system bezposrednio
i posrednio. Przyczyny pierwotne sa bardzo waznym aspektem prob analizy
przyczyn zdarzen niebezpiecznych w transporcie i w zwigzku z tym powinno
si¢ im poswigcac¢ duzo wigcej uwagi.

JAKOSC USLUG TRANSPORTOWYCH

System transportowy zdefiniowany jest jako zbior elementow i relacji
wystepujacych migdzy nimi oraz procesOw w nim zachodzacych, a ktore
zwiazane sa z przetwarzaniem strumienia ladunkéw i pasazerow™. Gdy za
strumien tadunkoéw przyjmie si¢ materialy niebezpieczne, czyli te, ktore ze
wzgledu na swoje wlasciwosci stwarzajag duze zagrozenie dla $rodowiska
naturalnego, osob zwigzanych z ich transportem oraz innych ludzi, otrzyma
si¢ system, ktorego glownym procesem jest transport towarow
niebezpiecznych.

Czlowiek odgrywa dwie role w bezpiecznym dziataniu calego systemu:
tworcy (projektanta i wykonawcy) oraz eksploatatora systemu (operatora
i konserwatora) Sa one niezwykle wazne dla transportu, szczegoélnie gdy
rozwaza si¢ przewozy materialdéw o podwyzszonym ryzyku dla otoczenia. Juz
na pierwszym etapie — projektowania systemu transportowego oraz
planowania i organizowania przewozOw - nalezy analizowal wszelkie
ewentualnosci, ktore moga wystapi¢ podczas eksploatacji systemu. Drugi etap
to czas eksploatacji systemu, w tym jego uzytkowanie, rozumiane jako
wykorzystywanie potencjatu systemu w celu osiagni¢cia korzysci. Wszelkie
bledne dziatania ludzkie, niewlasciwe dziatanie sprzetu Iub czynniki
zewngtrzne moga by¢ przyczyna wystapienia zagrozenia. Tylko wtasciwa
reakcja na zmienne warunki moze uchroni¢ przed ich niekorzystnymi
skutkami. Temu migdzy innymi stuzy¢ ma wprowadzanie systemow
zarzadzania jako$ci w transporcie, szczegdlnie transporcie towardw
niebezpiecznych.

SYSTEM SQAS

W zakresie magazynowania, przetadunku oraz transportu surowcow,
potproduktéw i gotowych wyrobow chemicznych przemyst w Europie
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korzysta w duzej mierze zustug logistycznych oferowanych przez firmy
trzecie. Firmy chemiczne musza mie¢ pewnos$¢, ze prace wykonywane sg
bezpiecznie i z zachowaniem nalezytej jakosci oraz zuwzglednieniem
stosownej ochrony pracownikow, ogoélu spoteczenstwa 1 s$rodowiska.
W przesztosci pewno$¢ taka mozna byto czesto uzyskaé przez regularne
audyty firm chemicznych u swoich dostawcow ustug logistycznych. Byt to
jednak tylko poczatek, ktory doprowadzit do powstania réznorodnosci
programow audytowania, co z kolei nioslo za sobg wysokie koszty i mata
wydajnos¢, zarowno dla przemystu chemicznego jak i transportowego.

W 1995 roku, po wielu latach zbierania dos$wiadczen i Scistej
wspolpracy z europejskim sektorem przemystu chemicznego CEFIC (The
European Chemical Industry Council) wydata wytyczne dotyczace
bezpieczenstwa iprzewozu materiatow chemicznych, ktore pozwolity na
stworzenie narzgdzia stuzacego zbadaniu oraz okre§leniu poziomu
bezpieczenstwa ijakosci dziatan operacyjnych podejmowanych w obrocie
produktami chemicznymi zaréwno obojetnymi, jak i niebezpiecznymi
podlegajacymi ADR, RID, ADN oraz materiatami szczegdlnego ryzyka
HCDG przez podmioty funkcjonujace w tancuchu logistycznym. System ten
nazwano SQAS (Safety & Quality Assessment System).

SQAS adresowany jest do firm operujacych w obszarze przewozow
ladowych: drogowych i kolejowych, spedycyjnych, dystrybutorow produktow
chemicznych, magazyndéw, terminali  przetadunkowych, zakladow
naprawczych cystern kolejowych i myjni cystern.

W sktad SQAS Group wchodza m.in.:

— AKZO NOBEL,

— BASF,

— BP Chemicals,

- BAYERAG,

— DUPONT,

— ExxonMobil Chemical,
—  Procter & Gamble,

— SHELL Chemicals,

- TOTAL.

SQAS jest instrumentem stuzacym jednakowej ocenie systemow
zarzadzania jakos$cig, bezpieczenstwem 1 $rodowiskiem logistycznym
ustugobiorcy dzigki niezaleznym audytorom oraz przy zastosowaniu
standardowego kwestionariusza, co pomaga unikna¢ wielokrotnego
przeprowadzania ocen ze strony poszczegdlnych zakladow chemicznych.
SQAS wspiera przedsigbiorstwa chemiczne w wyborze ustugodawcow
logistycznych.

Ocena SQAS wykonywana jest przez niezalezng organizacj¢ jednak nie
prowadzi ona do wystawienia certyfikatu, lecz do sporzadzenia
szczegdtowego raportu, ktory jest oceniany przez poszczegdlne



przedsigbiorstwa chemiczne przy uwzglednieniu ich wiadnych wymogow.
W zwigzku z powyzszym jedna ocena zastepuje liczne audyty, ktorym byli
zwykle poddawani dostawcy ustug transportowych.

Chociaz SQAS nie gwarantuje bezpieczenstwa 1 jako$ci ustug
wykonanych przez dostawce, przedstawia jednak mechanizm statej oceny
poprawy. System daje bezposrednio dostawcy informacje zwrotne o stabych
i mocnych stronach ustalonych podczas oceny.

Dokumenty przeznaczone dla transportu drogowego SQAS zostaly po
raz pierwszy opublikowane we wrze$niu 1994. Pierwsze zmiany wydano
w kwietniu 1998. W listopadzie 2004 powstala nowa poprawiona wersja
opracowana przez grupe robocza, ktora skladala sie z przedstawicieli
przedsigbiorstw chemicznych, towarzystw certyfikujacych i przedsigbiorstw
transportowych.

Nie ma najmniejszych watpliwosci, iz co raz wigksze zainteresowanie
przeprowadzeniem badania SQAS wynika z wielu korzysci ptynacych
z posiadania tego systemu. Do najwazniejszych zaliczy¢é mozna:

— poprawa warunkdw przewozu 1 bezpieczenstwa materiatdow
chemicznych, w tym niebezpiecznych,

— poprawa jakos$ci ustug transportowych,

— integralny system oceny,

— obnizenie kosztow,

— minimalizacja wypadkoéw podczas realizacji zlecen transportowych,

— rzetelnos$¢ informacji,

— wzrost konkurencyjnosci,

— gwarancja wspolpracy z partnerami o §wiatowej renomie,

— mozliwo$¢ zwigkszania zyskow.

Wsrod firm, ktére juz poddaty si¢ badaniu i ocenie znajdujg si¢
zardbwno wielcy operatorzy logistyczni oraz dystrybutorzy, jak réwniez
$rednie, mate i rodzinne firmy przewozowe. O badaniu zdecydowata nie
wielko$¢, ale $wiadomo$¢ koniecznosci prowadzenia swojej dziatalnosci
W sposéb bezpieczny, na profesjonalnym, wysokim poziomie jakosciowym
i W jak najmniejszy sposob ingerujacej w srodowisko naturalne. SQAS to nie
kolejna moda, lecz element §wiadomej polityki obrotu chemikaliami w sposob
bezpieczny i przyjazny dla ludzi i $rodowiska. System SQAS podlega ciagtej
poprawie 1 dostosowaniu do zmieniajagcych si¢ wymogow prawnych
i oczekiwan przemyshu chemicznego zwigkszajacych bezpieczenstwo
i poprawiajacych jako$¢ prowadzonych operacji logistycznych. W skali
Europy, od poczatku programu, we wszystkich modutach akredytowani przez
CEFIC rzeczoznawcy przebadali niemal 2000 firm, w tym wiele 2, lub 3
krotnie?®. W Polsce rowniez obserwuje si¢ wzrost przeprowadzonych badan

25QAS.pl Safety d Quality Assessment System — FAQ  http://www.sgas.nazwa.pl/index.php?
option=com_content&task=view&id=19&Itemid=33
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w ramach systemu badania bezpieczenstwa ijakosci SQAS. Od 2003 roku
przeprowadzono ponad 120 badan SQAS?. Na ponizszym rysunku
przedstawiono liczb¢ badan SQAS wykonanych Polsce w latach 2003 — 2010.

Wiele firm mimo wcze$niej wprowadzonego u siebie systemu
zarzadzania jakoScia zgodnego z normg ISO 9001 decyduje si¢ na
przeprowadzenie dodatkowo badania SQAS. W ich opinii uzyskanie dobrej
oceny z tego badania jest dowodem na to, ze realizujac uslugi transportowe
i spedycyjne glownie dla przemystu chemicznego, dziataja zgodnie
znajwyzszymi standardami jako$ci, bezpieczenstwa, ochrony zdrowia
i sSrodowiska.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 06-2010

Zrodlo: Mularz P., System Badania Bezpieczerstwa i Jakosci SOAS — dlaczego warto,
Chemical Report, czerwiec, 2010.

Rys.1. Ilo$¢ badan SQAS wykonanych w Polsce w latach 2003-2010

2 Mularz P., System Badania Bezpieczenstwa i Jakosci SQAS — dlaczego warto, Chemical
Report, czerwiec, 2010.
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WNIOSKI

Funkcjonowanie przedsigbiorstw zgodnie z ideg ciggltego doskonalenia
oraz zmniejszenia negatywnego oddziatywania na otoczenie stato si¢
w ostatnich  latach  bardzo popularnym  zjawiskiem. Wynika to
Z zaostrzajgcych  si¢  przepisow  prawnych, wicksza $wiadomoscia
spoteczenstwa, postepem technologicznym, nadmierng eksploatacjg zasobow
naturalnych oraz wzrostem emitowanych zanieczyszczen do $rodowiska.
W odpowiedzi na zmieniajace si¢ realia powstaty systemy zarzadzania, czyli
og6l standardow, norm iwytycznych, umozliwiajacych prosperowanie
przedsigbiorstwom wedlug jednolitych zasad. Systemy ZS zostaty
dostosowane do przedsigbiorstw praktycznie z kazdej branzy funkcjonujacej
na rynku. Organizacje wdrazajace systemy ZS odnosza wiele korzysci nie
tylko iwylacznie finansowych. Wymiernymi zyskami firm, w tym
zajmujacych si¢ przewozem substancji niebezpiecznych, poddajacych sie
badaniom SQAS beda:

— podobnie, jak Systemy Zarzadzania ISO, System Badania
Bezpieczenstwa 1 Jakosci SQAS wymusza i porzadkuje istniejace
w firmie zasady dzialania, instrukcje i procedury, poprawiajac tym
samym i czynigc powtarzalnymi rutynowe zachowania jej
pracownikow i przygotowanie do sytuacji nowych, niecodziennych
oraz awaryjnych,

— poprawa warunkOw bezpieczenstwa prowadzonej dziatalno$ci oraz
wzrost poziomu odpowiedzialnos$ci za ludzi i sSrodowisko naturalne,

— poprawa jakosci $wiadczonych ustug,

— firma znajduje si¢ w elitarnej grupie przedsiebiorstw przebadanych
w systemie SQAS,

— prawo uzywania znaku ,,SQAS Assessed Company” powoduje wzrost
konkurencyjnosci na rynku logistycznym i zapewnia przewagg wobec
konkurentow, nie mogacych si¢ wylegitymowa¢ podobnym
badaniem, co bezposrednio przeklada si¢ na zwigkszenie ilosci
wymagajacych ale pewnych zleceniodawcow ustug, a w efekcie na
poprawe wyniku finansowego firmy,

— zwigkszenie wolumenu wymagajacych klientow, reprezentujacych
przemyst chemiczny.
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QUALITY MANAGEMENT SYSTEM INCARRIGE OF DANGEROUS
GOODS

ABSTRACT

Current times require multiple disciplines, both by individual citizens and
companies. They concern all areas of life, including security. One of the many
supporting tools for safety in different areas of the economy is a quality management
system. This paper presents the basic principles of quality management system in the
transport of dangerous substances, and the benefits associated with its introduction.
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