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PROBLEMY ZAOPATRZENIA PUNKTOW HANDLOWYCH
W CENTRACH MIAST.
WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH PROGRAMU DORED

Streczczenie
Artykul reprezentuje problemy w realizacji zaopatrzenia punktow handlowych w centrach duzych
miast na podstawie badan kwestionariusza wéréd 900 punktow w ramach programu autora
DORED. Pierwsza informacja o programiec DORED ukazata si¢ w periodyku Logistyka 2/2005:
Pilotazowe badania programu DORED. Poruszony temat obejmuje zasiggiem zakres miejskiej
logistyki, transportu ladowego i organizacji ruchu w centrach miast.

Stoewo kluczowe: logistyka miejska; problemy wytadunku ;program badan DORED.

1. WSTEP

Staty rozwdj miast powoduje stopniowe oddalanie si¢ dzielnic mieszkaniowych od
centrum. Mozna to okresli¢ zjawiskiem ,,paczkowania” substancji miejskiej poprzez
powstawanie matych dzielnicowych centréw administracyjno-ustugowych. Wywotuje to
wyludnianie si¢ centréw miast, bo dotychczasowi mieszkancy przenosza si¢ w odleglejsze
dzielnice w celu poprawy komfortu zycia. Dodatkowa pokusa jest blisko$¢, oraz tatwos¢
dostepu samochodem, centréw handlowo-ustugowych na obrzezach miast. Moze to
spowodowa¢ upadek koniunktury w centrum 1 $rédmiesciu Jednakze miasto jest
zainteresowane utrzymywaniem dobrego poziomu handlu w calym jego obszarze, stad
wydaje zezwolenia na dzialalno$¢ punktéw ustugowo-handlowych w $cistym centrum miasta.

Generuje to posrednio potoki pasazerskie w komunikacji miejskiej i potoki
samochodow osobowych ukierunkowane na ten obszar. Zadaniem logistyki miejskiej jest
zoptymalizowanie dziatalno$ci komunikacji miejskiej w celu zaspokojenia potrzeb
komunikacyjnych mieszkancow bez uzycia wlasnych pojazdow. Logistyka miejska poprzez
inzynieri¢ ruchu optymalizuje przeplyw pojazdow osobowych: limituje ilos¢ pojazdow,
wymusza inwestycje w parkingi przy obiektach handlowych itp. Problemem, nie do konca
zoptymalizowanym, jest zaopatrzenie handlu i przemystu zlokalizowanego w centrum miasta.

Kompleksowe spojrzenie na to zagadnienie wymaga analizy elementow:

polozenia geograficznego odbiorcow i nadawcow w badanym obszarze,

profilu odbiorcow, okreslenie branz,

typoéw jednostek tadunkowych, wykorzystywanych w dostawach na danym obszarze,
ilosci 1 rodzaju tadunkow,

dostepu do infrastruktury transportu drogowego, szynowego i wodnego,

tras przejazdéw dostawcow,

Mozna wyr6zni¢ kilka rodzajow ruchu towarowego w centrum miasta ze wzgledu na
prowadzona polityke transportowa:
- chaotyczny, wladze miasta nie limituja czasu dostgpu, ilosci 1 wielkosci pojazdoéw
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ciezarowych wjezdzajacych w badany obszar miasta dajac swobodny dostep

wszystkim operatorom logistycznym,

- uporzadkowany, wiadze miasta, dajac swobodny lub ograniczony dostep dla wszystkich

operatoréw logistycznych, porzadkuja transport towarowy w wybrany obszar miasta,
poprzez:
o limitacjg czasu dostepu,
o ograniczanie ilosci 1 wielko$ci pojazdow cigzarowych wjezdzajacych w
badany obszar miasta,
e pobieranie optat za wjazd,
e wyznaczenie miejsc przetadunku.

- zorganizowany, wladze miasta w porozumieniu z operatorami logistycznymi organizuja

zintegrowany system transportu ukierunkowany na:
e minimalizacje kosztow zewngtrznych transportu,
e podniesienie efektywnosci wykorzystania zdolnosci srodkow transportowych,
e optymalizacj¢ doboru srodkow transportowych,
e optymalizacj¢ doboru jednostek tadunkowych,

W sklad zintegrowanego transportu towarowego w miescie moze wchodzic:

ograniczanie ilo$ci operatoréw logistycznych poprzez stawianie wWymogow
ekologicznych dla $srodkéw transportowych,

przydzielanie zadan transportowych w wolnych przetargach na podstawie specjalizacji
operatorow logistycznych,

wyznaczenie miejsc magazynowania i przeladunku o duzej przepustowos$ci na inne
srodki transportowe, centrow logistycznych,

wyznaczania miejsc przetadunku w centrum miasta,

limitacja czasu dostepu transportu do centrum miasta,

inne.

2. PRZYKLADY ORGANIZACJI RUCHU TOWAROWEGO I ZNAKOW MIEJSC
WYLADUNKU

Najwigksze osiagnigcia w zakresie organizacji ruchu pojazddéw dostawczych maja

miasta niemieckie, w ktorych na poczatku lat 90-tych rozpoczgto kilkadziesiat projektow pod
wspolnym okresleniem Stad Logistyk. W koncu 2003r funkcjonowato tylko kilka projektow z
zakresu logistyki miejskiej. Jednymi z najciekawszych osiagnie¢ jest opracowanie metodyki
organizacji ruchu pojazdéw dostawczych 1 oznaczania miejsc ich wytadunku.

W Niemczech do oznaczenia strefy ograniczonego wjazdu dla samochodéw

dostawczych 1 miejsc wyladunku towaréw funkcjonuja kombinacje znakow drogowych.

——

LADEZONE
LADEZONE Nur zum

Parksehein
warklags 9-18h Be- und Entladen

Rys.1. Okreslenie strefy ograniczonego wjazdu w Kolonii [15],
znaki miejsca wytadunku w niemieckim kodeksie drogowym [16].
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Monachium (Niemcy)

W tym bawarskim miescie wprowadzono organizacj¢ ruchu towarowego poprzez
wyznaczenie miejsc wytadunku i ograniczenie masy pojazdu do 7000kg oraz ograniczenie
maksymalnego czasu postoju do 10h.

Rys.2. Znak poziomy i oznakowanie strefy wyladunku w Monachium [15]
Freiburg (Niemcy)

Che¢ ograniczenia ruchu towarowego, glownie dostawczego, we Freiburgu, sktonita
wladze miasta do ,,okraglego stotu” z operatorami transportowymi i odbiorcami towarow.
Zdecydowano si¢ wprowadzi¢ kompleksowa organizacj¢ ruchu samochodoéw towarowych
majac na celu przede wszystkim podniesienie wykorzystania ladownosci pojazdow,
ograniczenia liczby kursow a poprzez to zmniejszenia kosztow zewngtrznych transportu.

Wprowadzony system koordynacji ruchu towarowego pojazdow drogowych we
Freiburgu przyniést wymierne efekty:

- redukcje miesigcznych jazd samochodéw dostawczych o 38%,

- zmniejszenie liczby samochodow dostawczych w centrum o 51%,

- zmniejszono liczbe jazd samochod6éw po centrum miasta o 73%,

- skrocono czas samochodéw dostawczych postoju w strefach dla pieszych o 48%,
- wzrosto wykorzystanie pojazdoéw z 45% do 75%,

- wzrosta $rednia waga jednorazowego tadunku samochodu o 122% (sic).

Kopenhaga (Dania)

W stolicy Danii, w celu zminimalizowania kosztéw zewngtrznych transportu
samochodowego, wprowadzono w okresie 1.2.2002r —31.10.2003r nastgpujace wymogi dla
pojazdow towarowych wjezdzajacych do centrum:
- wykorzystanie tadowno$ci w co najmniej 60%,
- limit masy pojazdu miedzy 3500 a 18000kg,
- limit dtugosci pojazdu
- wyznaczono miejsca przetadunku, wykazane na mapie,
- pobieranie zr6znicowanych optat za certyfikowany wjazd do centrum, kryterium jest
spetienie norm ekologicznych przez silnik pojazdu,
e zielony okresowy: silnik wyprodukowany po 1.1.1995r, masa pojazdu miedzy
2500-18000kg, wykorzystanie tadowno$ci w okresie 3 miesigcy w co najmniej
60%;
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e 70lty okresowy: silnik wyprodukowany po 1.1.1997r, masa calkowita pojazdu
do 3500kg, dlugo$¢ mniejsza niz 6m;
e czerwony jednorazowy: dla pojazdéw z masa miedzy 2500kg a 18000kg.

Rys.3. Obszar strefy ograniczonego wjazdu samochodow dostawczych w centrum Kopenhagi
z zaznaczonymi miejscami wytadunku i symbolem strefy wytadunku [15].

Uzyskane rezultaty przedstawia rys.5.

Random streets

Ofalow
OGeEsan
B Rad

O Other, sxamption
O Cars withaut cerificata

Rys.4. Przyktadowy rozktad wykorzystania certyfikatow dla wjazdu pojazdéw na ulicach Kopenhagi w okresie
testu [15].
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3. PROGRAM DORED

DORED to autorski program ograniczenia i uregulowania dostepu samochodéw dostawczych
na terenie miasta, bazujacy na obserwacji zaburzen jakie generuja pojazdy dostawcze w ruchu
miejskim oraz skarg handlowcéw na uwarunkowania w realizacji dziatalnos$ci gospodarcze;j..
Celem programu jest wypracowanie metodyki organizacji ruchu samochodéw dostawczych w
wybranych rejonach, kwartatach i miejscach wydzielonych miasta Wroctawia, zaopatrujacych
punkty handlowe, pod katem minimalizacji oddzialywania zewngtrznego na $rodowisko
naturalne.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w centrum polskich miast wymaga pogodzenia
si¢ z narzuconymi przez zarzadc¢ drogi, urzad miejski, wszelkiego rodzaju zakazoéw i
ograniczen.

W ramach prowadzonych od 2004r w ramach badan terenowych programu DORED
wykonywane sa ankiety odno$nie utrudnien w zaopatrzeniu punktow handlowych.

Do tej pory przebadano w sze$ciu miastach: Wroctawiu, Gdansku, Kgpnie, Opolu,
Jeleniej Gorze i w Tourquay (UK) ponad 900 punktow.
Zestawienie ilo$ci ankiet w czasie:
Gdansk 2006-64,
Jelenia Gora 2011 — 54,
Kepno 2010 — 50,
Opole 2006/2007 — 54,
Torquay (UK) 2007 — 70,
Wroctaw: 2004-135, 2004/2005 -127, 2006/2007 - 229, 2008 -16, 2008/2009 -72, 2010 - 34.
Ponadto kilkadziesiat punktoéw zostato przebadanych w oparciu o opracowana przez autora
wzoru ankiety w Krakowie. Wyniki zostaty publicznie przedstawione III Forum Mobilno$ci
zorganizowanym w ramach realizacji projektu Caravel/Civitas II. Odbylo si¢ ono w Sali
Portretowej Urzedu Miasta Krakowa w dniu 17 wrzeénia 2007r".

4. PROBLEMY REALIZACJI DOSTAW W CENTRACH MIAST.

Na podstawie ankiet przedstawia si¢ nastgpujacy obraz problemow w realizacji zaopatrzenia.

Czy Panstwa firma posiada wlasne miejsce
zalwyladunku dla pojazdu dostawczego ?

O Posiada
B Nie posiada

87%

Rys.5. Dostgpnos¢ miejsca wytadunku

T Autor byl na tym spotkaniu zaproszony jako Ekspert. Nie otrzymal wynikow badan z Karkowa.
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Miejsce wyladunku

11%

@ od frontu
B od zaplecza

13%

O na ulicy

O na chodniku
B w zatoczce

Oinne

20%

19%
Rys.6. Deklarowane miejsce realizacji wytadunku

Na 100% przebadanych punktow, 87 % nie posiada wlasnego miejsca wytadunku towaru 1
realizuje go najczgsciej na ulicy 37 %, a od frontu sklepu i na ulicy 21%. Tylko niewielu
wykorzystuje dostarczenie towaru od zaplecza 20 %.

Jak daleko staje samochéd dostawczy ?

O do 5m
49% Bod5do20m
O ponad 20 m

Rys. 7. Deklarowana odlegtos¢ postoju samochodu dostawczego.
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Deklarowana odleglo$¢ zatrzymywania si¢ pojazdu dostawczego jest r6zna. Prawie 50
% punktow deklaruje odlegto$¢ zatrzymania samochodu dostawczego do Sm. Reszta ta od 5
do ponad 20 m.

Punkty pytano takze o to, czy zaopatrujace je samochody sa wyposazone w
urzadzenia do rozladunku. Tylko 12% pojazdow posiada jakie$ urzadzenie wytadunkowe:
burt¢ samowytadowcza ma 11%, a zuraw HDS 1%.

Pytano takze o to czy uzywa si¢ przy roztadunku pomocnicze $rodki transportu
bliskiego. W ponad 72% punktow roztadunek odbywa si¢ bez jakichkolwiek pomocy
technicznej.

Z tych punktéw, ktore wykorzystuja pomocnicze urzadzenia przetadunkowe 24% to
wozki dwu lub czterokotowe, a 30% inne urzadzenia przetadunkowe w tym wozki widtowe 1
tzw. paleciaki.

lle czasu zajmuje operacja za/wytadunku ?

4%

6%

B do 15 min
@ 15-30 min
0 30-45 min
Odo 1h

B powyzej 1 h

28%
58%

Rys.8. Deklarowany czas realizacji za/wytadunku towaru

Przektada si¢ to wprost na dlugo$¢ czasu roztadunku. Wigkszos¢ ankietowanych, 56%,
wskazywata czas do 15 minut potrzebnych do roztadunku. Ale jak np. w Wodzistawiu SI.
zarzadca drog miejskich okreslit dozwolony czas postoju do 15 minut, to wlasciciele punktéw
stwierdzili ze to za krotko. Wynika to z lekcewazacego traktowania czasu wytadunku jako
czasu potrzebnego nie tylko na realizowanie czynnos$ci przetadunku towaru, ale takze jako
czasu do przeniesienia 1 wylozenia towaru, oraz aby od razu go wyceniéi.

Podobne problemy wskazano podczas badan w 2004 w ramach programu DORED,
przedstawione tamach czasopisma Logistyka 2/2005. Tam zwrdcono uwage na realizowanie

i Tygodnik Regionalny NOWINY: Rynek zamknigty dla aut. WODZISEAW. Wydanie: 2009/44 (2728) 04-11-2009: Na rynek mozna
wjechaé na czas zatadunku i roztadunku towaru. Urzednicy ustalili, Ze jest to 15 minut. — To za krétko. Trzeba wyloiyé towar, wnies¢ do
srodka, niektore rzeczy od razu wycenic.
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dostawy tadunkow rozdrobnionych (np. nabiatlu, wyrobdéw cukierniczych, chipsow) gdy
odbiorca dokonuje bezposredniego wyboru asortymentu towaru na pojezdzie dostawczym.

Odnotowane w artykule cechy rozwiazan obcych staty si¢ podstawa do analizy w
naszych miastach. Opisano to m.in. w artykule pt. Projekt znaku drogowego miejsca
wytadunku dla pojazdow dostawczych, Logistyka 2/2006r, gdzie opisano stosowane w tym
czasie rozwigzania w oparciu o prawodawstwo polskie na przyktadzie miasta Wroctawia
podajac np. limity masy i dlugo$ci pojazdow, godziny dozwolonego wjazdu 1 pobytu itp.

W tym artykule zaprezentowano zbiorcze wyniki ankiet dla kilku miast polskich
wskazujac na cechy wspolne problemow z realizacja dostaw w centrum.

Ankietowani skarzyli si¢ na problemy zwiazane z realizacja zaopatrzenia. W duzej
mierze skargi dotycza catkowitego zakazu wjazdu, zatrzymywania si¢ i parkowania, 67%
uwag, oraz ograniczenia czasowego mozliwosci realizacji zaopatrzenia. W wielu przypadkach
postulowano wyznaczenie bezptatnych miejsc wyladunku.

Juz na podstawie pierwszych badan w okresie 2004 -2005 opracowano propozycje¢ znaku
drogowego miejsca wytadunku. Przedstawiono ja na tamach czasopisma Logistyka 2/2006.

B Krzy=s=tof Lewandowska 2004

® Hrzysztof Lewandowski 2004
Rys.9. Propozycja znaku drogowego miejsca wytadunku, wariant 1,
poczatek miejsca, koniec miejsca wytadunku

B Kzysctof Lawandowski 2004
Rys.10. Propozycja znaku drogowego miejsca wytadunku, wariant 2,
poczatek miejsca, koniec miejsca wytadunku

By stol Lewandowski 2004

Propozycje znaku miejsca wytadunku poddano opinii ankietowanych w 150 punktow.
Wiyniki tej ankiety przedstawiaja si¢ nastgpujaco.

Logistyka 2/2012




Logistyka - nauka

Propozycja znaku miejsca wytadunku

O wersja 1

| wersja 2

82%

Rys.11. Propozycja znaku miejsca wytadunku

82% ankietowanych wskazato jako najlepszy wariant A znaku miejsca wytadunku.
Argumentowano, ze jednoznacznie wskazuje iz dostawa jest odbierana z samochodu
dostawczego. Znak ten wedlug wigkszosci badanych jest bardziej czytelny i lepiej oddaje
specyfike dostaw do ich punktu. Ale duza ilo$¢ ankietowanych ws. znaku miejsca wytadunku
chcialaby aby miejsce to bylto tuz przy ich punkcie handlowym.

Ankietowanych zapytano czy zgodziliby si¢ aby z jednego miejsca wytadunku korzystali
takze inni uzytkownicy. 82% odpowiedziato, ze tak. Sposrodd nich 59% wskazato maksymalna
liczbg 5 wspotuzytkownikéw, 13% do 4, a tylko 6 % do 3, za§ 4% do 6. Pozostali nie
odpowiedzieli na to pytanie.

Ankietowanym ws znaku miejsca wyladunku zadano pytanie, czy zgodziliby si¢ na
dostosowanie swoich godzin dostaw do innych wspotuzytkownikow. 49% z nich zgodzitoby
si¢ na to. Tylko 13% powiedziato zdecydowanie nie. Pozostali nie odpowiedzieli na to

pytanie.

W przeprowadzonych badaniach w pewnym duzym miescie, ankietowani opowiedzieli,
ankieterowi nastepujaca sytuacje. Kilka punktow porozumialo si¢ ws. wspolnego wynajgcia
miejsca parkingowego jako miejsce wyladunku dla swoich towardow. Zgloszono si¢ z ta
inicjatywa do wiladz miasta, proszac aby solidarnie obciazy¢ kazdego z nich utamkowa
czgécia kosztow miesigcznego abonamentu za to miejsce. W odpowiedzi urzad miejski
obciazyt kazdego z sygnatariuszy tego wniosku peina optata abonamentowa za jedno miejsce
parkingowego wskazujac, Ze przepisy nie pozwalaja na utamkowe obciazenie kosztami.

Analizujac ten problem nalezy wskaza¢, ze ustawa o samorzadzie gminnym i inne zwiazane z

drogami przepisy, daja mozliwo$¢ jednostkom samorzadowym indywidualnego wyznaczania
kosztow w celu wspierania inicjatyw spotecznych.
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5. PODSUMOWANIE

Przedstawione wyniki badan dotycza tylko fragmentu zwigzanego z warunkami realizacji
dostaw. Badania ankietowe in situ pozwalaja na rozpoznanie problemow w realizacji
zaopatrzenia w centrach miast poprzez zapytanie realizujacych dziatalno$¢ gospodarcza, a nie
opinii zarzadcoéw drogi. Przedstawiony przyklad zduszenia inicjatywy spolecznej winien
wskaza¢, ze wladze miast powinny stuchac a nie tylko narzuca¢ rozwiazania.

Zastosowanie nowego znaku drogowego miejsca realizacji dostaw nie mozna poczytywac
jako analogig, do ,,tatania dziury w drodze”, co nie gwarantuje przejezdnej drogi.

Z zasad optymalizacji konstrukcji wiadomo, ze dobra podbudowa jest elementem dobrej
jakosci drogi, ale zaden projektant nie jest w stanie przewidzie¢ jak zachowaja si¢ jej
uzytkownicy.

To analiza zachowan kierujacych pojazdami wskazuje, ze od ich postgpowania najwigcej
najbardziej zalezy bezpieczenstwo i przejezdno$¢ na drogach.
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THE PROBLEMS OF SUPPLY OF TRADE POINTS IN CENTRES OF
CITIES. RESULTS PROGRAM DORED

Abstract:
The article represents the problems of realization of supply trade points in centres of large cities on
basis of questionnaire investigations with 900 points in frames of the author's programme the
DORED. First information about programme DORED appeared in periodical Logistics 2/2005:
The pilotage investigations of programme the DORED. The propelled subject matter is with range
of municipal logistics, the land transportation and the organization of movement in centres of
cities.

Keyword: city logistic; unloading probleme; DORED investigations programme
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