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Przyktady dziatan racjonalizujacych funkcjonowanie
komunikacji miejskiej w Gdyni

komunikacja miejska, transport miejski

Streszczenie
Jednym z najestszych probleméw z jakimi borykapie wspoéiczesne miasta jest zatloczenie komunikacyjne.

Wsrod przyktadéw dzialé, zwigzanych z rozwizaniem tego problemu jest wzrost wykorzystania kdwaji miejskiej.
Polacy niechtnie zamieniaj swoje samochody n@odki transportu publicznego. Nale dzzyé do takiego rozwizania,
aby komunikacja miejska statagsatrakcyjy alternatywy dla komunikacji samochodowej. W artykule przedistaov
przyktady dziatd, ktére mag na celu popraw funkcjonowania transportu pasarskiego. Szczegdélny nacisk poioo
na komunikagj miejske w Gdyni i przedstawiono jakie dziatania pddjlub podejmug organizatorzy przemieszeze
pasaeréw w celu zmiany zachow&omunikacyjnych mieszkaow.

EXAMPLES OF ACTIVITIES THAT RATIONALIZE THE FUNCTIO  NING
OF PUBLIC TRANSPORT IN GDYNIA

Abstract

Traffic jams are one of the most common problenmeadern towns and cities. The increase of pubéiagport usage
is an example of different activities which canveothe problem. However, Polish people are notinglito change
their commuting habits and use the means of pubdiasport instead of driving their cars. This iset main point
of the article find an attractive alternative taitamobile transport. This work shows different eghka® of activities
leading to transport improvement. The paper is iyaabout public transport in Gdynia and deals witie activities
which are or were undertaken to change Gdyniaigesits travelling habits.

1. WSTEP

Naturalna ruchliwét cziowieka wize sk z koniecznécia zmiany miejsca. Skupienie na obszarze miejskim
aktywnaici gospodarczych izyciowych powoduje wzmmne potoki przeplywu oséb, ktorecka miejsca: pracy,
zamieszkania, rozrywki, edukacji czy ztejednostki administracyjne. Przemieszczanie ludzi mviastach
moze by realizowane przy ayciu indywidualnych srodkéw transportu, komunikacji miejskiejady pieszo.
Rozw0j motoryzacji niesie ze splstaty wzrost liczby posiadaczy aut osobowych. Z$ier to mana szczegodlnie
zaobserwowaw wiekszych miastach. @sto prowadzi to do przegien uktadu drogowego, ktére svynikiem nadmiaru
przemieszcagena danej przestrzeni. Europa i jej miesakacoraz czsciej rezygnuy z samochodow na rzecz komunikacji
publicznej. W Polsce natomiast podufacy niecletnie korzystai z komunikacji miejskiej, a tak naprawd
jest to najlepszy spos6b kongestiliczra. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest m.in. zattoczenie pareujv srodkach
komunikacji, brak nowych inwestycji, przestarzahgbor, niedostateczna informacja, my czas podcdd,

a przede wszystkim brak mentadnbekologicznej Polakéw. Przed wtadzami i orgaroraini transportu publicznego stoi
powazne wyzwanie usprawnienia komunikacji miejskiej oramiany zachowa i preferencji komunikacyjnych
mieszkaicéw. Jednym z gtéwnych kierunkow dziatania powinoyt zwickszenie znaczenia transportu zbiorowego,
ktory jest alternatywsmforma zaspokajania potrzeb przewozowych przy gdmgm ograniczeniu ruchu samochodowego.

2. UATRAKCYJNIENIE TARANSPORTU PUBLICZNEGO

2.1 Przyklady dziatah wptywajacych na poprawg funkcjonowania komunikacji miejskiej

Ustawa o publicznym transporcie drogowym z dniagfiidnia 2010 r. definiuje komunikacmiejska jako realizagg
przewozow paserskich wykonywanych w ramach publicznego transpatiiorowego w granicach administracyjnych
miasta, miasta i gminy, miast lub miast i gmigsiadupcych.[1] Warto zwrddi uwag; na fakt,ze powysza regulacja
prawna w ramach komunikacji miejskiej dopuszczaewazy wykraczajce poza granice administracyjne miasta.
W konsekwencji wize sk to z dodatkow liczba przemieszcae osob, bo poprzez odpowiednie pamdnia
komunikacyjne 4czy ona obszary podmiejskie, ktorg miejscem zaktaddéw produkcyjnych, ustugowych, hangich
z centralnym érodkiem miejskim.

Pojedyncze pomysty lub wksze, bardziej skomplikowane grupy pomystéw, logiezze sob powiazane mog
stanowé kompleksowe rozwizania majce na celu popragvfunkcjonowania transportu publicznego. Przede waikam
wymaga to ulepszenia komunikacji zbiorowej, czypewnienia jej rozwoju ikziowo-jakaciowego oraz podniesienia
jej atrakcyjndci poprzez popragnastpujacych postulatéw: mdkos¢, jakas¢, punktualnéé, bezpieczéstwo, dostpnasd,

!Akademia Morska w Gdyni, Katedra Logistyki MorskigL-225 Gdynia, ul. Morska 81-87, Tel . +48 585%65, e-mail: Kim@am.gdynia.pl

727

Logistyka 3/2012



Logistyka - nauka

niezawodné¢. Warto zauway¢, ze stale konkurencyjié transportu indywidualnego wzglem zbiorowego ob#a sk
poprzez wprowadzanie restrykcyjnych ograniczgzytkowania samochoddéw osobowych. Nigviadczy to probie
calkowitego wyeliminowania samochodéw z miast, pw@ komunikacja zbiorowa i indywidualnaa sdobrami
substytucyjnymi wobec siebie. Najedazy¢ do zachowania rownowagi pogdizy poszczeg6lnynfirodkami komunikacji
miejskiej. Skutecznig tych dzial& moze by tylko mazliwa, gdy polityka ograniczaga wytkowanie samochodu nie
bedzie wyprzedzata rozwran usprawniaicych komunikagj publiczra.[2] Dobra kondycja transportu publicznego i jego
atrakcyjnd¢ powinna by na takim poziomie, aby zatrzyda zmieni proces przesiadaniagspasaerOw transportu
zbiorowego do indywidualnego.

Méwiac i myslac o jakaci w komunikacji miejskiej naley ja rozumié€ jako zbiér cech i kryteriow, za ktére
odpowiada dostawca ustug deklay zgodné¢ z normy.[3] Jakad¢ jest bardzo omto postrzegana jako poje
wzgledne. Jej znaczenie dla Akego uytkownika transportu publicznego b by inne. Postulaty przewozowey s
jednym z podstawowych kryteriow oceny jakbtransportu miejskiego. Zasadniczymi i nagszymi wymaganiami
dotyczicymi zaspokajania potrzeb komunikacyjnyah s
- czas trwania podeg,

- wygoda podrdy,
- koszt podray,
- bezpieczastwo podray. [4]

Podstawowym dziataniem w kierunku poprawy funkcpaaia komunikacji miejskiej powinno byspetnianie
postulatéw zgtaszanych przezytkownikéw. Nie mana jednoznacznie ustalrangi wymaga stawianych komunikacji
miejskiej, bo § one ré@ne dla danegérodowiska lokalnego. Bardzo ¢sto pomocne w ustaleniu hierarchii postulatow
przewozowych staj sie badania preferencji miesai@w przeprowadzane przez lokalnych organizatoréamsjportu
publicznego, wladze samadowe czy te firmy zewretrzne.

Poprawa funkcjonowania komunikacji miejskiej aoby¢ zrealizowana przy ayciu koncepciji infrastrukturalnych i
organizacyjnych.[5] Budowa, przebudowa, remontzyuranie i ochrona drég publicznych to tylko niektdrzyktady
rozwiazan infrastrukturalnych, ktére bezfrednio wptywaj na czas trwania podirp. Uktad sieci komunikacyjnej w
obrebie miasta powinien ky przejrzysty, a jego zdoldé przelotowa wykorzystywana w sposob réwnomierny i
kompleksowa. Wptynie to na pewno wplynie na wzr@stdkosci komunikacyjnej i zwgkszenie cgstotliwos¢
przejazdow.

Wysoka przejezdrig tras jest warunkiem niezgbnym do usprawnienia transportu miejskiego, a tgmyam uzyskania
pozadanej obstugi paseréw. Przykladem dziataefektywnie wykorzystujcych infrastruktug transportu miejskiego jest
zastosowanie priorytetu w ruchu pojazdéw transppulicznego. Rozvgzanie to daje mdiwos¢ zwiekszenia pgdkosci
eksploatacyjnej, zmniejszenie dhégbczasu podréy oraz eliminuje konieczri¢ zaangaowania wekszej liczby taboru
na danej trasie. Wydzielone pasy autobusowo-trogjive powinny stanowidoskonate rozwgzanie tam, gdzie kongestia
spowodowana ruchem samochodowym znacznie utrudpénpeszczanie komunikacji zbiorowe;.

Wykorzystuje st nastpujace rozwizania majce na celu uzyskanie priorytetu w ruchu pojazdéw @bdkow
transportu zbiorowego:

a) dostosowanie sygnalizacji ulicznej do ruchu pojazd@i@nsportu zbiorowego:

- proste sygnalizacje, ktore wzbudzanepezez pojazdy (najtatwiejsze jest to w przypadiamwajow poruszagych

sie po wydzielonych torowiskach)

- sygnalizacje bardziej ztone, ktére dostosowapig do liczby paszeréw w pojedzie, pojazdowi zbkiajacemu s¢ do

skrzyzowana zostaje nadana ,waga” w zaleici od jego napetnienia, rozgdanie to wymaga wyposania pojazdéw

transportu miejskiego w wdzenia ,nadawcze”;

b) wydzielenie paséw ruchu dla autobuséw i/lub tralisfow

- wykorzystanie tego rozwiania musi b§ uzasadnione wysokim raeniem ruchu autobuséw i trolejbuséw i ich

napetnieniem, obgkeniem ulicy przez ruch samochodowy, ponadto trzelagkdni¢ liczbe paséw ruchu (przy

jezdniach o 3-5 pasach w danym kierunku zyam napetnienigrodkéw transportu zastosowanie tego rezanie jest
zasadne i przy czstotliwosci 25 pojazdéw na godzn zwykle stosuje si wydzielenie pasa ruchu w jednym
kierunku, gdy potok pojazdow wynosi 40 na godZi

Ponadto bardzo waa rolg w prawidlowym funkcjonowaniu komunikacji miejskiegtanowd rozwigzania
organizacyjno-infrastrukturalne. Przykladem tychiath s3 systemy Park & Ride, Bike &Ride, biletowe. i
parkingom zlokalizowanym na obrzeh miast pasgrowie dojedzajacy do centrum magzamiené swoje pojazdy na
komunikacg zbiorows. Wymaga to od organizatorow transportu miejskiegiasciwych rozwhzan m.in. bliskiej
lokalizacji przystankéw, wprowadzenia systemu elwhicznego biletu, ktory esto przyjmuje postawielofunkcyjnej
karty do uiszczania optat za korzystanie z komusjikaiejskiej, parkingéw, rozrywki itp. Dzki tego typu rozwjzaniom
mozna poprawd postulaty najcgsciej zgtaszane przez pasadw: koszt, wygoda, czas podyd

Zakup nowych czy modernizacja staryétodkéw transportu lub zwkszenie liczby miejsc siedeych to tylko
niektére maliwosci poprawy wygody pagsarow w komunikacji miejskiej. Organizatorzy trangpopublicznego staraj
sig wptyna¢ na poczucie komfortu podrg wymyslajac coraz to nowe rozwzania. Odczuwanie satysfakcji z komunikacji
miejskiej jest zjawiskiem problemowym, poniewaalery od indywidualnych potrzeb. Niejednokrotnie eletesm
definicji komfortu jest odczuwanie przezytkownikOw bezpieczistwa, wygody. O bezpiecastwie w komunikaciji
miejskiej maemy moéwé w dwoch aspektach: bezpiedgewo przystankéw oraz bezpiedsenvo na poktadzie. W
pierwszym przypadku poprawbezpieczéstwa na przystankach mua osigna¢ poprzez ich wiciwa lokalizack i
wyposaenie. Dodatkowo przystanki powinny byatwo dosgpne dla niepetnosprawnych, os6b starszych, wozkidw d
dzieci, pieszych, rowerzystéw. Bezpieigivo wsérodkach komunikacji publicznej moa poprawé instalupc poktadowe
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kamery video, ktére ograniczapkty wandalizmu. Innymi rozwkaniami dodatkowego wypassnia poprawiajcego
bezpieczastwo na pokiladzie magby¢: bezpdrednia hcznd¢ z centrum kontroli ruchu (przyciski bezpieagava dla
kierowcow), pasy bezpiecastwa, system komunikacji Rizy pasaerami a kierowg oraz uradzania blokujce dostp
pijanych kierowcow.

Istotnym elementem, bez ktérego nie ma szans naleksowa realizacg usprawnié ruchu paszerskiego w migcie
jest wykorzystanie telematyki. akzy ona ze saptechnologie informacyjne i telekomunikacyjne onpazwala na
ulepszenie wydajrigi i bezpieczastwa komunikacji miejskiej. Systemy zadzania zbiorow komunikacy miejsky
wplywaja na popraw jej jakdsci poprzez automatyczne monitorowanie pelna pojazdu, bezpredni taczndié
pomiedzy kierowa, pasaerami, a centrum dyspozytorskim. Innym przykladeawiazan z dziedziny telematyki jest
monitorowanie i rejestrowanie rozkladéw jazdy, ogeh od nich, liczby wuaytkownikdéw transportu publicznego,
sprzeday biletéw. Zebrane dane rmoa wykorzystéa do weryfikacji efektywnéci i skutecznéci podejmowanych dziata
na rzecz poprawy funkcjonowania komunikacji mieggkj6]

Permanentnie poszukujegsiozwiazan, ktére poprava warunki ekologiczne w méeie oraz nagza z rozbudow
infrastruktury drogowej. Bzac do kompleksowego rozw#ania zapewniagego sprawne i efektywne przemieszczanie si
na terenie miasta szczegdlawag; trzeba péwicci¢ komunikacji miejskiej i sposobom poprawy jej daiaia. Powysze
przyktady poprawy funkcjonowania komunikacji midgkto tylko niektére z mdiwych préb zmian zachowa
komunikacyjnych mieszkerow. Skuteczn& tych rozwihzan zalezy od wielkdici i typu miasta, iléci mieszkacow,
mozliwosci wprowadzenia nowych rozwdan (finansowych, organizacyjnych, prawnych) i przedszystkim od
zgtaszanych postulatéw przewozowych. W Polsce scid&lami transportu publicznegoa szazwyczaj wiadze
samoradowe i to w duej mierze od nich zaky jakos¢, atrakcyjngé i sposédb funkcjonowania komunikacji miejskiej.

2.2 Przyktady usprawniei komunikacji miejskiej na obszarze Gdyni.

Gdynia jako samodzielna jednostka samduzterytorialnego ma bezgredni wptyw na ukiad transportu publicznego
w swoich granicach administracyjnych. Komunikaojiejsky obstuguje tu Zard Komunikacji Miejskiej oraz Szybka
Kolej Miejska. Statutowym celem tych firm jest onggacja dzialalnéci przewozowej. Ponadto ZKM zatrudnia
dodatkowych przewmikéw do wykonywania zadakomunikacyjnych. Zasg obu przedsbiorstw wykracza poza
granice administracyjne miasta. ZKM dodatkowo swagigiswiadczy w Rumi, Sopocie, gminiéukowo i Kosakowo.
Natomiast dziewd¢ gdynskich przystankéw SKM stanowi niewialkczes¢ petnego uktadu trasy. Gdynia to jedno z
niewielu miast w Polsce, ktore realizaj komunikacg miejska wykorzystuje trzy réne gatzie transportu. Oprocz
standardowychsrodkéw transportu tj. autobus, trolejbus, kolej Wresie letnim ména podrégowat tu tramwajem
wodnym na trasach Gdynia-Hel, Gdynia-Jastarnia.

Decydupcy wptyw na funkcjonowanie komunikacji miejskiej mapewndcia rozklad jazdy i liczba linii oraz ich
uktad przestrzenny. Etapem dgjowym projektowania systemu komunikacji miejskégjbadania marketingowe potrzeb
przewozowych lub popytu. W Gdyni ankietowanie mieézéw odbywa s co dwa lata. Po raz pierwszy badania
preferencji przeprowadzono w 1994 r. Einim mazna w sposéb najbardziej efektywny zaarmama® transport
publiczny. Takie diagnozy pomagajv korygowaniu i poprawianiu wszelkich niedogoécip bo sami aytkownicy
wskazujp mankamenty w prawidlowym funkcjonowaniu komunikagjiejskiej. Z raportu ,Preferencje i zachowania
komunikacyjne mieszkedw Gdyni” z 2010 r. jasno wynikae trzema najwaniejszymi postulatami przewozowymi
zgtaszanymi przez aytkownikow @ bezpdrednicgé¢, punktualnéé i dostpnasé. Spelnienie pierwszego postulatu jest
jednym z najwgkszych probleméw w ksztattowaniu oferty przewozowepiewa, oznacza toze mieszkacy oczekuj
utrzymywania pajczeh bezpdrednich. Rozwizanie, ktére wyklucza model komunikacji polegsj na tworzeniu wztdéw
przesiadkowych generuje dodatkowe koszty ponosporez paseseréw. W przypadku punktualéc przewdanicy stale
poprawiaj swoje rozktady jazdy, by polepszyen aspekt poded. Problemem stajsic tu takie linie, na ktérych
op&nienia kumuluy sie poniewa pojazdy poruszaj sie na liniach okeznych z jeda petla. Zarad Komunikaciji
Miejskiej oraz Szybka Kolej Miejska stale wzbogapmdnosi warté¢ swojej oferty. Wiele postulatow zgtaszanych przez
mieszkacow udato s juz popraweé. Warto zwréat uwag:, jakie dziatania podejmajfirmy swiadczice ustugi transportu
publicznego w Gdyni w celu poprawy funkcjonowandgariunikacji miejskiej.

Mieszkaicy Gdyni wskazalize jednym z gtéwnych powodéw wyboru samochodu os@gmwjest brak konieczioi
oczekiwania na przystanku. Problem w tym wypadkuggngtanowt czestotliwos¢ oraz punktualn& srodkow
komunikacji miejskiej. ZKM, chac zackci¢ wigksz liczbg mieszkacow korzystajcych z samochodéw osobowych do
transportu publicznego planuje w 2012 r. zmierazkitad jazdy na wszystkich liniach trolejpusowydtoprawi to na
pewno rytmiczné&¢ oraz punktualn& pojazdéw. Ponadto w godzinach szczytu nangHigh ulicach uruchamiagnowe
linie. Na ten rok zaplanowano wydinie lub zmiaa tras dwdch linii trolejousowych. Dobrze rozwitd i dopasowana
sie¢ linii minibusowych pozwala obstugiwamate osiedla, ktéreamiedostpne dla pojazdéw standardowej wiedkd W
zwiazku z r&nymi imprezami i projektami ZKM staraesiak dopasowywa swop oferk, aby zrealizowa potrzeby
mieszkacéw uruchamiajc linie specjalne, bezptatne. Przykladem mdg by: nowa linia powstala w zwiku z
realizacj przez Gdyrg projektu Interface dotyazego popularyzacji transgenicznego ruchu paskiego, bezptatna linia
autobusowa z dworca kolejowego dawsea pasaerow do Przystani Tramwaju Wodnego. Pierwsza z wyioinych linii
taczy dworzec gtowny z terminalem promowym, kursug wiszystkie dni tygodnia, a co napméejsze jej rozktad jazdy
jest kompatybilny z godzinami zawigi proméw. Druga natomiast rekompensuje brak skonwwvekia przystani z
srodkami komunikacji miejskiej i poprawia depnas¢ do niej.[7] Ja od kilku lat podczas wkszych imprez kulturalnych
ZKM oferuje swoim pasgéerom bezptatne przejazdy np. podczas Nocy Muzedwwysh udogodnieniem jakim juza
kilka lat beda mogli cieszy sie¢ mieszkacy jest Pomorska Kolej Metropolitalna. SamytAVojewodztwa zaplanowat
modernizagj starej i budow nowej sieci kolejowej. Dzki niej powstanie dogodne pmizenie z lotniskiem, ale ta&
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mieszkaicy dzielnic przez ktéreduzie poprowadzona trasa m.in. Wielki Kack zygkajlejra alternatywe dla samochodu
osobowego.

Mieszkaicy Gdyni bardziej i punktualnéé, koszt podrdy czy czstotliwos¢ ceni sobie bezpirednic¢é. Mogac
wybierat migdzy pokczeniami do centrum o wysokiejgstotliwosci z przesiadi i potaczeniami bezpaednimi o niszej,
70% mieszkacow Gdyni opowiada siza pohkczeniami bezpgednimi. Ddwiadczenia miast europejskich (Pary
Londyn) pokazuj, ze dzkki odpowiednim dziataniom nmima przekon& mieszkacow do korzystania z pgzer z
przesiadkami. Naley doprowadzi do sytuacji, w ktérej:

e czas i koszt podigy bezpdredniej i podray z przesadkamidulzie wspétmierny,

e poprawi s¢ punktualné¢ kursowania pojazdéw komunikacji miejskiej,

« przesiadka i oczekiwanie na przystanku ridzie dyskomfortem dla podtdjacych.[8]

Nie od dz$ wiadomo,ze system komunikacyjny, w ktérym podstawowgnodkiem transportu jest kolej miejska,
metro kydz tramwaj poruszapy sk na wyodebnionych torowiskach, a autobusy i trolejbusy petrolg srodkéw
dowozowo-odwozowych jest bardziej efektywny odteysu realizujcego podczenia bezpwednie. Czsto okazuje si
7€ W epoce aegtego wzrostu liczby aut osobowych czas paégrautobusem czy trolejbusem wydéusk poprzez stanie w
korkach razem z innymizytkownikami drég i ulic. Podrni nie cha zmienia srodka transportu, poniewsojarzy im
sig to z konieczn& opuszczenia pojazdu (Eto towarzysz temu zte warunki atmosferyczne), ponownego oczakia
na przystanku, kilkudziegiiometrowego biegu redzy r&znymi srodkami transportu. Istotne w tym momencie stage Si
takie projektowanie przystankow, aby spetniaty wgamsia nowoczesnycheztéw przesiadkowych.

Przystanek, aby mogt byznany za wzet przesiadkowy powinien:

e zapewné mozliwos¢ zmiany srodka transportu bez konieczeo pokonywania pieszo odlegit wiekszych nk

kilkanascie metrow, w miagy mazliwosci bez koniecznézi wchodzenia i schodzenia po schodach;

e posiadé niedua liczbe skupionych stanowisk utatwigjych orientagj pasaera;

* mie¢ odpowiedn organizag ruchu pieszego w oddzieleniu od ruchu samochodsbb@wych;

* posiadé zadaszenie;

*  by¢ wyposaone w nowoczegninformacg przystankow;

« oferow& inne funkcje (handel, ustugi) w sposéb nie kolidyjz podstawow funkcja wezta. [8]

Rozumiejc znaczenie nowoczesnych przystankow ¢ziaw przesiadkowych dla pasaow, wladze Gdyni
zmodernizowaly i oddaty do zytku wezet Wzgoérzesw. Maksymiliana. Byto to trudne zadanie, poniewaowe
rozwigzania infrastrukturalne niasza sol wiele utrudni@, sprzeciwOw i genergjduze koszty. Szamsna powodzenie
inwestycji byta sprzyjaica polityka transportowa, ktéra m.in. popiera wedlanie paséw ruchu, wprowadzenie priorytetu
dla transportu publicznego iz do zrownowaonego transportu. Z baflgprzeprowadzonych przez Wad Miasta w
Gdyni wynikato,ze przez wspomniany obszar przebiega okoto 45 Y%tiamsportu publicznego, a dawny ukfad uliczny
poprzez ograniczan przepustowét znacaco utrudniat jego funkcjonowanie. Modernizacja polita poprawt
dostpnas¢ do przystankow autobusowych, trolejbusowych ompdéw SKM. Podziemny pasamazliwia bezpiecznie
przemieszczanie gpomidzy r&znymi srodkami komunikacji miejskiej w kalym kierunku. Ponadto, wptywa na jeden z
postulatéow przewozowych zglaszanych przez Gdynidnaimie bezpieczegstwa. Pasgerowie oraz mieszkey nie
przechodz juz przez ruchliwe jezdnie tylko wykorzystupowopowstaty tunel. Do innych usprawfi®inkcjonowania
komunikacji miejskiej przy przebudowiegmta Sw. Maksymiliana mena zaliczy zastosowanie trzecklyz” na wlotach
do skrzyowan. Pojazd komunikacji miejskiej ustawiagsjiako pierwszy oczeka¢ na zieloneswiatlo. Zastosowanie
priorytetu na skrzxowaniach z sygnalizagjs$wietlng pozwala na uzyskanie wgze] pedkosci komunikacyjnej i
punktualngci. Parednio wpltywa té na podniesienie atrakcyjém i konkurencyjnéci transportu zbiorowego wzaglem
komunikacji indywidualnej. Dzki tej inwestycji obszar stat gsinowoczesnym wztem przesiadkowym komunikacji
zbiorowej (trolejbusy, autobusy, SKM, parkingi demochodéw osobowych).

Wazna role w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej stanowi $gs biletowy. Istnienie dwéch przedsiorstw
Swiadczcych swoje ustugi komunikacyjne w Gdyni obligowalth do utworzenia jednolitej, zintegrowanej oferty
przewozowej na jej obszarze. Przez wiele lat zeéstawvani nie mogli dé¢ do porozumienia. Dgki staraniom
Metropolitalnego Zwizku Komunikacyjnego Zatoki Gdakiej dopiero w 2008 roku doszio do taryfowej imeegji
komunikacji komunalnej z kolejaw Bilety metropolitalne umdiwiaja podr&owanie bez ogranicie autobusami,
tramwajami, trolejbusami, pagami PKP SKM i Przewozow Regionalnych na obszaraego Zwizku. Ponadto
wdrozony zostat e-bilet, ktéry znacznie unowodzia i upraszcza sposob optat za przejazdy. W Geybilety maj
ograniczon funkcjonalnd¢. Plastikowe karty st jedynie jako bilety okresowe. Na pewnozgm utatwieniem bytoby
rozszerzenie ustugi tak, by mwa postugiwa sie nimi jak e-portmonetk Po wptaceniu ok&tonej sune na e-bilet i kady
posiadacz magtby kupibilety w autobusie przyktadgj kare do odpowiedniego czytnika. Takie roawanie jest ju
stosowane w Wejherowie i ze wgdl na przynatnos¢ do MZKZG w trolejbusach i autobusach ZKM w Gdyaijsz
zamontowane odpowiednie gdzenia do skasowania biletu elektronicznego. Nalg/lko wprowadzé odpowiedni
system informatyczny, ktéry umliwi wykorzystanie e-biletu jako e-portmonetki. Elaym udogodnieniem jest
mozliwo$¢ nabycia biletdbw miegcznych, 30-dniowych oraz semestralnych przez leteriWystarczy posiadakark
elektroniczm, adres e-mailowy, zalogowsi¢ na stornie ZKM i przela odpowiedm, kwotg. Najwazniejsze jest toze
dane bezpwednio trafiaj do terminali kontroleréw i nie trzeba tej transaotwierdza w Biurach Obstugi Klienta, tak
jak jest to praktykowane w innych miastach. Udogediem dla paseerow jest maliwos¢ zakupu jednoprzejazdowego
biletu metropolitalnego za pompdelefonu komdrkowego. Pasa po wczéniejszej aktywacji ustugi moBILET w
wygodny sposob mi@ dokona oplaty za przejazd w kdym miejscu i o kadej porze. Ustuga ta nie byta dobrym
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rozwigzaniem kilka lat temu. Obecnie w czasachawebsracej popularnéci pakietu ustug internetowych w telefonie ta
koncepcja mee cieszy sie coraz wekszym powodzeniem.

Projekt ,Rozwdj proekologicznego transportu pubiiego na Obszarze Metropolitalnym Trojmiasta”, ktplgnowo
miat sk zakaiczy¢ 30.12.2011 r. z pewsoia poprawit funkcjonowanie komunikacji miejskiej w @d. Gtownymi
celami tego przedsivziecia, zaproponowanymi przez Przedisorstwo Komunikacji Trolejbusowej, ktére w 70 %ostiato
dofinansowanie z Unii Europejskiej byly: przebudowaudowa wybranych sieci trakcyjnych, budowa cemtrzdalnego
sterowania podstacji oraz zakup 25 nowych trolgjausW padzierniku 2011 r. wszystkie zakontraktowane pojazdy
trafity do PKT. Dzeki wprowadzeniu do iytku nowychsrodkdéw transportu prawie wszystkie kursy \wykonywane
pojazdami niskopodtogowymi. Trolejbusy wypasae a w klimatyzacg, monitoring, elektroniczne wietlacze z
mozliwoscia wizyjnego i gtosowego informowania o kolejnych ystankach, dodatkowy ukfad bateryjny, ktéry w razie
awarii umaliwia poruszanie gibez zasilania sieci trakcyjnej. W Gdyni komunikagutobusow w wiekszym stopniu
obstuguy wyspecjalizowani organizatorzy ( m.in. PKM w Gdy®KA w Gdyni, PKT w Gdyni, Veolia Transport
Gdynia). Wielu z nich stale unowodzéa swoj tabor. Dzki temu paszerowie mog podr&zowa: wysokiej klasy,
nowymi, ekologicznymi i niskopodtogowymi pojazdamiin. o napdzie hybrydowym, ktéry ogranicza zcie oleju
napdowego i emigj spalin, zasilanym gazem ziemnym. Ponadteksza¢ autobusow to pojazdy przegubowe z trzema
lub czterema parami drzwi, klimatyzowane. ZKM zajewla, ze do kaca 2012 r. zostanwycofane z eksploatacji
wszystkie pojazdy wysokopodiogowe. SKM stale odrgasiwoje sktady remontg je zesrodkéw Unii Europejskiej. Do
czerwca 2012 roku zmodernizowane gapstad 22 sklady. SKM waetrza kolejek dostosowuje do potrzeb pasaw.
Dzicki likwidacji scianek dziatowych przeptyw potokéw paeeskich lzdzie odbywata i szybciej i przybdzie wicej
miejsc stogcych. Zamontowanie uchwytéw dla stoych, toalet préniowych oraz tablic informacyjnych wewinz
kolejki polepszy atrakcyjni@ tegosrodka transportu publicznego.

W celu ufatwienia podewania i zwekszenia stopnia informacji znaki drogowe inforaug o przystankach
autobusowych i trolejbusowych opatrzonrglsato-niebieskimi tablicami z nazwami przystankdwmerem linii, ktéra
zatrzymuje si w danym miejscu, charakterze przystanku: zadanie”, ,granica taryfowa’. Na peronie SKM Gdynia
Gloéwna znajduje sitablica z elektronicznym rozktadem pokagym najblisze przejazdy w obie strony. Ciekawe, ale
kosztowne udogodnienie umieszczone jest na peMfzrigorzesw. Maksymiliana. Umieszczoney sam elektroniczne
tablice informugce o rzeczywistym czasie przyjazdu rpsiych i ewentualnych ogdieniach poegéw. Ponadto
podr&ujacy mog bez problemu sprawdzidoktadny rozktad w Internecie, a tak znajc nazwy ulic poszuka
optymalnego pakczenia. ZKM swoich gytkownikéw informuje o zmianach tras czy rozktadgazdy w formie
papierowej wywieszag informacg na przystanku, elektronicznej umieszazapgtoszenia na stronie internetowej oraz
telefonicznej, dzwontc do Biura Obstugi Klienta. Odpowiednia informaanjaze zackci¢ mieszkacéw do podréaowania
transportem publicznym. Najdmiejsze jest, aby rozklady jazdy byly jasne, cayela jakiekolwiek zmiany doktadnie
opisane. Ciekaw aplikach, ktéra mazna pobré za darmo jest rozktad jazdy w telefonie komérkowyralet tej
propozycji jest maliwos¢ sprawdzenia rozktadu jazdy ZKM wagu kilku sekund i w kadym miejscu. Wptywa to na
poprawe logistyki informacji oraz dogpnas¢ informacji.

Komunikacja zbiorowa dostosowuje swafert rowniez do oséb niepetnosprawnych. ZKM posiada trzy midipu
ktére g wyposaone w wind dla wozkow. Wekszasi¢ pojazdow obstugapych pasaeréw to jednostki niskopodiogowe,
co utatwia rownie podr&owanie z wozkami dziegtymi. W pojazdach znajdaujsie miejsca specjalnie przystosowane dla
0s0b starszych i niepetnosprawnych. Na dwéchgkigh przystankach SKM zamontowano windy utatwgejpasaerom
dostanie si na peron. Takie rozazania wplywad na popraw dostpnaici i wygody dla oséb niepetnosprawnych.

3. WNIOSKI

Stale rosnacy udziat liczby samochoddéw w transporcie miejskiowoduje zaburzenia w efektywnym funkcjonowaniu
przemieszcaerealizowanych w migie. Kongestia to jedna z barier ogranigzggch kompleksowe zaspokojenie potrzeb
komunikacyjnych mieszkecdw. Sprawné funkcjonowania miasta jako sprawnego systemu kdkaggjnego wymaga
racjonalnego rozdzielenia zad@rzewozowych. Najtrudniejszym zadaniem dla przew®w jest zmiana zachowa
komunikacyjnych mieszkaow. W Gdyni respondenci wskazupge przyczynami wyboru samochodu osobowego jako
gtownegosrodka transportu w podiéch miejskich & wigksza wygoda, krétszy czas poglydoraz brak konieczrioi
oczekiwania na przystanku. [9] Przed organizatorleomunikacji miejskiej stoi powame zadanie. Muszpodejmowa
takie dziatania, ktore popraavipoziom obstugi klienta i spetlnizgtaszane postulaty przewozowe. Efektywndych
poczyna bedzie mana sprawdz przy kolejnych badaniach preferenciji.zdlk wzrosnie odsetek mieszkadw
porzucagcych podréowanie samochodami na koszt komunikacji miejskiepbdgte dziatania przyniasoczekiwany
efekt. Resumuc gdyniska komunikacja miejska w 2010 r. otrzymata od sWwanieszkacow ogdlm ocerg rowm 4,18 (w
skali od 2 do 5). Tylko 1 % badanych jest niedestaznie zadowolonych z ustugviadczonych przez organizatorow
transportu miejskiego. [9] Badania te pokazupg dotychczasowe préby poprawy funkcjonowania kokanji miejskiej
sg skuteczne.
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