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Na potrzeby niniejszego artykulu przeprowadzono aha satysfakcji pasarow WKD. Celem artykutu
jest przetéenie wynikbw badana rozwaania merytoryczne i okgenie roli oraz miejsca WKD w systemie logistyki
miejskiej aglomeracji warszawskiej

POSITION OF WARSAW COMMUTER RAIL IN LOGISTIC SYSTEM
OF WARSAW AGLOMERATION

For the purposes of this article there were carriedt a WKD passenger satisfaction survey. Thisclartaims
to translate research findings on substantive dismn and define the role and place of WKD in th&tesn of urban
logistics agglomeration of Warsaw

1. WSTEP

Od wielu lat statym i niezmiennym trendem spotecmnyest wzrost ludnii w obszarach wielkomiejskich
aglomeracji. W przypadku aglomeracji warszawskibseswuje si proces suburbanizacji. Zjawisko, wspokize
okreslane jako wyludnianie sicentrum miast i rozwoj tzw. miast-sypialni. W ypadku stolicy & to obszaru oddalone
0 okoto 30-50km od centrum Warszawy. W wyniku tggocesu dynamicznie rozwijagsinfrastruktura handlowo-
ustugowa w strefach okoto miejskich. Tym samym keoane staje siszersze spojrzenie na rozwoj infrastruktura
komunikacyjnej. Rozwoj aglomeracji powodujeriaptywajacy mieszkacy osiedlag sic coraz dalej od centrum, wobec
czego ich codzienna droga do pracy jest corazsdlu W swietle przytoczonych faktéw coraz gliszego znaczenia
nabiera logistyka miejska.

Logistyka miejska ma charakter dualny. Pierwszyndggaiem jest traktowanie obszaru miejskiego jako esyst
organizacyjnego, ktéry w zateniach na umdiwic¢ efektywny przeptyw doébr, oséb i informacji na aatyobszarze
aglomeracji. Drugie podgjie zaktadai logistyka miejska tyczy sigtdwnie przewozu oso6b i jej gldbwnym zadaniem
jest optymalizacja wykorzystania infrastrukturynsportu osobowego.

Niezalenie od poddicia jedrm z najwaniejszych gaizi transportu — oprocz komunikacji miejskiej (ZTM),
w aglomeracji stotecznej jest transport kolejowyadBac dane historyczne bardzo wygnée wida trend wzrostowy
w iloéci pasaeréw podréujacych kolej na obszarze tzw. strefy miasta.

Publiczny transport kolejowy zawdzza swoj popularné¢ kilku czynnikom. Do najwzniejszych nalga oczywicie
wzglednie niski koszt przejazdu i mlowos¢ dojazdu do centrum miasta bez stania w korkachejkym czynnikiem
wplywajacym na obecny stan rzeczy jest staty wzrost ceimvpalrzy niewielkich i sporadycznych wzrostach tdetow.
Ponadto dzki wydzielonemu systemowi infrastruktury kolej psepa st znacznie szybciej sisamochdd na obszarze
miejskim. Dzkki inwestycjom w nowy tabor komfort jazdy réwnialega poprawie.

2. PRZYSTOSOWANIE SYSTEMU TRANSPORTOWEGO W KONTEK SCIE ROZWOJU AGLOMERACJI
WARSZAWSKIEJ
2.1 Podstawowe elementy systemu transportowego

System transportowy aglomeracji warszawskiej skiadaz kilku ogniw. Elementy te wzajemniegsuzupetniag
tworzac zwart, sie¢ ktéra umaliwia efektywne realizowanie przewozéw paseskich.

Do podsysteméw transportu paseskiego aglomeracji warszawskiej zali€zyalery transport: autobusowy,
tramwajowy, Metro Warszawskie, Szybka Kolej Miejskaleje Mazowieckie oraz WarszawsKolej Dojazdow.

Elementy te mzna skalsyfikowé na kilka kategorii. Metro i WKD kursaijtylko na jednej linii mana wiec stwierdzé
iz s to srodki transportu o ograniczonym zggi. Najwikszy zasig map Koleje Mazowieckie, ktore obstugu
praktycznie caf aglomeragj.

*Andrzej Wojciechowski, Szkota Gtéwna Gospodarstwiaj¥kiego, Wydziat Nauk Ekonomicznych,
ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa, andrzgiachowskil@sggw.pl
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2.2 Integracja rozwigzan w zakresie logistyki miejskiej

System transportu publicznego ulega nieustannegiatji gdy. tylko poprzez wspotpracmozna zapewrd efektywry
realizacg przewozow paserskich. Najlepszym przyktadem pegstjacej integracji jest oferta wspolnego biletu ZTM-
KM-WKD. Bilet ten pozwala na korzystanie ze wszysitksrodkdw transportu na obszarze |l strefy biletow&MZ(strefa
ta ograniczona jest miejscogmami: Legionowo, Pruszkéw, Otwock). Aktualnie tjwaozmowy ZTM i WKD w sprawie
przedhzenia strefy wspolnego biletu do Pruszkowa.

Sprawnie dziatajcy system komunikacji miejskiej jest elementem béelnym do prawidtowego rozwoju aglomeraciji.
Komunikacja miejska jest rozgganiem taszym ni# indywidualny transport samochodowy. Od lat wiadvarszawy
zackecajp mieszkacdéw do korzystania z ustug komunikacji miejskieysm komunikacyjny jest tak motorem
urbanizacyjnym. Dobrym przyktadem jest tutaj rozwéarszawskiej dzielnicy Ursynéw po wybudowaniu ilimetra.
Przed wybudowaniem metra dzielnica ta posiadatastwadwolnej przestrzeni — w miabudowy metra ilé& dostpnych
dziatek systematycznie spadata i w chwili obecnegyidéw gstaicia zabudowy doréwnuje judzielnicom centralnym.
Ponadto coraz ezciej jednym z czynnikéw decydigych o zamieszkaniu w danej lokalizacji jest dpats¢ srodkow
publicznego transportu. Przyklader tsitaj miejscowsci lezace wzdid trasy linii WKD. Najwikszy przyrost liczby
mieszkacoéw obserwowany jest w smdkach ,sypialniach” takich jak: Komoréw, Michale, Otgbusy.
Nie bez znaczenia jestztelostpnas¢ parkingébw Park&Ride, ktére z kolei umiwiaja skorzystanie zakzonych form
komunikacji (samochdd i pam).

Gtéwnym kryterium oceny systemu komunikacji zbiospwest jaké¢, ktéra stanowi zespédt cech i parametrow
produktu lub ustugi, ktére majwptyw na zdolné¢ zaspokajania okéonych potrzeb. Jeli przedmiotem oceny jest
funkcjonowanie systemu, wéwczas grjl jakasci systemu mzna nadawéasens takich cech systemowych jak:

- skuteczné¢, wyrazajaca zdolng¢ systemu do dziatania prowagzgo do skutku zamierzonego,

- sprawng¢, wyrazajaca zdoInag¢ systemu do znajdowania;siv odpowiednio diugim czasie w stanach pozveghggh
na realizagj zada zgodnie z okrdonymi wymaganiami,

- wydajna¢, wyrazajaca zdolng¢ systemu do intensywnej realizacji zada

- ekonomiczné¢, wyrazajaca relack pomidzy efektami dziatania a kosztami agénymi z ich uzyskaniem,

- doznaniowéc, czyli stopié spetniania wymagadotyczcych ekologii i estetyki.

Dosgpnas¢ infrastruktury transportowej powinna dyréwnowaona czyli umaliwia¢ dostp do r&nych gatzi
transportu. W tym obszarze notowany jest istotngigmo— w miejscowsciach o dobrym dospie do infrastruktury
kolejowej realizowane asinwestycje majce poprawé stan infrastruktury drogowej oraz zkszenie przepustowoi.
Przykladami takich inwestycjias: obwodnice czy drogi ekspresowe. Jednétzerasnie konkurencyjn& kolejowego
transportu zbiorowego. Szeroki dgstdo r&nych rodzajow transportu powoduje infrastruktura nie jest zbytnio
obcihzona.

3. MIEJSCE WKD W SYSTEMIE TRANSPORTU PASA ZERSKIEGO
3.1 Podstawowe informacje o spoice, przedmiot dzahosci

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. z sieglzib Grodzisku Mazowieckim zostata utworzona aktem
zalazycielskim, sporgdzonym w dniu 22 grudnia 2000r. w formie aktu niataego jako spotka ze 100%-owym udzialem
PKP S.A. w kapitale zaktadowym. Dnia 29 grudnia @0(Bpdika zostata wpisana do rejestru handlowegezp3d
Rejonowy dla m.st. Warszawy. Samodzietiziatalng¢ gospodarcz rozpoczta 1 lipca 2001 roku. Trasa WKD wiedzie
przez obszary gmin: Michatowice, Pruszkéw, BrwindRodkowa Léna, Grodzisk Mazowiecki i Milanéwek oraz
dzielnice m.st. Warszawy: Wiochy, OchotaSiddmiecie. Linia z Warszawy do Grodziska liczy ok. 33 kan,jej
odgatzienie z Podkowy Lanej do Milanéwka - 3 km. WKDBwiadczy ustugi aglomeracyjnych przewozéw pasakich
dla oséb zamieszkagych tereny wymienionych powsj jednostek administracyjnych.

We wrzéniu 2005r. zakaczyt sk prowadzony od 2003r. przez PKP S.A. proces pryreatly Warszawskiej Kolei
Dojazdowej. WKD jest pierwszym pasaskim przewanikiem kolejowym z Grupy PKP, ktory opeit holding i zmienit
w 100% widciciela. Nowym wicicielem Spotki stato si Konsorcjum Samorszlowe, w sktad ktérego pogtkowo
wchodzity: Samorgd Wojewddztwa Mazowieckiego, Wid Miasta Stotecznego Warszawy (ostatecznie zrezygha
objecia swoich udziatow) i szé gmin lezacych na trasie WKD.

W dniu 27 wrzénia 2007r. wlasn& wszystkich 12 219 udzialéw Spoéiki przeszia z PKR. $ia nowych wiéciciel
(bez m. st. Warszawy) w naptijacy sposob:

Tab.1. Struktura wiasroi

Wiasciciel Udziaty Procentowo
Samorzad Wo]ewddztwa Mazowlecklego 8911 72,93%
Gminal Mlasto Pruszkéw 1099 8,99%
Miasto Podkowa Lesna 494 4,04%
Gmina Grodzisk Mazowiecki 599 4,90%
Gmina Milanowek 316 2,59%
Miasto i Gmina Brwinow 600 4,91%
Gmina Michatowice 200 1,64%
RAZEM 12215 100%

Zrodio: opracowanie wiasne
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Przedmiotem dziataldoi podstawowe] Warszawskiej Kolei Dojazdowej spo.p. jest organizowanie przewozow
pasaerskich na linii Warszawarodmiegicie WKD —Grodzisk Mazowiecki Radska z odgaizieniem w Podkowie Lanej
do Milanéwka oraz zaszizanie liniami kolejowymi:

Nr 47 - Warszaw&rodmigcie WKD - Grodzisk Mazowiecki Radska

Nr 48 - Podkowa L&na Giéwna - Milanowek Grudow

Nr 512 - Pruszkéw — Komorow

Spotka zapewnia w gfju dnia obstug przewozow dla ok. 24 tys. pagaréw zamieszkatych w 6 gminach i 3
dzielnicach Warszawy. Trasa wiedzie przez obszastpujacych jednostek administracyjnych - dzielnice: Wavsa
Srodmiescie, Warszawa Ochota, Warszawa Wiochy oraz gminichBowice, Pruszkéw, Brwinéw, Podkowa e,
Grodzisk Mazowiecki i Milanowek.

Ogodlna dtugéc linii WKD wynosi ok. 36 km, w skfad ktorej wchoglZ stacje i 24 przystanki osobowe. Na 8 z nich
prowadzona jest petna odprawa paaiych.

3.2 Miejsce WKD w systemie komunikacji zbiorowej alpmeracji warszawskiej

W ciagu ostatnich 8 lat WKD notowata staly wzrost liczimgewiezionych pagsaréw. Wynikato to przede wszystkim
ze wzrostu liczby mieszkadw jak rownig ze zwikszenia konkurencyjroi WKD wzgledem najwgkszego konkurenta
czyli Kolei Mazowieckich.

llosciowe zestawienie pokazuje rysunek 1.

Liczba pasazerow przewieziona w latach 2003 - 2010
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Rys. 1. Liczba pasaréw w latach 2003-2010
** prognoza

Zrodto: Opracowanie wiasne

Na powyszym wykresie wyrznie widoczny jest trend wzrostowy. Rekordowym rokigesli chodzi o ilas¢
pasaerow byt rok 2008. W 2009r. WKD przewiozta 6 6313%1asaerow, czyli ok. 0 6% pagaréw mniej, w odniesieniu
do roku 2008r. Liczba ludidoi w aglomeracji warszawskiej wynosi okoto 3 miresakacow.

Analizujac przyczyny w/w spadku moa wysumé stwierdzenie,ze zmniejszenie popytu na ustugi WKD
spowodowane byto coraz to silniejszonkurency ze strony SKM w Warszawie na odcinku Warsza&nddmigcie -
Pruszkéw oraz Kolei Mazowieckich — KM na odcinku M&zawaSrodmigcie — Grodzisk Mazowiecki, szczegdlnie od
momentu, kiedy KM rozszerzyta obszar obamywania WKM do Pruszkowa, alezteasilapcego s¢ indywidualnego
transportu samochodowego. Warszawska Kolej Dojaadew2010r odnotowata 4% wzrost liczby przewiezidmny
pasaerow w poréwnaniu do roku 2009.

Na powyzszy wzrost miaty wptyw:

- dziatania podite przez Spokkw celu zwekszenia pracy eksploatacyjnej,

- wysoka niezawodr$é i punktualné¢ kursowania[1],

- remonty prowadzone na linii PKP PLK na odcinkuré¢awa-Grodzisk,

- duze utrudnienia w ruchu pagow spétek KM i SKM podczas okresu zimowego.

Ponadto do zwkszenia liczby przewiezionych pasaéw przyczynita s takze popularné oferty ,wspolny bilet
ZTM-WKD” i pasazerowie ktérzy na odcinku Opacz - Warszaswadmiescie, korzystaj tylko z biletow ZTM.

Miesigcznie Warszawska Kolej Dojazdowa przewéemdnio 550 ty pasaerow.[2] Podziat iléci pasaeréw na
poszczegdlne miegie ilustrowany jest na rysunku 2.
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Rys. 2. Liczba przewiezionych pze@w w rozbiciu na miegte, lata 2009-2010
Zrodio: wkd.com.pl dogp: 10.08.2011r

Widoczny jest spadek liczby passéw w okresie wakacyjnym, niemniej jednak jeststan naturalny zwezany z
sezonem urlopowym i przegww zagciach szkolnych. Wartym odnotowania jest faktpiod koniec 2010 roku liczba
przewozow byta wyranie wigksza od tej z 2009 roku. &jte op&nienia i awarie na linii KM Warszawa — Skierniewice
spowodowalyi spora cz$¢ 0sob przesiadtagiwtasnie do kolejki WKD.

Z badania pagerow WKD w 2011 roku wynikazi 49% paszerow korzysta z kolejki WKD codziennie natomiast
32% przynajmniej kilka razy w tygodniu. €totliwos¢ korzystania z ustug WKD przedstawiona jest na jEmyim
wykresie.

Czestotliwo$¢ korzystania z ustug WKD

M codziennie
M kilka razy w tygodniu

raz w tygodniu badz
rrddsigj

Rys.3. Cgstotliwasé korzystania z ustug WKD
Zrodio: opracowanie wiasne

Ponad 80% pagarow korzysta regularnie z ustug WKD. Ma to swofihigie w wykonywanej pracy przewozowej
ktéra wyniosta w 2010 roku 1 132 058 pamakilometréw. Pomimo pewnych wahpraca eksploatacyjna wykazuje staty
trend rosacy jak przedstawia to parszy wykres. Jak zostato to wénéej wspomniane WKD przewiozta w 2010 ponad
6,6 min paszeréw czy przy liczebnwi populacji catej aglomeracji warszawskiej wyrnge okoto 3min oznacza tie
statystycznie kaly mieszkaniec aglomeracji podawat kolejla WKD dwukrotnie.
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Rys. 4. Praca eksploatacyjna w latach 2001 - 2011
** prognoza
Zrodio: opracowanie wiasne
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Liczba uruchamianych pago6w nie ulegta zmianie od 2007 roku i wynosi obect®9 kurséw na deb

Podstawow uciazliwoscia na ktéra skam sie pasaerowie WKD jest zattoczenie pagow. Srednio kadym kursem
w ciagu roku podrauje okoto 147 osob. Sklady En94 posiadap0 miejsc dla pagarow w tym 80 siedxych[4].
Wynika iz niezalenie od pory dnia pogg powinien by zapetniony przynajmniej w 50% procentach. OcZgi@ nie jest
to prawd, gdyz statystyka obejmuje réwniekursy nocne, oraz niedzielgwigta kiedy to ruch pasarski jest minimalny
(biorac pod uwag fakt iz wigkszas¢ pasaerow korzysta z WKD w celu dojazdu do pracy/szkoty)

Gléwrg zaletp WKD jest jej niezawodn@ kursowania. W tabeli 2 przedstawiono wyniki badamv ktérym
pasaerowie oceniali zgodréé kursowania z rozktadem jazdy.

Tab. 2. Ocena eztotliwasci kursowania WKD

Ocena czestotliwosci kursowania pociggéw WKD
Charakterystyka
(il zdecydowanie zle Zle przecietnie dobrze oo ogdfem
czasowe dobrze
1 2 3 4 5
godz. 4.00-9.00 9,20% 9,00% 32,60% 38,20% 11,00% 100,00%
godz. 9.00-14.00 1,00% 9,40% 42,00% 44,80% 2,80% 100,00%
godz. 14.00-19.00 4,60% 9,20% 35,40% 33,60% 17,20% 100,00%
godz. 19.00-24.00 5,80% 12,20% 37,00% 34,00% 11,00% 100,00%

Zrodio: opracowanie wiasne

Wyniki pokazuj wyraznie iz wigksza¢ pasaeréw o punktualnéci wypowiada si dobrze lub bardzo dobrze. Warto
zaznaczy iz do tego pytania pagerowie dopisali najwgcej wiasnych komentarzy i uwag. Nageej os6b bo 152 z 500
osobowej proby zwrocito uwagna fakt # w kursowaniu WKD brakuje nocnych pagdw. Paszerowie narzekaj
ponadto # pockgi w godzinach szczytuasza krétkie przez co panuje w nich nadmierny ttAkgumenty te g stuszne
jednake trudne do zrealizowania. Przerwa nocna wykorayaha jest do nieziinej konserwacji taboru i toréw.
Natomiast nie ma nmitiwosci aby pocagi w godzinach szczytu byly disze a zawizane jest to z dlugoia peronow.
Problem zattoczenia ma zo&tazwiazany poprzez zakup nowego taboru — nowe sktady tiaty wiecej przestrzeni jak
i rowniez miejsc siedacych.

Postpujaca integracja wymusza pedje niezlednych dziatda w celu wprowadzenia wspdélnego biletu na cateji lini
WKD. Jak wynika z przeprowadzonych bad#,8% badanych korzysta z Warszawskiej Karty Niejguz dzis a 42,8%
badanych kupitoby WKM na trasie Warszawa — Pruszk@asnca presja ze strony klientdw sprawiagerspektywa
rozszerzenia strefy wspoélnego biletu to kwestikudastu nagpnych miesicy.

Zarzad Warszawskiej Kolei Dojazdowej podejmujagie dziatania mage na celu popraywkomfortu podréowania,
bezpieczastwa i zwikszenie dogpnaici biletow. Kady ze sktaddw olgty jest monitoringiem podobnie jak i przystanki.
W nowych sktadach ponadto maost& zamontowane biletomaty oraz kasowniki dla bileWM. Ju teraz dosfpna
jest ustuga ,Ptakomorlq za bilet”. Wprowadzanie nowych rozgen musi by poprzedzone kampaninformacyjra. W
kwestii systemu informacji pasarskiej WKD wypada przeginie. Wyniki przedstawiono w Tabeli 3.

Tab.3. Ocena systemu informacji WKD

Ocena systemu informacji WKD
Charakterystyka
§ . zdecycilowanle zle przecietnie | dobrze zdecydowanie bral'< ogotem

Cecha systemu informacji Zle dobrze zdania

aktualne 1,60% 4,00% 26,80%| 32,00% 30,60% 5,00% 100%
czytelne i zrozumiate 0,60% 5,20% 25,40%| 36,60% 26,40% 5,80% 100%
wystarczajace 0,60% 6,20% 25,20%| 36,60% 29,00% 2,40% 100%
widoczne na stacjach 1,20% 7,80% 30,80%| 33,40% 24,80% 2,00% 100%
widoczna w taborze 6,49% 9,28% 31,64%| 31,84% 19,16% 1,60% 100%
czytelne nastronie internetowej 0,00% 0,60% 12,40%| 19,20% 9,80%| 58,00% 100%

Zrodio: opracowanie wiasne

Powyzsze wyniki wskazuwj na przecitnos¢ systemu informacji WKD. Ponad 58% ankietowanycé mia zdania o
czytelndci strony internetowej. Mma domniemywé& iz nie byla ona przez nich odwiedzana, aswia na stronie www
prezentowane gs hajnowsze informacje m.in.: o zmianach w kursowanaryfach czy planowanych remontach. Z
obserwacji empirycznej wynika informacje prezentowane w jednostkach i na staciaap tylko i wytacznie charakter
zakazéw i nakazéw. Sytuacja ta ulega zmianie izemsciej mazna napotké informacje o zakresie wspdlnego biletu,
tabeli optat czy te planowanych utrudnieniach w kursowaniu pgéw. Poprawa systemu informacji powoduje
pasaerowie § przygotowani na wprowadzane zmiany przez co gieng dla nich zaskoczeniem. Obecna politykageiko
zarzadu WKD jak réwnie podejmowane dziatania w zakresie poprawy komfpadré&zowania i jakdci swiadczonych
ustug znajdyj odbicie w catéciowej ocenie WKD przez pasaréw. Wyniki przedstawiono w Tabeli 4.
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Catosciowa ocena WKD

Poziom oceny

Udziat procentowy

zdecydowanie zle

0%

raczej zle

5%

przecietnie

35%

raczej dobrze

50%

zdecydowanie
dobrze

9%

brak zdania

1%

RAZEM

100%

Tab.4. Caléciowa ocena WKD

Zrodio: opracowanie wiasne

Wigkszas¢ pasaerow ocenia WKD dobrze i zdecydowanie dobrze. Rasavie okazali & wyrozumiali i patra na
WKD w szerszej perspektywie. WKD jest dla nich tyilko codziennyn$rodkiem transportu ale zeniejako symbolem
rozwoju aglomeraciji.

4. WNIOSKI

Sprawnie dziataicy system komunikacji miejskiej jest warunkiem figdnym do prawidtowego rozwoju aglomeraciji.
Obserwacje dowodzz na obszarach podmiejskich bardziej popularnytjasisport kolejowy. Na mikro-odlegioiach w
obrebie miasta niezmiennpopularndcia cieszy st transport drogowy. Jednak pgstijace wyludnianie centrum miast
powoduje % kolej nabiera coraz wkszego znaczenia w ksztattowaniu efektygai@atego systemu. Nieztine g zatem
strategiczne dziatania, ktore zach mieszkacow do skorzystania z tegoodka transportu.

Warszawska Kolej Dojazdowa jest integralnym elemensystemu transportowego aglomeracji warszawskiky.
niektérych miejscowgi jest jedynym optymalnym padzeniem ze stolic( przykladem bda tutaj wies Brzézki w gminie
Brwinéw w ktorej nie ma ani jednego odcinka drogivardzonej). Kolejka WKD na state wpisata s krajobraz
potudniowo-zachodniego Mazowsza. ZatZWKD we wspotpracy z samadem wojewddztwa wprowadza zaémia
zintegrowanej polityki transportowej. W perspektgwkilku nastpnych lat moéwi si o przedhieniu linii WKD do
lotniska Olkcie. Po wprowadzeniu wszystkich niedbych zmian WKD mge st& sie wiodacym przewdnikiem
kolejowym dla mieszk@céw Grodziska Mazowieckiego i Pruszkowa.
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