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Zarzadzanie projektami badawczymi systemow logistycznych
w transporcie miejskim

1. WSTEP

W pracach nad planami rozwoju systeméw transpoftacmwuje Si Stratege, stanowaca zapis
swiadomych wyboréw komunikacyjnych spoteczooregionu, zorientowanych na rozwanie gtéwnych
problemow transportowych i utrzymanie danego ohszarsciezce trwatego izrownowaonego rozwoju
oraz podnoszenie jego konkurencyjcio Terminzréwnowaony rozwojzostat zaprezentowany w 1987 roku
(w RaporcieSwiatowej Komisji Srodowiska i RozwojuNasza wspoélna przysztf). Zrownowaony rozwoj
transportd zostat zdefiniowany tu jako ,rozwéj, odpowiadey potrzebom dnia dzisiejszego, ktéry nie
ogranicza zdolngi transportowych przysztych pokalelo zaspokajania ich potrzeb w zakresie mokdiio
[1].

Strategia jest gtdwnym nargziem polityki rozwoju w badaniach systemow tramgpeych,
prowadzonych przez uczelnie i jednostki badawczovojowe | wyznacza zakres dziatpodejmowanych
przez odpowiednie wiadze, a takstanowi punkt odniesienia dla inicjatyw oraz dolkmtow o charakterze
planistycznym, przestrzennym i programowym, podeyanoych i tworzonych na poziomie krajowym,
regionalnym, lokalnym, a tak przezrodowiska uczelniane.

Jednak tematyka planu rozwoju strategicznego nigenmmgranicz& Si¢ wytacznie do transportu
zbiorowego, bez zulienia jego wynikOw, bowiem transport zbiorowy jestkd czg$cia systemu
transportowego miasta, aglomeracji lub regionueprieszczenia mieszkedw dokonywaneastam rownie
transportem indywidualnym oraz pieszo [5]. Istotnygagadnieniem jest ta& konieczny transport
tadunkow, ktory zwlaszcza w dych aglomeracjach miejskich wptywa na ksztalt plarazwoju
strategicznego.

Plan rozwoju strategicznego danego miasta powibi@nzgodny z ogolnymi zak®niami z Polityki
Transportowej Rastwa Polskiego na lata 2006-2025 [2]. Powinien wfagzcza umdiwiac¢ spoteczéstwu
(mieszkacom jak i osobom spoza miasta lub regionu) regkza@wa do mobilngi [1]. Tworzac w planie
warunki do realizacji prawa mobildéc nalezy mie¢ na uwadze wykorzystanie mdych podsystemow
transportowych. Celowe jest elastyczne p&aeji odrzucenie schematycznego étepia polegajcego na
stawianiu samochodéw osobowych, czy szerzej trakgalinowej, w opozycji lub jednoznacznie
negatywnymswietle wzgkdem transportu zbiorowego, czyztbezemisyjnych sposobdéw przemieszcze
(np. rowerami). Transport samochodowy staledemententycia ludzi, czscia przestrzeni miast i regionéw
i jest kluczowym naraziem realizacji prawa mobildoi — jednoczénie narastaca kongestia oraz inne
efekty zewrtrzne nie dé¢, ze ograniczaj mobilncs¢, to dodatkowo $ zrodiem spadku efektywioi
systemu transportowego, konkurencyjrimraz pogarszaniagsjakosci zycia.

Inwestycje transportowe ¢ip w planach rozwoju strategicznego powinny¢ byynikiem prac
badawczych grojektow, ktorych realizatorzy uzyskajdofinansowanie z funduszy krajowych (NCB) lub
Unii Europejskiej, a wnioski projektowe podleggjrocedurze konkursowej pod wzdém rezultatéw jakie
sa mazliwe do osagniecia.

! sylwester.markusik@polsl.pl
2 boguslaw.lazarz@polsl.pl

Logistyka 4/2012 515




Logistyka - nauka

2. CELE | ZADANIA PROJEKTOW BADAWCZYCH

Tak wigc, wszelkiego typu dziatania zawiane z rozwojem systeméw transportowych mukye
poprzedzone odpowiednirprojektem Jako projekt uwaza sk przeds¢wziccie podejmowane w celu
zainicjowania lub wytworzenia innowacyjnego wyrohub dostarczenia unikalnej ustugi.z@& projekt
dotyczy bada naukowych, tzn. prac podejmowanych przez badacka Zespét badawczy, w celu
osiagnigcia postpu wiedzy naukowej w okéne] dziedzinie to nazywany jestrojektem badawczym
Projekty badawcze ze wzglu na cel, do ktdrego prowadzone badania zmigraps byc:

— podstawowe - podejmujecsje bez celu praktycznego, dla wiigenia zjawisk jeszcze nie zbadanych
i odkrycia nowych praw naukowych,

— stosowane - g rozumiane jako zmierzgje do wykorzystania w praktyce wynikbw bada
podstawowych,

- wdrozeniowe - polegaj na opracowaniu metod i technik zastosowania uzysita wynikow bada
w produkcji. § koncowym etapem cyklu badawczego i obejmyjrzeniesienie wynikow bada
naukowych stosowanych z laboratoriow do praktyldz&taty tych badanazywa si innowacjami
Najwazniejsze cechy kalego projektu to [3]:

— zorientowany cel,

— koordynacja podejmowanych, pawanych ze sabzada,

— skaaczony czas trwania (kdy projekt ma swoj poatek i koniec),

— wyjatkowos¢ (niepowtarzalngx).
Logistyka zarzdzania projektem obejmuje: planowanie, adeanie, kierowanie oraz konteojego

realizacji, w celu oggnigcia (rys. 1):

— okreslonego celu (wytworzenia wyrobu),

— wymaganego czasu realizacji,

— nieprzekroczenia zaplanowanego betd.

Rys. 1. Logistyka zagzlzania projektem i jej ograniczenia
Zr6dio: [3].
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Podstawowym warunkiem powodzenia projektu badaweiest jegoKoordynator(project manager
Warunkiem uzyskania sukcesu jest aby koordynatmrdiwnik) projektu, zespoly badawcze (realing
okreslone zadania) i inne zespoty realizatorow projdkip. producent przysztego wyrobu) znatly i tak sam:
rozumialy cele projektu. Aby projekt badawczy zieavat z sukcesem, natg [6]:

— kierownik projektu, zespot projektowy i inne zaangaane osoby znaji tak samo rozumiejcele
projektu,

— zapewné odpowiednie zasoby (ludzkie i materialne),

— kierownik projektu musi posiadadpowiednie umigfnosci i uprawnienia,

— zapewné efektywra komunikacg przez caly okres trwania projektu peeizy wszystkimi zespotami
realizatoréw.

(na ile pewne gwarunki otoczenia,
Ryzyko ktore pozwalaj na ukaiczenie
projektu zgodnie z plangm

Czas
Jak dtugc on potrwa’

Zakres

Co kedzie efekte
projektu?

Jakosé

Koszt

Kto jest potrzebny do realizacji projektu i jakiene zasobydualg potrzebne
(ile tych zasobowdualzie potrzebnych) i ileddg one kosztowaty?

Rys. 2. Gtéwne elementy projektu badawczego
Zrédto: opracowanie whasne.

Gtownymi zagadnieniami projektu badawczego to zzialee rownowagi pomuzy takimi czynnikami

jak (rys. 2):

— zakres, czas, koszt, ja®©

— rozne oczekiwania jego uczestnikow co do jego rezmhigryzyko),
— zmiana oczekimauczestnikOw w czasie.

Podstawowe znaczenie w projekcie ma fgkdtora w warunkach konkurencyjnych traktowana jes
jako wart@¢ obligatoryjna (najcgciej regulowana w standardagtviatowych wg ISO — 9000 lub ISO -
14000). Wyprzedzenie konkurencji jest uwarunkowsmkim wprowadzeniem innowacyjnego wyrobu ne
rynek oraz nisk cera nowego wyrobu dz ustugi. Niska cena wyrobu jest miova do uzyskania tylko przy
niskich kosztach wtasnych projektu i jego produkppkazuje to w ostatnich latach proces globaliz&ay.
przenoszenia produkcji do krajow o jak nagaych ptacach). Jednak szybké¢ wprowadzenia wyrobu na
rynek bywa czsto uwaana za wroga jakei (,lepsze jest wrogiem dobrego”), a obamie kosztow
wprowadzenia nowego wyrobu na rynekalie engineering)est celowe tylko wtedy, gdy nie ma to
ujemnego wptywu na sprawfiofinansows oraz panujce w przedsbiorstwie stosunki spoteczne.

Réwnoczesna praca wielu zespotow ludzkich nad tamysn projektem stwarza jednak ¢ksze
mozliwosci popetniania kidéw, zaréwno na etapie projektowania, jak i jegdkenawstwa. Skutki tego
mog by¢ zminimalizowane #dz przez zwe¢kszenie naktadow finansowych na etapie ,wasitowvania”
(value engineeringy procesie badawczymadlz przez odpowiednie systemy zauzania projektem.
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3. ZARZADZANIE PROJEKTAMI BADAWCZYMI

Zarzdzanie projektami badawczymi polega na zastosowanadzy, umiegtnosci, narzdzi oraz
odpowiednich technik w trakcie realizacji projekt,celu sprostania wymaganiom j&kmwym projektu
i oczekiwaniom jego uczestnikOw oraz zleceniodawcy.

W praktyce zarmlzania daymi projektami badawczym (o bgecie powye] 1 min EU) czgsto
zdarzato si, ze cele, wartéci, oczekiwania i priorytety poszczegolnych grup ze sobh catkowicie
sprzeczne [4]. Dlatego juna etapie planowania (watsowania) projektu naley uwzgkdni¢c wszystkie
sporne zagadnienia, np. oddziatywasénedowiskowe projektu. Me st bowiem okazé ze przeciwstawne
stanowiska i kontrowersje poegizy poszczegoélnymi grupami intereswdip powodowaty nie tylko
wydtuzenie czasu realizacji projektu, lecz maggroz¢é powodzeniu jego realizaciji.

Projekty badawcze z dziedziny transportu, w tymasa&tza transportu publicznego powinny wyiika
z planéw rozwoju strategicznego danego regionu.swbwe elementy, ktére powinien zawielkazdy
projekt badawczy z dziedziny transportu (zwlasatzi@nansowywany zérodkéw UE w ramach 7 PR) to:

— wymiar ,europejski”, tzn. jego znaczenie dla Eurppy

- mozliwo$¢ aplikacji na danym terenie: opis rynku, konkuréncj

— opis celow projektu, jego nowatorstwo, redkheatazonych celdw, przydatrsé dla spoteczéstwa,
— gotowa¢ zainwestowania wkasnyainodkéw finansowych,

— plan realizacji projektu i jego harmonogram (wyk€sntt'a),

— sposo6b sprawdzenia pggbw prac (ile stoney opis zada dla wszystkich partnerdéw projektu,
— kierowanie i zarzdzanie projektenmgrodki zapobiegania konfliktomriplementation)

— uzasadnienie doboru partneréw do (konsorcjum) ktoje

- uzasadnienie czasu trwania projektu i liczedohwespotéw badawczych,

— wprowadzé do projektu SME (Mate $rednie Przedsbiorstwa),

— wprowadzé problemy zwazane z Ethic issué oraz ,Gendet,

— zrobi solidny budet.

Konsorcjum badawcze projektu transportowego jestadaane przez Koordynatora poprz€amitet
Sterujcy Projektem (General Assemplyw sposOb podobny do zadzania przedsbiorstwem
komercyjnym z przyktadow struktup zarzdzania pokazan na rys.3. Koordynator projektu jest
odpowiedzialny za realizagjprogramu pracy oraz komunikadj wspotprag ze zleceniodawc (Komisja
Europejsk), raportowanie techniczne i finansowe, delegowaakietow zadd motywowanie zespotow
roboczych u partneréw, zaglanie do kreatywrimi, prawidtowe procedury w zakresie rozwywania
probleméw oraz dziatania korygige i naprawcze.

Komitet sterujcy projektem badawczym sktada si z przedstawicieli wszystkich konsorcjantow i jest
struktuy, monitorupca realizacg i zarzadzanie projektem. W skiadKomitetu sterujcego najczsciej
wchodz: Koordynator projektu i jego zagicy oraz Liderzy od strony kdego partnera (po jednej osobie).
Decyzje wKomitecie sterujcym podejmowane sswickszacia bezwzgédna gtosow, przy czym w razie
rownej liczby gtoséw decyduje gtos Koordynatokoomitet sterujcy projektem(rys.3) zatwierdza cele,
punkty kontrolne, metodologi program roboczy, nadaje was¢ poszczegdlnym punktom projektu
i narzdziom komunikacji oraz pomaga promawayniki projektu. Definiuje kryteria wyborérodkéw oraz
przeghda elementy realizacji projektu. RoOwaimonitoruje proces zapewniania jdkbdla catego projektu.
Komitet sterujcy jest take kluczowym uczestnikiem w realizacji projektu, abyigkszy¢ swiadomaeé,
zmobilizowa wykonawcow oraz nominowach do r@nych pakietow i zadatematycznych.

W projektach badawczych transportowych #Aglth) istnieje réwnig potrzeba wgczenia do prac
lokalnych wiadz samoszlowych miast (aglomeraciji), poprz&espét Doradczy Sama@u Regionalnego
(Advisory Board)w skfad ktérego wchodz Koordynator projektu, reprezentanci samdrz terytorialnego
oraz specjadci przedstbiorstw projektugcych i eksploatujcych systemy logistyczne (nie ¢giej niz 10
0so6b).
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KOORDYNATOR
INSTYTUCJONALNY
Zespot doradczy wiadz /_/_:> NP. UCZELNIA
samorzdu regionalnego g V-ce Koordynator
(Advisory Board) {-} —] ds. Naukowych

Komitet Sterujacy Koordynator
L_——— Projektem (General Projektu

Assembly) (Project manager)

1l

PARTNERZY PROJEKTU

|| V-ce Koordynator
— ds. Organizaciji

Partner 1 Partner 2 Partner 3 Partner 4 Partner 5 Partner 6 inni

4 L

Realizatorzy badan w poszczegolnych (Work Package)

Rys. 3. Przyktadowy schemat organizacyjnyefio projektu badawczego
Zrédto: opracowanie whasne.

Zespot Doradczy Samedu Regionalneganaze realizowa nastpujace zadania [4]:

1) zapewnienie utrzymania relewancji projektu z sagrszdziataniami, inicjatywami oragrodowiskiem
politycznym i samoradowym,

2) stymulacji nowych wgjdow oraz kreatywnych pagléw strategii rozwoju systemow transportowych,

3) rozpowszechnienia wynikow projektusmdd szerokiej grupy decydentow lokalnych, centramypraz
zwolennikow i sympatykow rozwoju danego regionu,

4) oceny wptywu zmian systemoOw transportowych w agi@tie w kontekcie dalszych dziafa
i zamierzé zwiazanych z projektem.

Do Zespotu Doradczegmozna zaprosi rowniez zewrgtrznych ekspertowed spraw igynierii ruchu; g
to najczsciej przedstawiciele organizacji zrzesgaich przedsbiorcéw transportu (w tym SME),
organizacji biznesowych zajmagych s¢ rozwojem regionalnym (Regionalne Izby Gospodarcag)ych
uczelni i szkét wyszych oraz instytutdw naukowych o specjatiiach transportowych oraz spotecznych
atake regionalni przedstawiciele samgupwej administracji p@stwowej (z zakresu transportu
publicznego, ochron§rodowiska lub wydziatbw spotecznych) [Aewretrzni eksperci- to osoby zwizane
z przemystem i nauk z ktérymi konsultowa bedzie s¢ Komitet Sterujcy Projektenw celu zgromadzenia
opinii dotyczicych kierunkdéw rozwoju technologicznego transpoviu poszczegélnych miastach lub
aglomeracjach dotygzych realizowanego projektu.

Do obowizkdéw Koordynatoranalezy poszukiwanie konsensu w sprawachaaanych z kierowaniem
projektem, a w przypadku sporu, decyzjgd podejmowane przez mediatoradb wickszacia gtosow
przezKomitet Sterujcy Projektem(rys. 4). Dalsze uzgodnienia (co do: reprezentagiegacji i kworum,
zastpcow koordynatora projektu itp.) powinny dgkreslone w umowie konsorcjum, ktéra jest podpisan
przez wszystkich partnerow na patka projektu.
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Komitet Sterujacy Pozion konfliktu 3
(General Assembly)

A

i i Poziom
Pozion konfliktu 1 Koordynator Mediator H——i—s
(Coordinator) > konfliktu 2

A

Zespoly realizatorow

Decyzje roboczi
(Work Packages)

Rys. 4. Metody rozwizywania konfliktéw w projekcie
Zrédto: opracowanie witasne

Rozwigzywanie konfliktéw, jakie zaistniemoga w trakcie realizacji projektu powinno byparte na
zasadach:

- wszystkie zespoly realizage zadania badawcze u poszczegolnych partnerowekpuojpowinny
zgtaszé do Koordynatorajak najszybciej zaistniate sytuacje konfliktowe,

— Koordynator po rozpatrzeniu sprawy, @ zaproponowarozwiazanie problemu w ramach wiasnych
uprawnié (poziom konfliktu 1),

— Koordynator maze zasggna¢ rady niezalenego mediatora (poziom konfliktu 2) w celu pomocy
W rozwiagzaniu sporu,

- w przypadkach dalszego braku konsensu w rgzaviiu zaistniatego sporoordynator informuje
Komitet sterujcy w celu wspdlnego rozwzania zaistniatlego sporu (poziom konfliktu 3).
Komitet Sterujcy rozwiazuje réwnie problemy zwizane zryzykiemprzy realizacji danego projektu.

Ryzykate mana przedstawi w postaci tzw kamieni milowych(mile stoney ktére w projektach

transportowych magby¢ okreslone przez:

— zmienne wejciowe,
- ksztattowanie modeli,
— opracowan metodyk.

Pierwszy rodzaj ryzyka polega na subiektywnym dmboemiennych, ktére gola rozpatrywane
w badaniach nad modelowaniem probleméw transpotbwy miastach (aglomeracjach). Nievdavie
dobrane zmienne lub ich niejednoznaczny opigzenspowodowd, ze dalsze badaniactla prowadzone
nieprawidtowo. Poziom tego ryzyka jest jednak nigki wzgtdu na fachow& | wiedz uczonych (problem
wiasciwego doboru partnerow do konsorcjum) prowgyzh poszczegoélne etapy bad&wentualny plan
awaryjny zawier& musi pogtbione badania wepne i poszukiwanie kolejnych nie z identyfikowanych
wczesniej relacji, istotnych dla badanych problemow sortu w aglomeracii.

Ryzyko zwhzane z niewkciwym modelowaniem polega na sformutowaniu ziegatdtu modelu
transportowego. Wynika ono z mivych nieprawidtowdci na etapie modelowania interakcji quzy
zmiennymi modelu oraz niedoskon&d procesu adaptacji deiadczeé zebranych przez pozostatych
partnerbw w projekcie. Poziom tego ryzyka zma oceni jako sredni ze wzgidu na znajoma
problematyki, ktog reprezentuj wyselekcjonowani na drodze konkursowej autorzygkta. Plan awaryjny
zawiera tu ponowny przegl istnieacych modeli oraz lepsze zorganizowanie procesu tadgmowej
wiedzy i déwiadcze zebranych przez wszystkich partneréw.

Ryzyko zwhzane z niedoskonaoia przyjctej metodologii polega na wygenerowaniu lepszegudtis
systemu transportowego dla badanej aglomeracjioRoiego ryzyka mzna ocent jako sredni ze wzgidu
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na czste, obiektywnie wysgpujace w nowatorskich badaniach niedopasowania gaayi oczekiwaniami
uczestnikow a efektami proponowanymi przez zespatjkowo — badawcze. W szczegdélny sposobanto
dotycz\¢ interfejsu sformutowanej metodyki ksztattowanialdgemow transportu miejskiego. Plan awaryjny
zaktada tu ponowne konsultacje z przysztyaytkownikami modelu (np. Komitetem sterycym) tak aby
model i metodologia spetniaty ich docelowe oczekiimav sferze merytoryczne;.

Waznym zagadnieniem zagdzania projektami badawczymi, zwlaszcza transpomon(ze wzgédu na
ich wielkas¢ i kapitatlochtonné¢) jest wiaciwie sporadzonaUmowa partnerskgumowa konsorcjum).
Najwazniejsze elementy, jakie powinna taka umowa zawitra
— wola wspotpracy,

— deklaracja celow i oczekiwia

- scenariusz dziatg metody eliminacji sporow,

— przedstawienie oraz metody roz@ywania negatywnych scenariuszy,
— prawna odpowiedzialr$o stron,

— prawa wihasngci intelektualnej,

— zgoda wiadz (firmy, samogdu) na udziat w projekcie,

— ocena ryzyk,

— wiaczenie projektu do planow operacyjnych (firmy, saradu).

Kazde konsorcjum realizage wspoélne zadania projektowe powinnaé byywazone merytorycznie
i geograficznie oraz zedicowane kulturowo, aby w przypadkach vagsenia probleméw byta nmatiwosé
rozwiazania ich w oparciu o mensetsly ,burze mézgow”.

4. PODSUMOWANIE

Kiedy mazna powiedzié, ze projekt badawczy zakozyt sk sukcesem?

— gdy wykorzystano wyicznie zasoby, ktore byly zaplanowane (przewidziarmidzecie),

— oshkgnicto zaktadane wskaiki (delivarables, resul}s

— speit oczekiwania wszystkich zaaagaanych instytucji i oséb,

— uzyskano rownowagpomkdzy satysfakg klienta (sponsora), rezultatami, czasem i zasobami
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Streszczenie

Zatory komunikacyjne w miastach duzym wyzwaniem dla nauki, poniewastniep w nich ,waskie gardfa” i inne bariery, ktére
negatywnie wptywaj na kwest; dostpnasci komunikacyjnej. Celem prowadzonych bagdest okrélenie wptywu harmonijnego
funkcjonowania systemow transportowych wzylth aglomeracjach miejskich na zrownawemy rozwdj tych obszaréw oraz
nawiazanie wspotpracy porglzy wtadzami samogzlowymi, instytucjami naukowo-badawczymi oraz instjami otoczenia
biznesu, w celu aktywizacji obszaréw miejskich irestu ich konkurencyjrigi, przy poprawie mobilriei spoteczastw,
w kontelkécie dokumentéw i zaleéepolityki transportowej UE. W artykule poruszonooplemy zwizane z metodologi
racjonalnego zaszlzania projektami badawczymi rozwoju systemow lgganych w transporcie.

Stowa kluczowezarzdzanie, prognozowanie, zréwnaiay rozwoj, technologie transportowe, wiaghimtelektualna.

Management of logistics systems research projects in urban transport

Abstract

Congestion in cities are a major challenge forrsme because they are "bottlenecks" and otherdparttiat adversely affect the
issue of accessibility. The aim of this researctoisletermine the effect of the smooth functionarigransport systems in large
urban areas for sustainable development of rumédsaand to establish cooperation between municiptdorities, scientific

institutions and business institutions, in ordeatdivate the urban areas and increase their ciiapeess, while improving the
mobility of populations, in the context of docum&and recommendations of EU transport policy. Ttiela addresses problems
associated with the methodology of rational managerof research projects in the development offrart logistics systems.

Keywords: management, forecasting, sustainableldgnent, transport technology, intellectual propert
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