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- Mﬂ’feriui bi0|0giczny — towar bardzo szybko rotujqcy

Zniesienie barier celnych 1 maja 2004
roku i wieksza dostepnos¢ polskiego
rynku dla firm zlecajacych badania kli-
niczne wplynely na zwiekszenie zainte-
resowania transportem materiafu biolo-
gicznego. Juz w rok po integracji nasze-
go kraju z Unig Europejska liczba tego
typu przesytek, przetransportowanych
na przykiad przez polski oddzial TNT
Express, wzrosta o 100% i ilosci te rosng
z roku na rok. Ogromne zainteresowa-
nie rynku sktonito te firme do stworze-
nia standardowej ustugi przewozow ma-
terialu biologicznego i ciagtego jej do-
skonalenia (Clinical Express).

Rynek przesytek biomedycznych

Specjalisci szacujg wartosc¢ globalnego
rynku przesytek zawierajacych materiat
biologiczny na 300 - 500 mIn USD i ob-
serwowalny jest jego coroczny wzrost
o okoto 10 — 15%. Obiecujace prognozy
dotycza réwniez Polski. Sam TNT
Express transportuje rocznie blisko 1
min przesylek dla sektora farmaceutycz-
nego, biotechnologicznego i medyczne-
go. Warto$¢ nadrzedna dla tych instytu-
cji stanowi jakos$¢ ustugi — czesto bo-
wiem przewozony material biologiczny
ma charakter unikatowy i w zwigzku
z tym trudng do oszacowania wartosc.

Wiekszo$¢ materiafu biologicznego po-
branego w Polsce (okoto 70%) i transpor-
towanego przez TNT jest przewozona
do laboratoriow w Wielkiej Brytanii,
Szwajcarii, Niemczech, Frangji. Firma co-
dziennie przyjmuje okolo 120-150 zle-
cen. Okoto 60% z nich to przewozy wy-
magajace zapewnienia specjalistyczne-
go opakowania. Jesli za§ chodzi o uwa-
runkowanie prawne tego typu przewo-
z6w w Polsce, to de facto brak jest od-
rebnych zapisow (zastosowanie maja tu
takze przepisy o transporcie ADR i DGR).
Istniejgce uregulowania komisji bio-
etycznych obligujg badaczy, nie zas
przewoznikow.

,Bioprzesytka” w standardzie

Wprowadzona w 2005 roku usfuga
Clinical Express umozliwia ekspresowy
transport tak réznorodnych substangji,
jak miedzy innymi innymi prébki labo-
ratoryjne, plyny ustrojowe, nasienie,
surowica, tkanki, galki oczne, kody
DNA, ptyn mézgowo - rdzeniowy, krew
pepowinowa, szpik kostny. Opcja stan-
dardowa gwarantuje realizacje usiugi
za posrednictwem zintegrowanej sieci
lotniczej i drogowej TNT Express przed
uplywem 48 h. Natomiast opcja specja-
listyczna obejmuje kazdorazowe dosto-

sowanie ustugi do indywidualnych po-
trzeb klienta, przez catg dobe i w kaz-
dym miejscu na Swiecie; jest przezna-
czona dla niezwykle pilnych przesytek,
ktére musza dotrze¢ do odbiorcy przed
uplywem 24 godzin.

Przesytki sa odbierane bezposrednio
od nadawcow w dniu i miejscu wskaza-
nym przez klienta. Dane przesytki zo-
staja natychmiast wprowadzone do sys-
temu komputerowego, dzieki czemu
przesytka jest monitorowana juz od mo-
mentu odbioru przez kuriera, az do do-
reczenia. Koszt realizacji standardowe;j
ustugi w Polsce przy wykorzystaniu spe-
cjalistycznego opakowania, niezaleznie
od odlegtosci pomiedzy lokalizacjami,
to niewiele ponad 350 zl. W serwisie
miedzynarodowym do kosztu dolicza
sie stawke za transport zgodnie z cenni-
kiem lub wynegocjowanymi przez klien-
ta stawkami (na przykiad szacunkowy
koszt przesytki z Polski do panstwa eu-
ropejskiego to okoto 700 zi.).

Przykfady zastosowan

W okresie pilotazowym, z Clinical
Express skorzystalo ponad 300 rodzi-
mych placéwek medycznych, w tym In-
stytut Kardiologii w Warszawie. Zakfad
Epidemiologii, Prewencji Chorob Ukta-

Lokalizacja Medical Coordination Centres TNT. Zrédto: TNT Express.
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du Krazenia i Promocji Zdrowia Instytu-
tu Kardiologii wspoipracowal z TNT
Express w ramach badania ,Wieloos$rod-
kowe ogodlnopolskie badanie stanu
zdrowia ludnosci, obejmujgce organiza-
cje sieci osrodkéw badawczych oraz
prowadzenie ogolnopolskiego badania
— Projekt WOBASZ”. W 2003 roku TNT
Express przewiozto na rzecz Instytutu
Kardiologii okoto 30 000 prébek krwi
zamrozonych w suchym lodzie. Oprocz
probek, TNT odpowiedzialne bylo
za transport dokumentacji — zaré6wno
na terenie kraju, jak i za granice.

Codzienny rytm wspotpracy rozpoczy-
nat telefon pracownika Instytutu do TNT
z informacja o czasie, w ktérym gotowa
bedzie probka. W wyznaczonym miejscu
i czasie pojawiat sie kurier TNT (pracow-
nicy obstugujacy sektor medyczny zosta-
li specjalistycznie przeszkoleni, za$ ich
pojazdy wyposazono w specjalne ,,zesta-
wy bezpieczefstwa” — miedzy innymi
substangcje neutralizujgce, maski ochron-
ne). Praca kurierow jest nadzorowana
przez specjalistow ze specjalnie w tym
celu utworzonego Medical Coordination
Centre: wydzielonej struktury TNT od-
powiedzialnej za obstuge przesytek za-
wierajgcych material biologiczny. Prze-
szkolony personel koordynuje transport
przesylek i przez cala dobe doradza
w zakresie wyboru wiasciwego opako-
wania czy opcji serwisowej.

Prébki dla Instytutu wymagaly przewo-
zu w kontrolowanej temperaturze, dlate-
go transportowane byly w opakowaniach
Medpak THERMO. Wewnetrzng warstwe
opakowania wykonano ze styropianu.
W $rodku, w zaleznosci od specyfiki
transportowanej substancji, moze znaj-
dowac sie pojemnik z tworzywa sztucz-
nego, zaopatrzony w folie babelkowa,
material wchianiajacy wilgo¢, a takze
wsuchy 16d” (dwutlenek wegla w postaci
stalej), gwarantujgcy utrzymanie wtasci-
wej temperatury w trakcie transportu.
Standardowe opakowanie Medpak
THERMO (wielokrotnego uzytku) zawie-
ra 8 kg suchego lodu i pozwala utrzymac
temperature —20°C do 120 h. Catos¢
umieszczona jest w tekturowym opako-
waniu (w barwach TNT), z wlasciwymi
oznakowaniami. Opakowanie spetnia
wymogi IATA oraz posiada certyfikaty
przyznane przez niezalezne instytucje
badawcze, zajmujace sie oceng opako-
wan: DGP (UK) LTD oraz Topa Instituut.

Innym przykladem moze by¢ jeden
z miedzynarodowych koncernéw far-
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Opakowanie Medpak THERMO (fot. TNT Express).

maceutycznych, ktoéry przeprowadzit
badania leku na osteoporoze. TNT ob-
stugiwato program testow klinicznych,
realizowany w 21 panstwach czterech
kontynentéw, ktorego istota byto do-
starczenie probek do analizy do labora-
toriow centralnych, zlokalizowanych
we Frangji i USA. Cze$¢ przesytanych
substancji wymagata transportu w kon-
trolowanych temperaturach — miedzy
2°C a 8°C. Oczekiwania koncernu w za-
kresie logistyki obejmowaly nawigza-
nie wspoltpracy z partnerem zdolnym
realizowac catoksztalt dziatan zwigza-
nych z projektem (zapewnienie: wtasci-
wych opakowan i warunkéw transpor-
tu, globalnej dystrybucji, zarzadzania
logistycznego, lokalnych punktéw kon-
taktowych dla badaczy). Firma oczeki-
wala zarazem centralnego zarzadzania
projektem, zapewnienia wiasciwej ob-
stugi calego zaangazowanego w proces
badawczy zespolu, pelnej przejrzysto-
Sci przeplywu dostaw, wzorowej reali-
zacji ustug — szczegolnie w przypadku
substancji wymagajacych transportu
w rygorystycznie zdefiniowanych ter-
minach.

Projekt byl centralnie zarzadzany
przez jedno z firmowych centrow ob-
stugi klientéw branzy farmaceutycznej
i wspomagany przez Health Care Co-or-
dination Centre w Holandii. W pierw-
szym etapie specjaliSci TNT skontakto-
wali sie z kazdym z desygnowanych ba-
daczy bioracych udzial w projekcie, by
ustalic optymalne czasy dostarczenia
przesytek oraz procedure ich ekspedy-
cji. Nastepnie, wspdlnie z dostawcag
specjalistycznych opakowan, TNT opra-
cowalo rozwigzanie do transportowa-
nia schtodzonych prébek (izolowane
opakowanie wzbogacone o wktadke ze-
lowa). Przechowanie, przygotowanie,
labelling oraz ekspedycja przesytek kli-
nicznych byly zarzadzane centralnie
przez specjalistow TNT z Pharmaceuti-
cal Warehouse w Holandii.

Kazde zagrozenie opdznienia w reali-
zacji dostawy spotykato sie z natychmia-
stowa reakcjg TNT Health Care Co-ordi-
nation Centre. W miedzyczasie (w cyklu
tygodniowym) klient, wspoélnie z firma
kurierska, kontrolowal status, przebieg
i koszty projektu, by ewentualnie méc
na biezaco modyfikowac procesy.
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