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Instytut Logistyki i Magazynowania - GS1 Polska

Instytut Logistyki i Magazynowania
(ILiM) — organizacja krajowa GS1 Pol-
ska, jest jedyng organizacjg lokalng
w naszym kraju, uprawniong do przyj-
mowania firm i instytucji z Polski do
systemu GS1 i do nadawania im nume-
réw GS1, zakodowanych w kodach kre-
skowych GS1, miedzy innymi EAN-8,
EAN-13. Jednym z. kluczowych zadan
organizacji krajowej GS1 Polska jest
nadzoér nad przestrzeganiem miedzyna-
rodowych specyfikacji GS1, dotycza-
cych prawidlowosci oznaczania towa-
réw kodami kreskowymi GS1. W zwiaz-
ku z tym ILIM od wielu lat prowadzi
program poprawy jakoSci kodéw kre-
skowych i wspolpracuje w tym zakresie
z sieciami handlowymi. W ramach tego
programu przeprowadza sie miedzy in-
nymi badania jakosSci i prawidlowosci
kodéw w sieciach handlowych, a takze
badanie jakosci kodoéw przesytanych do
ILIM w celu weryfikacji jakoSci. Zasad-
niczym celem tych badan jest wyelimi-
nowanie kodéw niepoprawnych pod
wzgledem jakosci, a wiec niezgodnych
z normg PN-ISO/IEC 15420: 2007.

Oproécz badania jakosci kodéw kre-
skowych, w ramach tego programu pra-
cownicy ILiM przez kilka lat badali row-
niez straty czasowe spowodowane ko-
niecznoscia recznego wprowadzania
przez kasjerki numeru GTIN produktu,
ktorego kodu kreskowego nie mogt od-
czytac czytnik. Stwierdzono, Ze nie jest
odczytywanych okoto 2% kodéw, a spo-
wodowane tym straty czasowe wyno-
szg $rednio 4,13%. Czyli, moéwiac obra-
zowo, 1 na 24 kasjerki jest zatrudniona
z powodu nieczytelnych kodéw i ko-
niecznosci recznego wprowadzania nu-
meréw w nich zakodowanych do syste-
mu kasowego. A przeciez to nie wszyst-
ko: wiele kodow, pozornie bez wiek-
szych probleméw odczytywanych przez
czytniki kodéw kreskowych, nie jest
zgodnych z wymaganiami norm i ,,Spe-

cyfikagji ogélnych GS1”. W przypadku
takich kodéw czytniki czesto muszg
dokona¢ wielu préb ich odczytu, a to
wydltuza czas skanowania kodu, a wiec
i czas sprzedazy produktu. Mamy za-
tem kolejne straty czasowe.

Sieci handlowe w Polsce coraz wiek-
szg uwage skupiaja na powyzszych
problemach, wigzacych sie przeciez
z konkretnymi stratami finansowymi.
Nie bez znaczenia jest réwniez brak
rgk do pracy w handlu. Eliminowanie
btedéw z kodow kreskowych, wydruk
kodéw zgodnych z wymaganiami norm
i ,Specyfikacji ogoélnych GS17, staje sie
celem wielu sieci handlowych. Osigga-
ja one to miedzy innymi poprzez
wspolprace z ILiM, kontrole czytelno-
Sci kodow na produktach przyjmowa-
nych do swoich centrow dystrybucyj-
nych, badanie czasu odczytu kodéw
przez skanery w punktach sprzedazy
detalicznej (POS).

Wspolpraca sieci handlowej z ILIM
moze przyjmowac rézne formy. Na
przyklad sprawdzanie przez pracowni-
kow ILIM w wyznaczonym przez siec¢
handlowa hipermarkecie jakosci ko-
dow, ktérych nie odczytuja czytniki
przy kasach, przesylanie do ILiM wyka-
z6w nie odczytywanych kodéw kresko-
wych. Instytut wysyta do kazdego do-
stawcy produktu z niepoprawnym ko-
dem pismo interwencyjne z zgdaniem
poprawy jakosci kodéw — caly proces
poprawiania kodu jest nadzorowany,
a jego finalnym efektem jest kod kre-
skowy poprawnej jakosci.

Wiele sieci weryfikuje kody kreskowe
na przyklad na wejsciu do swoich cen-
trow dystrybucyjnych. W przypadku
uzyskania przez kod negatywnej oceny
jakosci, sieci zadaja od dostawcy pro-
duktu poprawienia tego kodu. Informa-
cje z tym zwigzane przesylaja do Insty-
tutu sieci wspolpracujace z ILIM w za-
kresie programu poprawy jakosci ko-

1 E-mail: Pawel.Kazmierczak@gs1pl.org ; tel. (+48 61) 850 49 87.
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déw. W tym przypadku skutecznos$¢ po-
prawy jakosci kodow jest wieksza, gdyz
dostawca jest ,naciskany” na poprawe
jakosci swoich kodéw z dwoch stron: ze
strony odbiorcy swoich produktow czy-
li sieci handlowej oraz ze strony instytu-
¢ji, ktoéra sprawuje nadzoér nad prze-
strzeganiem zasad znakowania towa-
row kodami GS1 — czyli ILIM. W przy-
padku braku reakgcji ze strony dostawcy,
a wiec niepoprawienia btedéw w ko-
dach, moze grozi¢ mu utrata wielu od-
biorcéw swoich produktéw. Sieci han-
dlowe fatwo znajdg nowych dostawcéw,
ktorzy produkujg podobny towar z po-
prawnymi kodami kreskowymi.
Niektore sieci handlowe idg dalej
w zakresie nadzoru nad poprawnos$cig
kodéw kreskowych: nie tylko interwe-
niuja w przypadku kodow nieczytel-
nych, ale badajg réwniez czasy odczytu
kodow przez czytniki. W przypadku,
gdy czas odczytu danego kodu kresko-
wego jest znaczgco dtuzszy od przeciet-
nego czasu odczytu kodéw, zadaja od
dostawcy poprawienia kodéw kresko-
wych, a przede wszystkim wykonania
ich zgodnie z wymaganiami norm
i ,Specyfikacji ogélnych GS1”. Podsta-
wowa przyczyng wydluzenia czasu od-
czytu, czyli w zasadzie wielu prob od-
czytu kodu przez czytniki kodéw kre-
skowych, jest wykonanie kodéw nie-
zgodnie z wymaganiami normy PN-
-ISO/IEC 15420: 2007 (w przypadku ko-
doéw EAN-8 i EAN-13) i wymaganiami
»Specyfikacji ogdlnych GS1”. Zwiazane
to jest z trendem do maksymalnego po-
mniejszenia miejsca zajmowanego
przez kod kreskowy, ktory przez wielu
grafikow projektujacych opakowania
uwazany jest za element psujacy estety-
ke opakowania. Osoby umieszczajace
kod na opakowaniu bardzo czesto nie
znaja budowy kodu EAN-8 czy EAN-13 i
wymagan zwigzanych z jego wydru-
kiem. A przeciez informacje na ten te-
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Rys. 1. Kod kreskowy o wspétczynniku powiekszenia 0,80 i ponizej 0,80.

mat sa ogolnodostepne; wystarczy za-
pozna¢ sie rozdziatem 5 ,Specyfikacji
ogoblnych GS1” znajdujgcych sie na stro-
nie internetowej www.gs1pl.org w dzia-
le PUBLIKACJE, aby pozna¢ szczegoto-
wo budowe i wymagania odnos$nie ko-
dow kreskowych GS1, do ktérych nale-
z3 miedzy innymi kody EAN-8, EAN-13,
UPC-A, ITF-14, GS1-128.

Kod kreskowy na opakowaniu musi
by¢ odczytany przez czytnik kodow
kreskowych za pierwszym razem, bez
op6znien czasowych spowodowanych
pewnymi, zdawatoby sie, minimalnymi
niezgodnosciami z wymaganiami stan-
dardéw. Do takich najczesSciej wystepu-
jacych utrudnien odczytu, zwiazanych
przede wszystkim z redukcja miejsca
zajmowanego przez kod na opakowa-
niu, nalezg:

e za maly wspélczynnik powiekszenia

(wymiar X) kodu
e za mata wysokos¢ kresek kodu
e za male ciche strefy kodu.

Wspolczynnik powiekszenia jest,
wedtug normy PN-EN 1556 , Kody kre-

skowe. Terminologia”, statym mnozni-
kiem (dla kodow EAN/UPC zawiera sie
ona w zakresie od 0,80 do 2,00), sto-
sowanym do nominalnych wymiaréw
symbolu kodu kreskowego, w celu
otrzymania rzeczywistych wymiaréw
kodu, w ktorych ma on by¢ drukowa-
ny. Jezeli na przykiad nominalna szero-
kos¢ modutu X (modul to szerokos¢
najwezszej kreski lub spacji w kodzie
modutowym) wynosi X = 0,33 mm (dla
kodu o wspéliczynniku powiekszenia
1,00), to dla kodu o wspoétczynniku po-
wiekszenia 0,80 szeroko$¢ modutu
wyniesie odpowiednio X = 0,80 x 0,33
mm = 0,264 mm. Generalnie optyka
czytnikéw kodow kreskowych jest do-
stosowana do odczytu kodow kresko-
wych o wspoélczynniku powiekszenia
od 0,80 do 2,00. Zastosowanie kodow
o mniejszym wspoltczynniku powiek-
szenia utrudnia ich dekodowanie,
a wiec wydtuza czas odczytu. Mniejszy
kod wymaga tez znacznie wiekszej
precyzji druku, a wiec fatwo w nim
o btad uniemozliwiajacy jego odczyt
(rysunek 1 b).

Obecnie za mala wysokos¢ kresek
kodu, obok bfedéw w grubosci kresek
kodu, jest najczesciej wystepujacym
bledem w kodach kreskowych na opa-
kowaniach produktéw detalicznych.
O ile jednak btedy w grubosci kresek
kodu sg najczesciej spowodowane bte-
dami w wykonaniu wzorca kodu, ma-
trycy drukowej kodu lub btedami dru-
karskimi, o tyle niezgodnos¢ polegaja-
ca na zmniejszeniu wysokosci kresek
kodu jest tatwa do unikniecia juz na
etapie projektowania grafiki opakowa-
nia. Minimalna, nominalna wysoko$¢
kresek kodu EAN-13 wynosi 22,85 mm
(dla kodu o wspoétczynniku powieksze-
nia 100%). Kreski kodu moga by¢ wyz-
sze niz minimalna wymagana wyso-
kos¢, ale nie powinny by¢ nizsze. Obni-
zanie wysokosci kresek kodu w stosun-
ku do wymagan normy PN-ISO/IEC
15420: 2007 powoduje utrate przez
kod mozliwosci jego wielokierunkowe-
go odczytu (rysunek 2 b). Wskutek tego
osoba obstugujaca kase musi tak diugo
obracac¢ kodem na czytnikiem wielokie-
runkowym (sg to powszechnie stoso-
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Rys. 2. Wysokos¢ kresek kodu (poprawna i zbyt mata).
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Rys. 3. Za mata cicha strefa z lewej i prawej strony kodu.

wane w sieciach handlowych czytniki,
montowane w ladzie zaraz za przeno-
$nikiem taSmowym stanowiska kasowe-
go), az ktoras z linii skanujgcych prze-
tnie szerokos$¢ catego kodu. Oczywi-
Scie, te dodatkowe manipulacje wydfu-
zajg czas odczytu kodu, co przy duzej
czesto$ci wystepowania zjawiska obni-
zania wysokosci kresek moze powodo-
wac znaczace starty czasowe w sieci
handlowej. Cierpig tez na tym klienci,
gdyz wpltywa to na wydiuzenie kolejek
przy kasach. Obecnie niektore sieci
handlowe wprowadzajg czytniki reje-
strujgce czas odczytu kodow kresko-
wych i wszystkie znaczace niezgodno-
$ci kodu z wymaganiami normy moga
by¢ w ten spos6b wychwycone. Dlatego
stanowczo odradza sie producentom —
uczestnikom systemu GS1 obnizania
wysokosci kresek kodu, ktére moze by¢
tylko zastosowane w razie absolutnej
koniecznosci. Wczesniej jednak nalezy
sprobowac¢ innych metod unikniecia
obnizania wysokosci kresek kodu, jak
na przyktad zastapienie kodu EAN-13
kodem EAN-8, ktéry ma mniejszg wyso-
kos¢ kresek.

Cicha strefa jest to pozbawiona ja-
kichkolwiek znakéw powierzchnia, kto-
ra powinna otacza¢ symbol kodu kre-
skowego, a zwlaszcza poprzedzac znak
,start” i nastepowac po znaku ,stop”
kodu. Nazywana jest ona réwniez ja-
snym marginesem. Wymagana mini-
malna wielko$¢ lewej i prawej cichej
strefy kodow EAN/UPC jest przedsta-
wiona w rozdziale 4.5.3 normy PN-
-ISO/IEC 15420: 2007, a takze w roz-
dziale 5 ,Specyfikacji ogolnych GS1”.
Na przyktad dla kodu EAN-13 lewa ci-
cha strefa powinna mie¢ szeroko$¢ co
najmniej 11 moduléw (czyli 11X), a pra-
wa 7 modutow (czyli 7X). Zbyt mate ci-
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che strefy kodu (rysunek 3) sg czesto
przyczyng trudnosci w odczycie lub
braku odczytu kodu przez czytniki ko-
doéw kreskowych. Lewy margines jest
»obcinany” rzadko, gdyz na przyktad na
marginesie tym na polskich produktach
musi znajdowac sie cyfra ‘5‘, bedaca
pierwszg cyfra prefiksu Polski, czyli
590. Znacznie czesciej jest ,obcinany”
prawy margines, ale opcjonalnie mozna
na nim umiesci¢ znak ">, ktory bedzie
wskazywat wielkos¢ prawej, cichej stre-
fy. Obcinanie wynika najczesciej z bfed-
nego ,wpasowania” przez grafika kodu
kreskowego w pole zadruku, przewi-
dziane dla kodu kreskowego. A prze-
ciez w zasadzie wystarczy zwroci¢ uwa-
ge na to, aby nie zostala obcieta znaj-
dujaca sie z lewej strony kodu cyfra ‘5°
i znak’>’ z prawej strony kodu.

Producent — uczestnik systemu GS1
jest odpowiedzialny za jakos¢ kodow
kreskowych, ktére znajduja sie na jego
produktach. Dlatego powinien dokony-
wac sprawdzenia wielko$ci kodu, wyso-
kosci kresek i szerokosci cichych stref
kodu jeszcze w fazie wykonywania pro-
jektu opakowania. Powinien réwniez
zwroci¢ uwage na dobdr wiasciwych
koloréw dla kresek i tla kodu: kreski
powinny by¢ ciemne, na przyktad czar-
ne, ciemnobrazowe, ciemnoniebieskie,
ciemnozielone, a tlo powinno by¢ ja-
sne, na przyktad biate, z6ite, pomaran-
czowe, czerwone.

Okreslenie wspoéiczynnika powiek-
szenia kodu jest proste: wystarczy
zmierzy¢ na projekcie kodu kreskowe-
go jego szeroko$¢ od lewej skrajnej
kreski do prawej skrajnej kreski i uzy-
skang w milimetrach odleglos¢ podzie-
li¢, w przypadku kodu EAN-13, przez 95
(95 jest szerokoscig kodu EAN-13 poda-
ng w modutach, bez cichych stref). Uzy-
skany wynik bedzie szerokos$cig modu-
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tu X kodu. Jezeli uzyskang szerokos$c¢
modutu X podzieli sie przez 0,33 mm
(0,33 mm jest szerokos$cia modufu kodu
o wspéiczynniku powiekszenia 1,00) to
uzyska sie wspolczynnik powiekszenia
kodu. Po obliczeniu szerokos$ci modutu
X mozna fatwo okresli¢ minimalng wy-
magang szerokosc¢ lewej i prawej cichej
strefy danego kodu (odpowiednio
11X 1 7X dla kodu EAN-13), a na podsta-
wie wspolczynnika powiekszenia obli-
czy¢ minimalng wymagang wysokos$¢
kresek (dla kodu EAN-13 nalezy 22,85
mm pomnozy¢ przez uzyskany z obli-
czen wspotczynnik powiekszenia). Je-
zeli na przyktad szerokosc¢ kodu od le-
wej do prawej skrajnej kreski wynosi
28 mm, to dzielac te wartos$¢ przez 95
uzyskuje sie w przyblizeniu X = 0,295
mm. Dzielgc szeroko$¢ modufu X =
0,295 mm przez szeroko$¢ modutu no-
minalnego X = 0,33 mm otrzymuje sie
w rezultacie wspolczynnik powieksze-
nia 0,89. Minimalna wysokos¢ kresek
kodu powinna wiec wynosi¢ 0,89
x 22,85 mm = 20,34 mm. Tak wiec, bez
specjalnego wyposazenia, za pomoca
suwmiarki, a nawet linijki, mozna fatwo
okresli¢ poprawnos$¢ podstawowych
wymiaréw kodu.

Dziatania podejmowane przez sieci
handlowe i ILiM przyczyniaja sie do po-
prawy jakosci kodoéw na polskich pro-
duktach. Roéwnie wazna jest wiedza
w zakresie budowy i jakoSci kodow kre-
skowych, jakg powinni posiada¢ produ-
cenci — uczestnicy systemu GS1, graficy
projektujacy opakowania z kodami kre-
skowymi i drukarze. Réwniez sami pro-
ducenci wyrobéw, na ktérych znajdujg
sie kody kreskowe, powinni sprawowac
czynny nadzoér zaréwno nad jakoscia
swoich kodow kreskowych, jak i nad
zgodnosScig ich wymiaréw z wymaga-
niami standardow.



