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Na catym $wiecie, poczawszy od pro-
ducenta a skonczywszy na supermarke-
cie, implementacja technologii w opar-
ciu o doswiadczenia firmy Eastpack,
moze stuzy¢ jako modelowy przyktad
zastosowania standardéw GS1. Opisu-
jac to wyjatkowe studium przypadku,
chcielibySmy zwréci¢ Panstwa uwage
na to, ze od 2010 roku kazdy uczestnik
systemu GS1 Polska, w ramach optaty
licencyjnej, ma mozliwo§¢ zakodowa-
nia kodu kreskowego w tagu EPC/RFID,
bez zadnych dodatkowych oplfat.

Opisujac te, prawdopodobnie pierw-
$z3a, majaca znaczace zastosowanie apli-
kacje w technologii EPC/RFID w regio-
nie Azji i Pacyfiku, chcemy zacheci¢ Pan-
stwa do stosowania nowoczesnych roz-
wigzan w swoich przedsiebiorstwach,
ktore pomagaja zwiekszy¢ sprzedaz,
wydajno$¢ operacyjng oraz znacznie
ograniczajg koszty, bez wzgledu na sek-
tor prowadzonej dziafalnosci.

Eastpack Limited! to wiodacy planta-
tor owocow kiwi, ktory dziata na nowo-
zelandzkim rynku od 1983 roku. Kazde-
go roku jej magazyny/chtodnie, potozo-
ne na rozleglym Wybrzezu Obfitosci na

Whnetrze jednego z magazynéw Eastpack,
z zainstalowanymi w suficie znacznikami lo-
kalizacyjnymi, stuzqgcymi do okre$lania po-
tozenia palet. Zrédlo: SCAN, issue No. 24
May 2008, EPC/RFID Arrives! New Ze-
aland’s first major roll-out, s. 5.

1 www.eastpack.nz

poinocnej wyspie, sortuja, pakuja, ma-
gazynuja i przygotowujg do eksportu
znaczny udzial narodowego zbioru
tych owocoéw. Co roku firma Eastpack
realizuje zamoéwienia, otrzymywane
przez globalng organizacje eksportowa
ZESPRIZ, ktére splywaja do gtéwnej
centrali z siedziba w Edgecumbe, na 10
dni przed datg realizacji zamoéwienia.
Dodatkowo ZESPRI rezerwuje sobie
prawo zmiany zloZonego zamowienia,
do 2 dni przed wyznaczong datg do-
starczenia palet do portu w Tauranga.

Wraz z rozwojem firmy i wzrostem
ilosci przygotowywanych do wysytki
palet owocow (w 1983 roku przedsie-
biorstwo EASTPACK pakowato 60 000
palet; w 2007 roku liczba ta wzrosta
do 15,7 mln palet), pracownicy coraz
cze$ciej nie mogli sprosta¢ wymaga-
niom im stawianym przy skanowaniu
palet oraz przy zapisywaniu informacji
o kazdej z nich. To spowodowalo, ze
w 2007 roku przedsiebiorstwo, zglosito
sie do GS1 Nowa Zelandia po innowa-
cyjne rozwiazanie, ktore pozwolitoby
kazdemu z 42 magazynéw/chtodni na
dostarczanie przesylek eksportowych
z wiekszg efektywnoscia i wydajnoscia,
zmniejszajac przy tym straty w owo-
cach wynikajace z ,zagubienia” palet.
Dodatkowym powodem poszukiwania
rozwiazania w organizacji GS1 byly ob-
ciagzenia finansowe naktadane przez ra-
mie eksportowe ZESPRI. Za kazde
op6znienie w realizacji zamoéwienia
Eastpack zaptacit w 2007 roku 250 000
NZD kary. Tego samego roku, kary za
niezrealizowanie zamoéwien wynio-
sty 280 000 NZD. Dodatkowo Eastpack
tracil szanse na osiagniecie dodatko-
wych bonuséw pienieznych za realiza-
cje ,,poznych” zamowien — 200 NZD za
kazda palete. Wiasnie w kodzie EPC,
zwanego prosta i zwartg ,tablica reje-

stracyjng”, w ktorym istnieje mozliwos$¢
identyfikacji przedmiotéw w calym tan-
cuchu dostaw, firma Eastpack widziata
olbrzymi potencjal rozwiazania jej pro-
blemoéw logistycznych.

Wyzwanie logistyczne

0Od pdéznego marca, przez 86 dni do
kazdego z magazynow sptywajg owoce,
ktore nastepnie na linii produkcyjnej s
sortowane wedlug rodzaju (zielone,
zo6lte i organiczne). Nastepnie sg one
dzielone wedtug wielkosci i daty zbio-
ru, pakowane na tace, po czym, juz na
paletach, trafiajg na okres do 140 dni
do pomieszczen z kontrolowang tem-
peraturg w oczekiwaniu na eksport.
Uktadane w rzedach o dtugosci 12 m na
wysokos$¢ 2 palet, stanowig ogromne
wyzwanie ewidencyjne dla 1 300 za-
trudnionych, pracujacych w szczycie se-
zonu na 3 zmianach.

W idealnym przypadku, palety poru-
szalyby sie zgodnie z zasadg FIFO
— pierwsze bylyby eksportowane owoce

Tag EPC (fot. GST).

2 www.zespri.co.nz — to firma nastawiona na klienta i konsumenta, ktéra koordynuje produkcje i sprzedaz owocow kiwi

0 najwyzszej jakosci na calym $wiecie.
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Owoce kiwi w firmowym oznakowaniu (fot.
Internet).

dojrzate, co znacznie ograniczatoby lub
wykluczatoby psucie sie owocow. Nieste-
ty, staly przeplyw zlecen i nieustannie
aktualizowane dane o rodzaju kiwi,
ich rozmiarze, nieprzerwanie zakt6calo
ten proces. Zachety finansowe, zwiek-
szenie efektywnosci operacyjnej maga-
zynéw/chtodni poprzez szybkie i fatwe
,ratowanie” owocéw oraz dokladne, re-
alizowane zgodnie ze specyfikacjami, za-
mowienia, oznaczalyby wieksza sprze-
daz i mniejsze straty dla firmy. Krotszy
czas pracy wozkow widlowych oznaczat-
by mniejsze prawdopodobienstwo, ze
owoce zostang ,zagubione” w przecho-
wywalniach, mniejsze zapotrzebowania
na energie, krotszy czas pracy maszyn
i ludzi. Mniejsza zonglerka paletami to
wieksza stabilnos¢ temperatury w prze-
chowywalniach i mniejsza ilo$§¢ zepsu-
tych owocow.

Rozwigzanie

Chcac sie dalej rozwija¢, firma East-
pack potrzebowata rozwigzania, ktore
datoby mozliwos¢ szybkiej identyfikacji
produktu w magazynach/chfodniach, bez
interwengji cztowieka. Widzac duzy po-
tencjal w systemach ADC — automatycz-
nego gromadzenia danych, (ang. Automa-
tic Data Capture) w styczniu 2007 roku,
Eastpack wyszedt z inicjatywa wspotpra-
cy do GS1 Nowa Zelandia.

To spowodowato wkroczenie zespo-
tu konsultantow GS1 Nowa Zelandia
z programem poprawy fancucha do-
staw. Projekt ten byt prowadzony pod
przewodnictwem starszego specjalisty
Erika Sundermann’a. Opracowano plan
wdrozen, a po wstepnych konsulta-
cjach, zaczeto poszukiwaé sprzetu
i technologii koniecznych do wprowa-
dzenia zmian. Eastpack skierowal zapy-
tanie ofertowe do firm oferujacych
sprzet i uslugi w ramach technologii

EPC/RFID. W wyniku przetargu, w sierp-
niu 2007 roku na dostawce rozwigzan
wybrano Peacock Bros z Australii i No-
wej Zelandii. Peacock zostat wyznaczo-
ny do roli integratora projektu, a orga-
nizacja GS1 Nowa Zelandia zostata wy-
brana na technicznego doradce spra-
wujacego nadzor nad calym projektem.

Ogolnie rzecz biorac, rozwigzanie bylo
proste: wprowadzono tagi EPC/RFID na
paletach oraz czytniki tych kodéw na
wozkach widtowych. Przechwytywanie
zdarzen oraz zapisywanie danych w sys-
temie zarzadzania magazynem miafo na-
stepowaé automatycznie w momencie
ruchu palety.

Wdrozenie

Na etapie poczgtkowym, wprowa-
dzono projekt pilotazowy w jednym
z magazynéw. Osiagniecie petnej funk-
cjonalnosci zajelo kilka miesiecy — ale
juz na koniec listopada 2007 roku loka-
lizacja palet w calym magazynie byta
Sledzona za pomocg kamer zainstalo-
wanych na woézkach widlowych oraz
dzieki znacznikom lokalizacyjnym (czy-
li tak zwanym punktowym matrycom
kodow kreskowych), ktére zamieszczo-
no na suficie magazynéw/chtodni. Ka-
mery zbieraly informacje za kazdym ra-
zem, gdy paleta byla przenoszona
z jednego miejsca na drugie. Szczeg6-
towe dane o lokalizacji byly nastepnie
przetwarzane, po czym zapisywane
w systemie zarzadzania magazynem.

Wyniki pilotazowego projektu byty im-
ponujacy. Stopien poprawnosci danych
w systemie wzrést do 95%, a system
znacznikéw lokalizacyjnych zainstalowa-
nych na suficie pozwalal na zidentyfiko-
wanie palety z doktadnoscig do 20 cm.
Poprawa zdolnosci do lokalizacji po-
szczegolnych palet w magazynie, zopty-
malizowala czas realizacji zamoéwienia
oraz ograniczyla roszady palet.

System zarzadzajacy magazynem, po-
siadal dane o wszystkich otrzymanych
owocach do pakowania, a dzieki posiada-
nej historii o kazdej palecie, istniata moz-
liwos¢ sprawdzenia danych o dojrzafosci
owocow kiwi oraz zlokalizowania poszu-
kiwanej palety w czasie rzeczywistym.

Podsumowanie wynikow

To swiatowej klasy model implemen-
tacji technologii EPC/RFID. Dzieki no-
wym rozwiazaniom Eastpack zostat le-

piej przygotowany do wypetniania naj-
pilniejszych i najbardziej lukratywnych
zlecen ztozonych przez ZESPRI. Stru-
mief danych na temat ruchéw woézka
widlowego poprawit wyniki operacyj-
ne kazdego obiektu, spowodowat
oszczednos$ci w zuzyciu energii, pracy
i czasu. Znacznie poprawito sie bezpie-
czenstwo personelu pracujgcego do-
tychczas w zatloczonym sSrodowisku.
Z wieksza precyzjg zaczeto zarzadzac
ryzykiem zwiazanym z pogorszeniem
sie jakos$ci owocow jak i stratami zwia-
zanymi z ,,zagubieniem” palet. W 2008
roku straty w owocach zmniejszyly sie
z 8% do 4% — w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Finansowe kary nakfada-
ne za opoéznienia przy realizacji zamo-
wien, zmniejszyly sie z 250 000 NZD
do 90 000 NZD, a kary za niedostarcze-
nie owocow — z 280 000 NZD do pra-
wie zera. Te wszystkie parametry przy-
czynity sie do zwrotu poniesionych
kosztéw inwestycyjnych w ciggu 2 lat.
Dodatkowo, firma osiggajgca coraz to
lepsze wyniki, nie zaprzestafa inwesto-
wac¢ w maszyny i urzgdzenia. W 2010
roku Eastpack planuje zainwesto-
wac 8,5 min NZD w dalszy rozwdj tech-
nologiczny, z nadzieja na wyeksporto-
wania 18 mln tac — co datoby wynik
o 14% lepszy, niz w roku 2009.

Rozwigzania oparte o doswiadczenia
Eastpack wdrozono juz miedzy innymi
w Japonii, Frangji, w Stanach Zjedno-
czonych. Mamy nadzieje, ze coraz wie-
cej firm zacznie je réwniez stosowac
w Polsce. Wiecej informacji o dostep-
nej technologii oraz sprzecie znajdzie-
cie Panstwo na stronie www.gs1.pl

(1T

Schemat prezentujgcy przyjete w magazy-
nach/chtodniach Eastpack rozwigzanie.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie
prezentacji: EPC Connection — GS1 EPC
Global North America, 5th Annual confe-
rence&exhibition, produced by RFID Jour-
nal, slajd 21.
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