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Firma NETTO Sp. z 0.0. (NETTO), wraz z Instytutem Logisty-
ki i Magazynowania (ILiM) podjeta sie wdrozenia standardu ety-
kiety logistycznej, zgodnej z globalnym systemem GS1, dla jed-
nostek logistycznych dostarczanych do swoich centrow
dystrybucyjnych.

Podstawowym celem wprowadzenia etykiety byta che¢ przy-
spieszenia i zautomatyzowania czynnosci przyjecia dostaw ze-
wnetrznych, ktére zostaly sprowadzone do odczytania wygene-
rowanej przez dostawce etykiety za pomoca terminala radiowego
wyposazonego w skaner kodow kreskowych oraz automatycz-
nego wprowadzenia odczytanych danych do eksploatowanego
w NETTO systemu informatycznego SAP.

Sprawne generowanie przez dostawcow etykiety logistycz-
nej bylo mozliwe pod warunkiem wtasciwego jej zaprojekto-
wania, okre$lenia zasad jej stosowania i odpowiedniego
przygotowania sie dostawcow od strony technicznej i orga-
nizacyjnej. W tym celu sie¢ NETTO zwrocila sie do Instytutu
Logistyki i Magazynowania — polskiej organizagji krajowej GS1,
ktory najpierw dokonat rozpoznania wszystkich mozliwych wa-
riantéw etykiet, wynikajacych ze sposobu ich konfiguracji i ro-
dzaju towaréw umieszczanych na paletach, a nastepnie pod-
jatl sie zadania wdrozenia stosowania etykiety u dostawcow,
uwzgledniajac oczekiwania NETTO oraz zgodnos$¢ ze Swiato-
wymi standardami systemu GS1. Zaprojektowana i wdrazana
przez ILiM etykieta logistyczna ma cechy uniwersalne i moze
by¢ wykorzystywana w szerokiej dziafalnosci logistycznej, w do-
stawach do innych odbiorcéw, a takze, co jest bardzo istot-
ne, do usprawnienia wewnetrznych proceséw magazynowo
— dystrybucyjnych u dostawcéow.

Czes¢ dostawcow zdecydowata sie na samodzielne wdroze-
nie etykiety logistycznej, realizujac to przedsiewziecie badz to
sifami wlasnych dziatéw logistyki i IT, badz to angazujac firmy
zewnetrzne. W wielu przypadkach okazalo sie, ze podejscie to
nie jest efektywne, poniewaz zaréwno sami dostawcy, jak i ob-
stugujace je firmy nie posiadajg wystarczajacej wiedzy i kompe-
tencji w tym zakresie. Instytut Logistyki i Magazynowania
— GS1 Polska, analizujac takie etykiety, stwierdzit wystepowanie
réznego rodzaju btedéw, ktore zasadniczo mozna podzieli¢ na
dwie kategorie — bledy techniczne i merytoryczne.

Przyktadami btedéw technicznych sa:

e zastosowany kod kreskowy nie byt standardowym kodem GS1-
-128, a na przyktad zwyklym kodem 128 (code 128). W skro6-
cie, roznica polega na tym, ze kod GS1-128 jest specjalng od-
miang kodu 128. Kod GS1-128 jest stosowany w potaczeniu
ze standardowymi Identyfikatorami Zastosowania w celu
przedstawiania danych wymaganych na etykiecie logistycznej
GS1. Kod kreskowy GS1-128 jest odrézniany od kodu 128 po-

przez zastosowanie znaku specjalnego Funkgcja 1 (FNC1) na

pierwszej pozycji w symbolu kodu 128, zaraz po znaku Start.

Jezeli znak FNC1 nie zostanie zastosowany na poczatku kaz-

dego symbolu, kod kreskowy nie spefnia wymogoéw systemu

GS1.

Ponizej przedstawiono w powiekszeniu sekcje pierwszej
czesci kodu kreskowego GS1-128, przedstawiajaca znak Funk-
cja 1 w kolorze niebieskim.

Powiekszona sekcja pierwszejf
czescl kodu kreskowego GS1-128,
przedstawiajqca znak Funkcia 1
w kolorze niebieskim

Wszystkie dane w kazdym kodzie GS1-128 sg przedstawiane
za pomocg Identyfikatoréw Zastosowania GS1 (IZ), w jednoznacz-
nie zrozumialy sposéb okreslajaych format danych, ktére po nich
nastepuja. Dane te moga by¢ numeryczne, alfanumeryczne, o sta-
tej lub zmiennej ilosci. W zwyklym kodzie 128 dane przedsta-
wiane sg w sposéb dowolny, zazwyczaj zalezny od wewnetrz-
nych ustalen. Bardziej szczegotowe informacje na temat kodu
GS1-128 zawarte sa w dokumencie ,,Specyfikacje Ogoélne GS1”,
w rozdziale 5.3
e zakodowanie w kodzie kreskowym nawiaséw. Nawiasy stoso-

wane w przypadku Identyfikatoréw Zastosowania nie sg za-

warte w kodzie kreskowym GS1-128. Nawiasy stosuje sie wy-
tacznie w tekscie czytelnym wzrokowo, umieszczonym pod
kodem kreskowym, aby rozrézni¢ poszczegélne zakodowa-
ne informacje. Oprogramowanie obstugujace symbolike GS1-

-128 rozréznia poszczegolne informacje na podstawie standar-

dowego formatu IZ-6w
e zanizony wspoiczynnik powiekszenia kodu GS1-128, co

w konsekwencji prowadzi do niemoznosci odczytania kodu

i koniecznosci wprowadzania danych w sposoéb reczny. Co wie-
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cej, w wielu przypadkach sytuacja taka nie byta uzasadniona
brakiem miejsca na etykiecie, co oznacza, ze zwiekszenie
wspolczynnika powiekszenie nie spowodowatoby konieczno-
$ci zwiekszenia formatu etykiety

zbyt maly margines po lewej i prawej stronie kodu. Zgodnie
ze ,,Specyfikacjami Ogo6lnymi GS17, szeroko$¢ marginesu dla
kodu musi by¢ réwna co najmniej dziesieciokrotno$ci wspot-
czynnika powiekszenia (10 X), co oznacza, ze dla rekomen-
dowanej wartosci X = 0,495 mm jasny margines musi by¢ row-
ny lub wiekszy 4,95 mm

kodowanie w kodzie GS1-128 zbednych znakéw, na przyktad
znaku Stop lub znaku FNC1 jako separatora pomiedzy infor-
macjami w takich miejscach, gdzie nie jest to wymagane, czy-
li po informacjach o stalej, predefiniowanej diugosci.
Przykifadami bfedéw merytorycznych sa:

niewltasciwy numer GTIN. Zgodnie z zasada przyjeta przez NET-
TO, na etykiecie logistycznej po Identyfikatorze Zastosowa-
nia 02 lub 01 musi pojawic¢ sie numer GTIN jednostki stano-
wigcej przedmiot zamoéwienia. Jednostka zaméwieniowa
moze by¢ zatem albo cala paleta, albo jej zawartos¢ (pudto,
tacka, zgrzewka lub sztuka). Niektorzy dostawcy dziatali bted-
nie i podawali na etykiecie na przyktad numer GTIN sztuki,
podczas gdy jednostke zaméwieniowa dla okreslonego pro-
duktu stanowilo opakowanie zbiorcze typu zgrzewka
uzywanie po IZ 02 lub 01 numeru GTIN w formacie 13- za-
miast 14-cyfrowym, jak okreslajg standardy

nieprawidlowy zapis numeru GTIN-13 w formacie 14-cyfrowym,
na przyktad poprzez dodawanie cyfiy,,0” z prawej zamiast z le-
wej strony, albo wrecz poprzez dodanie z prawej strony do-
datkowej cyfry kontrolnej, wyliczonej z poprzedzajacych ja
trzynastu cyfr

uzywanie przez firme — dostawce numeru jednostki koduja-
cej bez uprawnien. Kazdy podmiot gospodarczy, chcacy sto-
sowac etykiety logistyczne GS1 i tworzy¢ numery SSCC
i GTIN, musi posiadac¢ swéj wiasny numer, ktory jest nadawa-
ny przez ILiM — polska organizacje krajowa GS1. Zdarzaly sie
jednak sytuacje, ze niektére firmy uzywaty numeréw naleza-
cych do innych firm lub stosowaly numery, ktére kiedys do
nich nalezaly, ale z r6znych wzgledéw zostaly im odebrane
deklarowanie nieprawidiowej ilosci na jednostce logistycznej,
na przykltad poprzez podanie iloci sztuk jednostkowych za-
miast ilosci jednostek handlowych — zaméwieniowych (pudet
lub zgrzewek).

podawanie na etykiecie ilosci ze standardowej, petnej pale-
ty, mimo ze dostarczono tylko jej cze$¢, na przyktad przy za-
mowieniu 150 pudel, gdy standardowa ilo$¢ na palecie wy-
nosi 100 pudet, do NETTO trafiajg dwie jednostki logistyczne
—na jednej jest 100 pudet, a na drugiej 50, natomiast na ety-
kiecie logistycznej po IZ 37 pojawia sie wartos¢ ,,100” — na
obydwu paletach oczywiscie

® umieszczanie na jednej jednostce dwoch etykiet, przy czym kaz-
da etykieta zawiera inny numer SSCC. Czasem wynika to z non-
szalangji przy recznym umieszczaniu etykiet na jednostkach.
Dla dostaw jednorodnych (na przyktad 5 palet tego samego ro-
dzaju jogurtu) drukuje sie hurtem po dwie etykiety (razem 10
sztuk etykiet), po czym po pomieszaniu nakleja sie je zupetnie
dowolnie. W efekcie prawdopodobienstwo, ze na danej pale-
cie znajda sie dwie identyczne etykiety, jest do$¢ mate

® niepoprawne polgczenia IZ. Zgodnie z zasadami GS1, pomie-
dzy 1Z zachodzg pewne zwiazki. Sa to mianowicie pewne obo-
wigzkowe potaczenia, to znaczy, ze wystapienie pewnego 1Z
i nastepujacej po nim informacji wymusza pojawienie sie in-
nego, cisle okreslonego IZ wraz z nastepujaca po nim infor-
macja. Przyktadowo, numer GTIN towaru zawartego wewnatrz
palety (IZ 02) musi zawsze wystepowac razem z liczbg tych
towaréw w palecie (IZ 37), oznaczenie partii produkcyjnej
(IZ 10), istotne daty (11 — produkgji, 13 — pakowania, 15 — ‘naj-
lepsze do”, 17 — waznosci) zawsze muszg pojawic sie z nu-
merem GTIN (IZ 01 lub 02). Pomiedzy IZ-tami wystepujg tak-
ze zaleznoS$ci innego rodzaju, polegajace na tym, ze
wystapienie pewnego IZ i nastepujacej po nim informagji unie-
mozliwia pojawienie sie innego, $cisle okreslonego IZ wraz
z nastepujacg po nim informacja. Przyktady: numer GTIN to-
waru zawartego wewnatrz palety (IZ 02) nie moze by¢ stoso-
wany do identyfikacji jednostek handlowych zawartych
w jednostce handlowej (I1Z 01), liczba jednostek handlowych
zawartych w jednostce logistycznej (IZ 37) nie moze wyste-
powac tacznie z numerem GTIN (IZ 01)

e niewtasciwe tytuly danych. Umieszczone w srodkowej czesSci
etykiety nagfowki sa takze elementem standardow GS1. Za-
obserwowane btedy polegaja na braku obowigzkowych okre-
slen w jezyku angielskim (na przyktad zastosowano wylacznie
jezyk polski) lub niepoprawne anglojezyczne sformutowania.
Kompletna lista poprawnych tytutéw danych znajduje sie na
stronie www.gs1pl.org w publikacji ,,Podrecznik stosowania
systemu GS1”

® umieszczanie w czesci sSrodkowej etykiety innych informacji,
niz w czesci dolnej, zawierajacej kody kreskowe.

Jak mozna zauwazy¢, w czeSci przedsiebiorstw, zarowno rdzen-
nie polskich, jak i tych z rodowodem zagranicznym, poziom wie-
dzy na temat globalnych standardéw GS1 odbiega od zadowa-
lajacego. Instytut Logistyki i Magazynowania stale dazy do
podniesienia poziomu poprawnosci stosowania standardow glo-
balnych GS1, aby mogty one stuzy¢ wszystkim — producentom,
dystrybutorom i detalistom. Sformutowane uwagi do zidenty-
fikowanych btedéw w etykietach logistycznych pozwalajg do-
stawcom na podjecie dziatan korygujacych i z czasem dopro-
wadzenie do sytuacji, ze generowane etykiety logistyczne sg
poprawne i uzyteczne na kazdym etapie obrotu towarowego.



