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NowoÊci z EAN Polska

W ramach „Programu poprawy jakoÊci
– wspó∏pracy z sieciami handlowymi”
pracownicy Instytutu Logistyki i Magazy-
nowania przeprowadzili w 2003 r. po-
miary strat czasowych spowodowanych
koniecznoÊcià r´cznego wprowadzania
numeru produktu przez kasjerki. Bada-
nia te wykonano w supermarketach
trzech sieci. 

W czasie ich trwania zapisywano w ta-
belach wyników nast´pujàce dane:

1. Czas trwania ka˝dej transakcji,
czyli czas sprzeda˝y wszystkich artyku-
∏ów dla jednego klienta

2. Ca∏kowity czas trwania r´cznego
wprowadzania numerów produktów
podczas ka˝dej transakcji

3. Liczba produktów ogó∏em w ka˝-
dej transakcji

4. Liczba produktów w ka˝dej trans-
akcji, których numer wprowadzano
r´cznie.

Poni˝ej w tab. 1 przedstawiono wyni-
ki takich pomiarów przeprowadzonych
w jednym z supermarketów.

Pomiary strat czasowych w sieciach handlowych

Pawe∏ Kaêmierczak
Instytut Logistyki i Magazynowania

3420 864 1282 93 2,1497 9,2903

Czas trwania 
transakcji 
ogó∏em [s]

Lp. Czas wprow. 
r´cznego [s]

Liczba 
produktów 

ogó∏em

Liczba 
produktów 

wprow. r´cznie

Liczba 
transakcji 
ogó∏em

Liczba 
transakcji 

z wprow. r´cznie

Âr. czas [s] sprzeda˝y 
jednego produktu –

wprow. automatyczne

Âr. czas [s] sprzeda˝y 
jednego produktu –

wprow. r´czne

Tab. 1. Przyk∏ad pomiarów przeprowadzanych w jednym z supermarketów

1 7 4 1,7500 0,0000

2 12 7 1,7143 0,0000

3 14 12 2 1 2,0000 12,0000

4 31 15 12 2 1,6000 7,5000

5 2 4 0,5000 0,0000

6 22 9 2,4444 0,0000

7 32 7 9 1 3,1250 7,0000

8 31 18 7 1 2,1667 18,0000

9 10 8 1,2500 0,0000

10 17 12 1,4167 0,0000

11 4 4 1,0000 0,0000

12 4 2 2,0000 0,0000

13 3 2 1,5000 0,0000

14 17 6 2,8333 0,0000

15 34 26 5 4 8,0000 6,5000
…………………………………………………………………………………………………………………………

148 18 6 6 1 2,4000 6,0000

149 12 4 3,0000 0,0000

150 30 5 15 1 1,7857 5,0000

151 17 10 7 1 1,1667 10,0000

152 17 5 3,4000 0,0000

153 6 2 3,0000 0,0000

154 18 11 1,6364 0,0000

155 10 3 3,3333 0,0000

156 51 13 3,9231 0,0000

157 30 14 2,1429 0,0000

158 63 6 27 2 2,2800 3,0000

159 18 9 2,0000 0,0000

159 72
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NowoÊci z EAN Polska

Na podstawie tych danych mo˝na,
np. okreÊliç Êredni czas r´cznego i au-
tomatycznego, tzn. za pomocà czytni-
ka, wprowadzania numeru produktu.
W czasie pomiarów uwzgl´dniano r´cz-
ne wprowadzanie numeru EAN.UCC
produktu, którego kodu nie móg∏ od-
czytaç czytnik oraz r´czne wprowadza-
nie numeru produktu, który nie posia-
da∏ kodu, np. pieczywo,
owoce, warzywa. Zestawie-
nie wyników pomiarów oraz
obliczeƒ dla poszczególnych
supermarketów przedsta-
wiono w tab. 2 oraz w po-
staci graficznej na rys. 1 i 2.
Ró˝nice czasowe mi´dzy po-
szczególnymi supermarketa-
mi przy r´cznym wprowa-
dzaniu numeru EAN.UCC
wynikajà przede wszystkim
z ró˝nych umiej´tnoÊci ka-
sjerek w obs∏udze klawiatu-
ry kasy oraz z ró˝nego stop-
nia okodowania produktów.

Z wykonanych pomiarów mo˝na
okreÊliç Êredni dla wszystkich badanych
sklepów udzia∏ procentowy produktów,
których numer identyfikacyjny nale˝a∏o
wprowadziç r´cznie oraz Êredni czaso-

wy udzia∏ procentowy spowodowany
koniecznoÊcià r´cznego wprowadzania
numeru produktu. Ilustruje to rys. 2.
Z rysunku tego wynika, ˝e udzia∏ pro-
centowy tych produktów wyniós∏ Êred-
nio 8,42 % w trzech zbadanych sieciach.
Natomiast czasowy udzia∏ procentowy
sprzeda˝y takich produktów wyniós∏
Êrednio 22,30 %. Tak wi´c straty czaso-

we spowodowane koniecznoÊcià r´cz-
nego wprowadzania numeru produktu
wynios∏y 13,88 %.

Dla zilustrowania wielkoÊci tych strat
mo˝na przyjàç, ˝e np. podczas 8 go-

dzinnej pracy jednej kasjerki r´czne
wprowadzanie numerów produktów
zajmuje jej 22,30% ca∏ego czasu, czyli
oko∏o 1 godziny 47 minut – automa-
tyczne wprowadzenie tej samej liczby
produktów zaj´∏oby jej 8,42% ca∏ego
czasu tj. oko∏o 40 minut. Zatem pod-
czas jednej 8-godzinnej zmiany straty
czasowe wyniosà oko∏o 1 godziny 7 mi-

nut. Wystarczy pomno˝yç
t´ wartoÊç przez liczb´ ka-
sjerek na zmianie, iloÊç
zmian kasjerek na dzieƒ
i liczb´ dni pracy supermar-
ketu w ciàg roku, aby obli-
czyç roczne straty czasowe
w supermarkecie spowodo-
wane koniecznoÊcià r´czne-
go wprowadzania numeru
produktu.

Dlatego sieci handlowe
powinny dà˝yç nie tylko do
poprawy jakoÊci kodów kre-
skowych, ale tak˝e do zmi-

nimalizowania iloÊci produktów, które
nie sà okodowane. Poza tym, je˝eli na
produkcie nie mo˝na rzeczywiÊcie
w ˝aden sposób nanieÊç kodu, to ka-
sjerka powinna odczytywaç jego numer
z kodu kreskowego umieszczonego,
np. na tabliczce znajdujàcej si´ ko∏o ka-
sy, a nie wprowadzaç go r´cznie. Oczy-
wiÊcie w obu przypadkach nale˝y od-
szukaç produkt na tabliczkach, ale
z pewnoÊcià automatyczny odczyt jego
numeru pozwoli na znaczàce skrócenie
czasu sprzeda˝y. 

Powy˝sze dane procentowe sà oczy-
wiÊcie tylko wartoÊciami orientacyjny-
mi, gdy˝ aby uzyskaç bardziej wiary-
godne wyniki, nale˝a∏oby przeprowa-
dziç badania w znacznie wi´kszej iloÊci
sklepów i w d∏u˝szym przedziale cza-
sowym.

Tab. 2. Zestawienie wyników pomiarów strat czasowych dla poszczególnych supermarketów

Lp.
Liczba

wszystkich
produktów

Liczba 
produktów

wprow. 
r´cznie

Liczba pro-
duktów
wprow. 
automa-
tycznie

% 
produktów

r´cznie /
wszystkie

Âr. czas [s]
sprzeda˝y
jednego 

produktu –
wprow. 
automa-
tyczne

Âr. czas [s]
sprzeda˝y
jednego 

produktu –
wprow. 
r´czne

Suma 
czasów 

[s] –
wprow. 
r´czne

Suma 
czasów 

[s] –
wprow. 

automat.

¸àczna 
suma 

czasów 
[s]

% 
czasu 

r´cznie /
wszystkie

1 1282 93 1189 7,25% 2,1497 9,2903 864 2556 3420 25,26%

2 919 86 833 9,36% 3,1321 6,0581 521 2609 3130 16,65%

3 820 71 749 8,66% 2,0921 7,3521 522 1567 2089 24,99%

Ârednia: 8,42% Ârednia: 22,30%

Rys. 1. Âredni czas [s] r´cznego i automatycznego wprowadzania nu-
meru produktu w poszczególnych supermarketach

Rys. 2. Udzia∏ procentowy produktów, których numery wprowadzane sà r´cznie oraz zwiàzany
z tym czasowy udzia∏ procentowy 
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