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Efektywne zarzadzanie danymi jest
podstawowym warunkiem powodzenia
wielu proceséw biznesowych. Przedsie-
biorstwa stale poszukujg nowych roz-
wigzan, ktore pozwolityby na uspraw-
nienie obiegu danych o produktach,
wyeliminowaly bledy i poprawily prze-
pltyw informacji w calym tancuchu do-
staw. Proces wymiany informacji mozna
zautomatyzowacé przy wykorzystaniu
elektronicznego katalogu, jako kom-
pletnego rozwigzania zintegrowanego
zarzadzania danymi. Dzieki zastosowa-
nym globalnym standardom GS12 (GLN,
GTIN, EANCOM) zapewnia on efektyw-
ng wymiane danych miedzy dostawca-
mi a odbiorcami, nie tylko lokalnie, ale
w skali globalnej. Najwiekszym euro-
pejskim katalogiem jest SINFOS, funk-
cjonujgcy roéwniez na rynku polskim.
Korzysci z globalnej synchronizagji da-
nych (GDS)3 o produktach w oparciu
o katalog elektroniczny zauwazyla jed-
na z najwiekszych sieci — METRO Gro-
up. Warto zatem przesledzi¢ wdrozenie
rozwigzania w Wielkiej Brytanii.

Wprowadzenie. Makro rozpoczeto
dziatalno$¢ handlowa w Wielkiej Bryta-
nii w maju 1971 roku w Eccles, Manche-
ster. Firma obstuguje 33 sklepy
cash&carry w Wielkiej Brytanii z 25 000
liniami produktéw i obrocie firmy prze-
kraczajacym 1 mld funtéow.

Wyzwanie — prawidlowe dane. Ma-
kro jest czeScig globalnej firmy
METRO Group. Dla sieci, ktora dyspo-
nuje 50 000 liniami produktow w 544
sklepach cash&carry, w 30 réznych
krajach gromadzenie i zarzgdzanie da-
nymi od dostawcow stanowito powaz-
ne wyzwanie.

1 W artykule wykorzystano materiaty GS1 UK.

Analiza przeprowadzona przez Ma-
kro wykazata, ze okoto 3,2% faktur za-
wiera nieprawidiowe dane o produk-
tach, co doprowadzito do duzych rocz-
nych strat. W konsekwencji nieprawi-
diowe informacje prowadza réwniez do
probleméw zwiazanych z dostepnoscia
produktoéw na pélce, jak rowniez w ob-
szarze magazynowania i dystrybucji.
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Grupa METRO podjeta decyzje o roz-
wigzaniu problemu niewtfasciwych da-
nych od dostawcéw poprzez ustanda-
ryzowanie sposobu ich gromadzenia.
Dzialania te miaty umozliwic¢ firmie za-
rzadzanie danymi o produktach w spo-
sob scentralizowany, a takze zwiekszyc
przejrzysto$¢ operacji w ramach catej
firmy. W roku 2003, Grupa METRO roz-
poczela wdrazanie synchronizacji da-
nych podstawowych o produktach we

wszystkich swoich oddziatach na calym
swiecie. METRO korzysta z najwieksze-
go europejskiego katalogu produktéw,
jednego z pierwszych certyfikowanych
w GDSN, dostarczanego przez firme
SINFOS. Sie¢ Globalnej Synchronizacji
Danych (GDSN) to sie¢ wzajemnie kom-
patybilnych katalogéw elektronicznych,
opartych na standardach GS1. ,Ponie-
waz GDSN oparte jest na standardach
globalnych, wdrozenie katalogu certyfi-
kowanego na zgodnos$c¢ z nimi oznacza,
ze ustalenie przez dostawcow kluczo-
wych danych biznesowych dla wszyst-
kich swoich klientéw jest czynnoscig
jednorazowa” — powiedzial Philip Ste-
edman, E-commerce Manager, Makro.
Makro rozpoczeto stosowanie GDS, aby
synchronizowa¢ dane podstawowe
o produktach ze swoimi dostawcami,
majac w ten sposéb gwarancje, ze w ca-
tym fancuchu dostaw wykorzystywane
sg te same spojne dane.

Korzysci z pilotowego wdrozenia
GDS. GDS zapewnia ustandaryzowane,
rzetelne dane wplywajgce na efektyw-
nos¢ transakcji biznesowych zaréwno
na rynkach lokalnych, jak i w skali glo-
balnej, obnizajac koszty proceséw za-
chodzgcych w tancuchu dostaw. Wyko-
rzystujac GDS, Makro moze zagwaran-
towac, ze dane o produkcie sg aktual-
ne, spdjne i sprawdzone na zgodnos$¢
ze standardami i zasadami biznesowy-
mi. Praca w oparciu o standardy pozwa-
la obnizy¢ koszty poprzez eliminacje
dziatan malo efektywnych. To z kolei
zwieksza dostepno$¢ produktéow na
potkach sklepowych i wptywa na pod-
niesienie wydajnosci, zwiekszajgc war-
to$¢ sprzedazy.

Obecnie proces wypelniania przez
dostawce Makro karty nowego produk-

2 GS1 jest zbiorem miedzynarodowych standardow ufatwiajacych efektywne zarzadzanie globalnymi tancuchami dostaw, obejmujacymi wiele branz, po-
przez unikalng identyfikacje produktéw, przesylek transportowych, zasobéw, lokalizagji i ustug.

3 GDS (Global Data Synchronization) —

proces ciagltej harmonizacji wymienianych informacji miedzy partnerami handlowymi w fafcuchu dostaw przy uzy-

ciu powszechnie znanych standardéw danych. Stownik terminologii logistycznej. ILiM, Poznan 2006, str. 56.
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tu jest bardzo czasochtonny. Stosujgc
GDS, nowa linia produktow moze by¢
gotowa w ciggu 24 godzin. W ten spo-
sob zwieksza sie tempo dziatania i do-
stepnos¢ nowych produktéw na pot-
kach. Posiadanie prawidlowych nume-
ré6w GTIN prowadzi do zmniejszenia
liczby btednych faktur, ktérych obstuga
pociaga za soba straty finansowe i cza-
sowe. Z punktu widzenia planowania
i zarzadzania procesami zaréwno
w magazynie, jak i w sklepie, istotne
jest, aby partnerzy handlowi otrzymy-
wali wlasciwe informacje na temat wy-
miaréw produktéow. W przesztosci Ma-
kro doswiadczylo wielu probleméw
zwiazanych z brakujacymi lub niewta-
Sciwymi wymiarami produktéw. GDS
umozliwi sieci w znacznym stopniu
zminimalizowa¢ problemy zwigzane
z wymiarowaniem i pozwoli na lepsze
wykorzystanie miejsca na potkach skle-

powych.

Whiosek. Makro, ze wsparciem GS1
UK, nie ustaje w dziafaniach, majgcych
na celu zaangazowanie i informowanie
swoich dostawcow o programie wdra-
zania GDS oraz korzysciach, jakie wyni-
kajag z takiego wdrozenia. W celu
usprawnienia procesé6w wymiany da-
nych podstawowych o produktach fir-
my te wlaczyly sie do globalnej syn-
chronizacji danych.

Podobnie jak w Wielkiej Brytanii,
réwniez na rynku polskim METRO Gro-
up podjela strategiczng decyzje syn-
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chronizacji danych podstawowych
o produktach wylgcznie w oparciu o ka-
talog EANIC — SINFOS. Jak podkreslit
Hanjorg Lerch, petniagcy funkcje Depart-
ment Manager Master Data Exchange
w MGB METRO Group Buying Interna-
tional GmbH: “Efektywna wymiana da-
nych podstawowych niesie za sobag
okreslone korzysci dla wszystkich part-
neréw w tancuchu dostaw (...). To jest
powdd, dla ktérego podjelismy dziata-
nia w Polsce i wspotpracujemy z mozli-
wie jak najwieksza grupg firm detalicz-
nych, informujgc naszych dostawcéw
o wszystkich kwestiach zwigzanych
z synchronizacja danych”.

»,Dla METRO Group oraz jej dostaw-
céw dane wysokiej jako$ci sa warun-
kiem wstepnym efektywnych procesow
biznesowych. Doceniamy fakt, iz Kata-
log EANIC - SINFOS stanowi odpo-
wiedZ na specyficzne wymagania réz-
norodnych branzy na polskim rynku,
majac jednoczesnie na uwadze trendy
miedzynarodowe. Dzieki temu mamy
dostep do danych podstawowych pol-
skich dostawcow oraz miedzynarodo-
wych producentéw w tym samym cza-
sie” — wyjasnita Edyta Tsen-Tatula, pet-
nigca funkcje Division Manager Finance
& Administration w METRO Group Buy-
ing Polska.

Od stycznia 2008 roku METRO Group
sukcesywnie przytacza swoich dostaw-
cow do Katalogu EANIC — SINFOS,
zgodnie z przyjeta strategig podzialu
na tak zwane obszary zakupowe.

Informacje o SINFOS Polska.

Spotka SINFOS Polska to dostawca usfug
w zakresie synchronizacji danych podsta-
wowych pomiedzy partnerami w tarncuchu
dostaw. Celem firmy jest optymalizacja
elektronicznej wymiany danych i przeptywu
informacji o produktach przy wykorzysta-
niu Katalogu EANIC — SINFOS. Producenci
przesytajg dane podstawowe produktow do
SINFOS w ustandaryzowanym formacie.
Nastepnie dane poddawane sq szczegoto-
wej kontroli jakosci przed ich umieszcze-
niem w bazie. Odbiorcy majq zawsze do-
step do aktualnych i sprawdzanych na bie-
zqco informacji o produkcie, uzupetnianych
dodatkowymi danymi medialnymi, takimi
Jak zdjecia produktu czy instrukcje uzytko-
wania. W celu uzyskania dodatkowych in-
formacji zapraszamy do odwiedzenia stro-

ny www.sinfos.pl.
Informacje o GS1 Polska.

Organizacja krajowa GS1, zarzqdza w Pol-
sce miedzynarodowymi standardami glo-
balnego systemu GS1, nadaje numery iden-
tyfikujgce towary, materialy, ustugi, zasoby
i jednostki logistyczne oraz lokalizacje,
uprawnia do stosowania kodow kresko-
wych i tagow radiowych EPC, dostarcza
standardy EDI: UN/EDIFACT, adaptuje
standardowe rozwigzania miedzynarodo-
we w zakresie ADC i EDI we wszystkich sek-
torach krajowej gospodarki. Krajowq orga-
nizacjg GS1 w Polsce jest Instytut Logisty-
ki i Magazynowania.



