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Outsourcing to nic innego, jak prze-
kazanie firmie zewnetrznej dotychcza-
sowych obowiazkéw, pewnych zadan
lub ustug, zwiazanych bezposrednio
z dziataniami macierzystej firmy. Coraz
czesciej na polskim rynku logistyczno-
dystrybucyjnym mozna zauwazy¢, ze
wielcy uczestnicy handlu detaliczne-
go przekazuja firmom zewnetrznym
prowadzenia specjalistycznych cen-
tréw dystrybucyjno — logistycznych, na
rzecz dostaw do placowek handlowych.
Firmy zewnetrzne zajmuja sie komplek-
sowo ustugami logistyczno — dystrybu-
cyjnymi, zaczynajac od przyjecia to-
waru, kompletacji, prowadzeniu calej
dokumentacji magazynowo — admini-
stracyjnej, a skonczywszy na dostar-
czeniu produktu wiasnym taborem do
finalnego punktu docelowego, jakim
jest sklep firmy macierzystej. Najczes-
ciej outsourcing logistyczno — dystry-
bucyjny wiaze sie ze specjalistycznymi
kategoriami produktéw, jakimi sg arty-
kuty mrozone czy $wieze. Bardzo rzad-
ko spotyka sie ustugi outsourcingowe
w logistyce, ktére skoncentrowane by-
tyby na artykufach nie wymagajacych
réznego rodzaju specjalistycznych wa-
runkéw magazynowania, kompletacji
czy transportu.

Handel wielkopowierzchniowy

Po upadku gospodarki centralnie pla-
nowanej ulice zapetnity sie nowymi, ko-
lorowymi sklepami. Handel detaliczny
byt pierwsza dziedzing polskiej gospo-
darki, ktéra wydostata sie spod kontroli
centralnej. Po prywatyzacji rezultat byt
zaskakujacy dla tych, ktorzy pamietali
puste sklepy, niewystarczajgce zaopa-
trzenie oraz dlugie kolejki. Obecnie hi-
permarkety oferuja peten asortyment
towaréw po konkurencyjnych cenach,
centra handlowe wyznaczajg rytm wol-
nego czasu. Wraz z szybkim rozwojem
handlu detalicznego w Polsce, nastapit
réwnie wielki rozwéj wszystkich dzie-
dzin bezposrednio z nim zwigzanych.
Jedna z takich dziedzin jest niewatpli-

wie logistyka, stajac sie nieodtgcznym
elementem innowacyjnych rozwiazan
w polskim handlu detalicznym. Srodki
przekazu donosza o otwarciach coraz
to nowych hipermarketéw i centrow
dystrybucyjnych, ktérych wlascicielami
sa wielkie sieci handlowe. Staja sie one
zarazem niezwykle innowacyjnymi jed-
nostkami, pracujagcymi na zadowolenie
coraz bardziej wymagajacych klientow.

Logistyka w handlu detalicznym

W ostatnich latach zmienit sie po
raz kolejny spos6b prowadzenia dys-
trybugji i logistyki w wielkich sieciach
handlowych oraz w samym handlu de-
talicznym. Nowe formy logistyki maja
powodowac obnizenie kosztow funk-
cjonowania wielkich sieci handlowych,
przygotowac jeszcze bardziej — niz do-
tychczas — konkurencyjna oferte, skie-
rowang do finalnego klienta. Kazdy
klient oczekuje juz coraz wiecej od sie-
ci handlowych i czesto nie zdaje sobie
sprawy, ze wszystkie dziatania i bez-
posrednio skierowana do niego ofer-
ta, to w 100% przemyslana strategia,
jaka prowadza wielcy detalisci, wy-
korzystujac bardzo czesto niewidocz-
ne dla zwyczajnego klienta narzedzia
innowacyjne. Dzi$ logistyka to jedno
z podstawowych narzedzi, stuzacych
do zaspokajania ludzkich potrzeb,
do prowadzenia walki konkurencyj-
nej o jak najwieksze rynki zbytu. Na-
tomiast z drugiej strony, jezeli celem
logistyki jest zapewnienie odpowied-
niej wlasciwosci (miejsca, iloSci, czasu,
stanu towarow, kosztéw), to trzeba
stwierdzic¢ iz jej zadaniem jest nalezyte
obstuzenie klienta. Jest to system, kto-
ry sprawnie dzialajac przyczynia sie do
zaspokojenia potrzeb i wzrostu zado-
wolenia klienta z wyboru takiego, a nie
innego produktu czy sklepu.

Innowacyjna logistyka polega na
maksymalnym zwiekszeniu dostepno-
$ci towarow dla klientéw, przy rowno-
czesnym zmniejszeniu kosztow firmy.
Oznacza to, iz wielkie sieci handlowe
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prowadzg wtasng sie¢ dystrybucyjna,
dostarczajac codziennie do sklepow je-
dynie te produkty, ktére sa potrzebne
na pétce danego dnia. Wynikiem tak
prowadzonych dziatan jest zapewnie-
nie dostepnosci towaréw w placow-
kach sprzedazowych, zminimalizowa-
nie poziomu zapasow, co przeklada sie
bezposrednio na brak zamrozonego
kapitatu oraz uproszczenie wiekszos$ci
dziatan wewnetrznych sklepow.

Outsourcing jako innowacja

Innowacyjnos¢ logistyczna, wprowa-
dzana w postaci kompleksowej ofer-
ty przez firmy outsourcingowe w Pol-
sce, ma rozne oblicza; zaczynajgc od
kreowania wygladu placowki, stoisk,
a skonczywszy na ogromnych nakta-
dach finansowych poniesionych na
specjalistyczne centra dystrybucyjne,
ktére swoim funkcjonowaniem i za-
awansowang technologig informatycz-
ng oraz sprzetowq ukazujg inne, niz
dotychczas, oblicze funkcjonowania
polskich hipermarketéw, a takze cat-
kowicie zmieniaja cykl zycia produk-
tu i wezesdniej przyjete doktryny. Przy
ogromnych naktadach finansowych na
prowadzenie wlasnych dziatan dystry-
bucyjnych, ponoszonych przez wiel-
kich uczestnikéw rynku handlu de-
talicznego, nie mozna — przynajmniej
na razie — moéwic o zatrzymaniu catej
logistyki i dystrybucji w rekach jedne-
go przedsiebiorstwa; az do momentu,
kiedy z wlasnej logistyki firmy beda
czerpac zyski. Kiedy wielkie, ponie-
sione naklfady, zaczng sie zwracac. Na
razie jednak firmy zewnetrzne moga
korzystac z faktu, ze logistyka sie roz-
wija i trzeba tozy¢ ogromne srodki na
prowadzenie kompleksowych dzia-
tan logistyczno — dystrybucyjnych we
wszystkich kategoriach produktéw.
Z drugiej strony, centralizacja logi-
styki i dystrybucji wigze sie z wielki-
mi korzys$ciami dla firmy prowadzacej
dziafalnos$¢ handlowa, poprzez znacz-
ne upusty cenowe i spore zmniejsze-
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nie kosztéw wszystkich uczestnikéw

centralizacji. Dlatego tez firmy nie

majgce wystarczajacych finanséw na
wlasne inwestycje w postaci specjali-
stycznych parkéw logistyczno — dys-
trybucyjnych, korzystaja z ustug firm
zewnetrznych, ptacac tym samym je-
dynie za wykonana ustuge.

Do gtoéwnych korzysci zwigzanych

z outsourcingiem logistyczno — dys-

trybucyjnym mozna zaliczy¢:

1. Wyeliminowanie inwestycji finanso-
wych. Brak naktadéw finansowych
poniesionych na specjalistyczny
sprzet magazynowy, transporto-
wy, informatyczny, a co sie z tym
bezposrednio wigze — wysoko
przeszkolony personel. Firmy ze-
wnetrzne, specjalizujace sie w da-
nej dziedzinie, posiadaja wszystkie
w/w rzeczy oraz co najmniej kilku-
letnie doswiadczenie, niejedno-
krotnie wywodzace sie od firm ma-
tek, umiejscowionych na Zachodzie
Europy lub nawet poza Oceanem.
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2. Dodatkowe upusty handlowe bez
wlasnego centrum dystrybucyjne-
go. Jest to kluczowa korzys$¢ cen-
tralizacji, outsourcingu dla firmy —
mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych
rabatéw na zakup produktow ze
wzgledu na liczne korzysci dla pro-
ducenta i znaczne obnizenie jego
kosztoéw funkcjonowania. Bez wias-
nego centrum dystrybucyjnego moz-
na korzystac ze wszystkich przywi-
lejow zcentralizowanej logistyki.

3. ,Place i wymagam”. Zlecajaca ustuge
firma koordynuje tylko wykonanie
poszczegolnych etapow ustugi oraz
finalny jej koniec; rozlicza firmy pra-
cujace na jej rzecz poprzez rézne-
go rodzaju wskazniki. Tym samym
moze naktadac na firme zewnetrz-
na réznego rodzaju kary, zwiazane
z nienalezytym wykonaniem ustugi.
Do koordynacji kontroli dziatan, wy-
konywanych przez firme zewnetrz-
na, jest zazwyczaj oddelegowana
jedna osoba z firmy macierzystej.

4. Wszystkie korzysci wynikajace z cen-
tralizacji. Bez zadnych nakfadéw fi-
nansowych na centrum dystrybu-
cyjne, przedsiebiorstwo korzysta ze
wszystkich korzysci, wynikajacych
z centralizacji dostaw: wyelimino-
wania wiasnych kosztéw utrzymania
transportu i kierowcow, uproszczo-
nego systemu przetwarzania i skla-
dania zamowien, uproszczonej do-
kumentacji, wyeliminowania wielu
dostaw do danej jednostki sprzeda-
zowej, uproszczonej procedury ad-
ministracyjno — ksiegowej, zmniej-
szonego poziom wlasnych zapasow,
posrednictwa w dodatkowych dzia-
taniach operacyjnych opftacanych
przez dostawcow (etykietowanie,
przepakowanie towaréw, tadunki
powrotne), braku minimum logi-
stycznego dla sklepu, zwiekszonej
czestotliwos$¢ zamowien w sklepach,
znacznych oszczednosci administra-
cyjnych, wyeliminowania strat zna-
nych i nieznanych.



Koncepcje i strategie logistyczne

Ustugi outsourcingowe

Wraz z wielkim rozwojem sieci han-
dlowych w Polsce, nie mozna juz mo-
wic¢ o prowadzonej na mata skale logi-
styce produktéw. W takich warunkach
rynkowych nie sprawdza sie juz meto-
da bezposredniej dystrybucji na linii
Producent — Sklep. I pewnie bardzo do-
brze, bo ,,centralna logistyka”, obstugi-
wana przez nowoczesne Centrum Dys-
trybucyjne, gwarantuje wiele korzysci
dla finalnego klienta oraz dla samego
przedsiebiorstwa, korzystajgcego z ta-
kiej formy dystrybucji. Nowy model lo-
gistyki gwarantuje m.in. szerokg game
artykutéw po konkurencyjnych cenach,
stosunkowo wysoka jakos$¢ oferowa-
nych produktéw oraz zoptymalizowa-
nie dziatan operacyjnych w samej pal-
cowce sprzedazowe;j.

Ostatnie lata pokazuja, ze polski ry-
nek handlu detalicznego bardzo sie
zmienil, zaczynajac od produktow,
a konczac na catym serwisie zwigza-
nym z logistyka i dystrybucja. Kon-
kurencja na rynku jest na tyle duza
i silna, ze firmy dystrybucyjno — logi-
styczne (outsourcing) przescigaja sie
w tworzeniu nowych, kompleksowych
ofert logistycznych na dostarczanie
produktéw do wszystkich placéwek
handlu detalicznego i hurtowego.
Kompleksowe oferty polskich dystry-
butoréw sa juz po czesci zblizone do
naszych zachodnich sgsiadéw, ktorzy
wszystkie aspekty dystrybucji, logisty-
ki, dopracowali niemal do perfekgji.
Coraz czesciej nie wystarczy dostar-
czy¢ towar do sklepu, lecz nalezy za-
gwarantowac specjalng otoczke w po-
staci kompleksowej oferty, wartosci
dodanej, np.: w postaci merchandisin-
gu, konsultingu czy pomocy przy po-
zyskaniu finalnego klienta.

Wielkie sieci handlowe oraz mniejsze
zrzeszenia detalistow na rynku polskim
w wiekszos$ci korzystaja obecnie z dys-
trybugji centralnej poprzez tzw. centra
dystrybucyjne, magazyny centralne, co
jest zwigzane bezposrednio z dostawa-
mi do wlasnych sklepéw z rodzimych
magazynéw centralnych lub korzysta-
ja z ustug firm dystrybucyjnych, kto-
re w swojej ofercie posiadaja szeroka
game artykuléw i posiadajg do tego
kompleksowa oferte logistyczng (mer-
chandising, konsulting, itp.).

28 )
Logistyka 3/2006

Niejednokrotnie najwieksi uczest-
nicy rynku detalicznego w Polsce, po-
siadajacy wieki kapital i znaczne sity
sprzedazowe, korzystaja z ustug firm
zewnetrznych, ktére specjalizujg sie
w okres$lonych dziedzinach dystry-
bucji i logistyki, artykutow specjali-
stycznych, do ktérych niewatpliwe
naleza artykuly mrozone czy swieze.
Dodatkowo dotaczajg one do oferty
wartosci dodane. Wielcy uczestnicy
handlu detalicznego zmuszeni sg do
korzystania z oferty specjalistycznych
firm zewnetrznych, poniewaz nakfa-
dy poniesione na prowadzenie specja-
listycznego, wilasnego centrum dystry-
bucyjnego, sa bardzo duze i na chwile
obecng przy rozwoju standardowego
tancucha dostaw firmy nie moga po-
zwoli¢ sobie na dodatkowe wydatki,
a oferta firm zewnetrznych jest bar-
dzo konkurencyjna i kompleksowa.

Obecna arena wielkich przedsie-
biorstw, zajmujacych sie sprzedaza
artykufow spozywczych i przemysto-
wych, korzystajacych z outsourcingu,
to kilku wielkich detalistéw, do kto-
rych m.in. naleza: Tesco Polska Sp.
z 0.0., Geant Polska Sp. z o0.0., Metro
Polska, Auchan, Carrefour, Kaufland
i inne. Przekazaty one podmiotom ze-
wnetrznym zajecie sie specjalistycz-
ng dystrybucja i logistyka artykutow,
ktére sa w sprzedazy w jednostkach
danej sieci handlowej. Podstawowa
korzyscia dla przedsiebiorstwa, kt6-
re korzysta z takiej oferty, to znaczne
obnizenie kosztéw prowadzenia logi-
styki, dystrybucji oraz skorzystanie
z wartos$ci dodanej, ktora w postaci
merchandising’u, czy konsultingu ofe-
ruja firmy zewnetrzne w specjalistycz-
nych kategoriach produktow.

Specjalnie dla wielkich sieci han-
dlowych, srednich i matych jednostek
handlu detalicznego oraz hurtowego,
polscy dystrybutorzy i logistycy przy-
gotowali specjalistyczne rodzaje pro-
wadzenia dystrybucji i kompleksowych
wartosci dodanych, dzieki ktérym kaz-
dy uczestnik handlu detalicznego moze
wybra¢ najlepsza dla siebie oferte. Fir-
my prowadzace dziafalnos¢ logistycz-
no — dystrybucyjng wyspecjalizowaty
sie w oferowaniu réznego rodzaju form
dystrybucji na rzecz poszczego6lnych ka-
tegorii artykutéw. Najwazniejsze z nich
zostaly zaprezentowane ponizej.

1. Najbardziej znang metodg zarzadza-
nia produktami jest magazyn cen-
tralny, zawierajacy pelna, dostepng
na rynku polskim oferte handlo-
wa. W ten sposéb wielcy detalisci,
wielkie sieci handlowe, zamawiajg
produkty od dostawcéw do maga-
zynu prowadzonego przez firme ze-
wnetrzna. Sklepy zamawiaja nastep-
nie towar codziennie lub co drugi
dzien, zmniejszajac w ten sposob
koniecznos$¢ przechowywania duzej
ilosci towaru we wlasnych magazy-
nach. Takie rozwigzanie przyczynia
sie bezposrednio do zwiekszenia
powierzchni sali sprzedazowej na
rzecz magazynu. W takiej formie za-
rzadzania produktem, zleceniodaw-
cy ustugi moga korzysta¢ zar6wno
z dystrybugji, jak i logistyki.

2. Inny sposéb, pozwalajacy na zarza-

dzanie produktem poprzez scentra-
lizowang sie¢, to magazyn przela-
dunkowy, stosujacy cross docking.
Ta metoda dystrybucji tyczy sie
w zasadzie tylko i wylacznie duzych
i srednich sieci handlowych, kto-
re posiadajg kilkanascie punktéw
sprzedazy. Producenci dostarczaja
tylko i wytacznie towar, ktéry zostat
zamoOwiony przez placowki sprze-
dazy i kompletuja wysytke specjal-
nie dla konkretnego punktu. W tym
przypadku magazyn dystrybutora
nie przechowuje towaréw od produ-
centow, lecz dostarcza je bezposred-
nio do sklepéw, najpo6zniej nastep-
nego dnia od otrzymania towaru.
Dystrybutor, logistyk, nie ma wgla-
du w przygotowany towar, a maga-
zyn $wiadczy w tym przypadku tyl-
ko i wytacznie role posrednika.

3. Nastepng metoda dystrybucji, kto6-

ra nie wymaga przechowywania to-
waru w magazynie, jest kompletacja
towaru wedtug danej linii produktu
(tzw. metoda PO ARTYKULE). Jest
to metoda bardzo podobna do wy-
Zej opisanej i polega na dostarcza-
niu towaru przez producentéw do
centrum dystrybugji tylko i wytacz-
nie takich produktéw i takich ilosci,
ktore zostaty zaméwione przez pla-
coéwki handlowe danej sieci. R6zni-
ca polega na tym, ze przygotowanie
towaru do danej jednostki sprzeda-
zowej odbywa sie w magazynie dys-
trybutora, ktory kompletuje catosc¢
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asortymentu do wszystkich punk-
tow. Nastepnie przygotowane pa-
lety, zawierajace produkty r6znych
producentéw, trafiaja do okreslo-
nych sklepéw odbiorcow.

. Ostatnig z podstawowych metod
kompletagcji artykutéw specjalistycz-
nych jest metoda oparta na maga-
zynie centralnym i skierowana do
matych sieci handlowych, matych
i Srednich sklepow spozywczych, sta-
¢ji benzynowych oraz matych punk-
tow gastronomicznych, gdzie sprze-
daz specjalistycznych artykuléw nie
jest duza, a artykuty specjalistyczne
to tylko uzupelnienie oferty skiero-
wanej dla finalnego klienta. Meto-
da polega na przygotowaniu towaru
wedtug otrzymanego zamoéwienia do
centrum dystrybucji z danej jednost-
ki sprzedazowej. Przygotowany to-
war skladowany jest w specjalistycz-
nych lodéwkach, ktore trzymaja
odpowiednig temperature wymaga-
ng dla okres$lonej grupy produktow.
Nastepnie produkty wrazliwe na
temperature wysylane sg ze stan-
dardowymi produktami do odbiorcy.
W tym przypadku odbiorca otrzymu-
je produkty suche, §wieze i mrozone
podczas jednej dostawy.

. Nie mozna oczywiscie zapomnie¢
o wartoS$ciach dodanych, ktére ofe-
rujg specjalistyczne firmy dystrybu-
cyjno — logistyczne, czyli merchan-
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dising i konsulting. Takie ustugi
polegaja na kompleksowym zarzga-
dzaniu asortymentem, ktéry zostat
dostarczony przez okreslonego logi-
styka — dystrybutora. Zasada towa-
rowania, dobierania asortymentu,
kontrolowania dat przydatnosci do
spozycia i dobra ekspozycja towa-
row w sklepie to pot sukcesu han-
dlowego placowki. Nie mozna liczy¢
na duzg sprzedaz towaréw, jesli wi-
dok potki sklepowej nie przyciaga
wzroku, tylko odpycha. Wszystkie
dziatania zwigzane z ekspozycja,
doborem asortymentu i wszystkimi
rzeczami, majgcymi na celu zwiek-
szenie sprzedazy w sklepie, powin-
ny by¢ skierowane bezposrednio
do oczekiwan finalnego klienta i to
one sg wtasnie kluczowymi elemen-
tami wykonywanej ustugi przez
dystrybutora, logistyka, firmy out-
sourcingowe. Bardzo czesto spoty-
ka sie rowniez kompleksowe zarza-
dzanie danym asortymentem przez
firme zewnetrzna, ktoéra kontrolu-
je tez zapasy artykuléw w jednost-
ce sprzedazowej oraz sama okresla
wielkosci i iloSci towaru potrzebne-
go w sklepie, zamawianego poprzez
wtlasng jednostke dystrybucyjna.
Obecnie na rynku polskim jest kil-
kanascie firm zajmujacych sie prowa-
dzeniem ustug dla r6znego rodzaju
przedsiebiorstw. Posiadajg one kom-

pleksowg oferte, skierowang do ma-
tych, srednich i wielkich jednostek
sprzedazowych, mogac tym samym
zagwarantowac wysoki serwis logi-
styczno — dystrybucyjny. Coraz czes-
ciej w realiach polskiej dystrybucgji i lo-
gistyki méwi sie o outsourcingu, ktéry
niewatpliwie stat sie kolejnym, nowym
zjawiskiem w polskiej rzeczywistosci
rynkowej, z ktoérej bardzo duzo rézne-
go rodzaju firm korzysta. Firmy pro-
wadzace dziatalno$¢ outsourcingowa
wyspecjalizowaly sie we wszystkich
dziedzinach gospodarki, zaczynajac
od branz doradztwa personalnego, bi-
znesu informatycznego, a skonczyw-
szy na specjalistycznych dziedzinach
rynku, do ktérych bez watpienia moz-
na zaliczy¢ logistyke i dystrybucje.

Kilka ostatnich lat w gospodarce
Polski to niesamowity rozwdj rézne-
go rodzaju ustug, technologii, rozwia-
zan, idei, przemyslen i pojec. Jeszcze
do niedawna kto by wspomniat o cen-
tralizacji dostaw, czy outsourcingu.
Nikt nie znat tych stéw kluczowych,
a dzisiaj to nieodigczne elementy lo-
gistyki i rozwoju handlu detaliczne-
go w Polsce. Co nas jeszcze czeka za
kolejne kilka lat? Miejmy nadzieje, ze
same pozytywne rzeczy, wynikajace
Z rozwoju i postepu nauki, gospodar-
ki, a co jest z tym bezposrednio zwia-
zane — z dalszym rozwojem polskiej
logistyki i dystrybucji.






