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Nowe standardy kompetencyjne Europejskiego Towarzystwa Logistycznego

Potwierdzenie kwalifikacji zawodowych dotyczy wielu
specjalnosci zawodowych i czesto, gdy przepracujemy kilka
lat po skonczeniu szkoly (uczelni), zadajemy sobie pytanie:
jakim specjalista jestem w swojej branzy, jak przygotowata
mnie uczelnia do wykonywania zawodu i czy prawidtowo
wyuczong specjalnos$¢ utrwalam i rozwijam na co dzien? Za-
tem jest to naturalna, wewnetrzna potrzeba benchmarkingu
osobistej dziatalnosci zawodowej. Pozostaje jednak pytanie,
co stanowi benchmark naszej samooceny?

Funkcjonujgcy od 2000 r. Europejski System Certyfikacji Lo-
gistykow w Polsce zostal opracowany w warstwie kompeten-
cyjnej na podstawie standardow kompetencji Europejskiego
Towarzystwa Logistycznego (ELA — European Logistics Associa-
tion), a organizacyjnie w oparciu o wytyczne Europejskiej Ra-
dy ds. Certyfikacji w Logistyce (European Certification Board for
Logistics — ECBL), ktéra koordynuje i nadzoruje certyfikacje
zawodowg logistykéw w wielu krajach Europy i na Swiecie.

Certyfikat logistyka wg nowych europejskich standardow
kompetencyjnych mozna uzyska¢ na poziomie Operational -,
Senior — i Strategic Level of Logistics, odpowiadajacym
tytutom zawodowym: EJLog (European Junior Logistician),
ESLog (European Senior Logistician) oraz EMLog (European Ma-
ster Logistician).

Ze wzgledu na zauwazalne efekty wzrostu konkurencyjno-
$ci produktéw na rynku, krotszy cykl rotacji gotowki w obro-
cie gospodarczym, efekty wzrostu wolumenu sprzedazy oraz
redukcji kosztow, przypisywane przez firmy europejskie
sprawnos$ci dziatania fancucha dostaw, punkt ciezkos$ci euro-
pejskich standardéw kompetencyjnych w logistyce zaczat sie
w naturalny spos6b przesuwac w strone zarzgdzania catymi
tancuchami dostaw. Europejscy liderzy logistyki z wielolet-
nim doswiadczeniem oraz rezultaty najlepszych praktyk za-
rzadzania logistyka best practices, wskazuja na korzysci wzro-
stu zysku jednostkowego produktu, szybszej reakcji na po-
trzeby rynku oraz poprawe wskaznikow efektywnosci (KPI —
Key Performance Indicators), osiggane przez europejskie firmy
w wyniku integracji i synchronizacji dzialan logistycznych
w lancuchu dostaw — od zaopatrzenia po dystrybucje. Modut
weryfikujacy znajomos¢ podstawowych koncepgji tancuchow
dostaw (Basic Supply Chain Concepts) jest obowigzkowy na
wszystkich poziomach kompetencji i wspolny dla Operatio-
nal -, Senior — i Strategic Level of Logistics.

Wiele miejsca w nowych standardach kompetencyjnych
poswiecono réwniez podstawowym umiejetno$ciom zarza-

dzania (Core Management Skills). Modul na poziomie Opera-
tional — i Senior Level of Logistics jest obowigzkowy.

Ze wzgledu na konieczno$¢, juz dzisiaj, wspomagania sys-
temem informatycznym na kazdym etapie zarzadzania fancu-
chem dostaw oraz konieczno$¢ przetwarzania duzej ilosci
danych, wymagana jest znajomosc¢ technologii informatycz-
nych i telekomunikacyjnych (ICT — Information and Communi-
cation Technologies). Oczywiscie, ze wzgledu na r6znorodnos$¢
systemow informatycznych wykorzystywanych na rynku pol-
skim i europejskim do zarzadzania lancuchem dostaw, nie
zdefiniowano w poszczegdlnych modutach zadnych konkret-
nych (wybranych, okreslonych) technologii informatycznych.
Znajomos¢ i umiejetnosci wykorzystania technologii infor-
matycznych — og6lnie w zarzadzaniu oraz we wszystkich ob-
szarach funkcjonalnych zarzgdzania zaopatrzeniem, zapasa-
mi, przeptywem materialow, magazynem, dystrybucja, trans-
portem i spedycjg — jest wymagana na kazdym poziomie Eu-
ropejskiego Systemu Certyfikacji Logistykéw w Polsce.

Model standardéw ELA prezentujgcy obszary weryfikowa-
nych kompetencji na poziomie Operational Level of Logi-
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Rys. 1. Model standardéw ELA z zaznaczonym obszarem wymagan
na poziomie Operational

1 Wylaczne prawo do prowadzenia systemu certyfikacji zgodnie ze standardami ELA, przyznane przez ECBL ma w Polsce Instytut Logistyki i Magazyno-
wania. Obecnie dostepne sg certyfikaty na poziomie Junior i Senior. Wszelkie informacje na temat wymogoéw kompetencyjnych i organizacyjnych mozna

znalez¢ na stronie internetowej Instytutu www.ilim.poznan.pl
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w organizacji, umiejetnosci interpreta-
¢ji wynikéw finansowych, ciagtej popra-
wy efektywnosci zarzgdzania operacyj-
nego w tancuchu dostaw w powigzaniu
z optymalizacjg systemu przetwarzania
informacji. Zarzadzanie fancuchem do-
staw wymaga umiejetnosci planowania,
organizowania, sterowania i kontroli
dzialan podleglych pracownikéw i ze-
spotoéw zadaniowych lub projektowych.
Umiejetno$¢ monitorowania rzeczywi-
stych kosztéw realizacji zadan logi-
stycznych umozliwia aktualizacje przy-
jetych budzetéw operacyjnych, a stoso-

Rys. 2. Standardy kompetencyjne ELA w zakresie zarzqdzania funkcjami logistyki taricucha dostaw na poziomie Operational

wane metody i techniki statystyczne
w zarzadzaniu iloSciowym oraz analizy
procesowe pozwalajg na usprawnienia
i wdrazanie zmian w fancuchu dostaw.

Umiejetnosci specjalistycznego za-
rzadzania operacyjnego poszczegoélny-
mi funkcjami logistyki w fancuchu do-
staw, wymagane standardami kompe-
tencyjnymi ELA na poziomie Operatio-
nal, scharakteryzowano na rys. 2.

Ze wzrostem poziomu weryfikowa-
nych kompetencji zawodowych w logi-
styce przesuwa sie punkt ciezkoSci
w modelu standardéow ELA — w strone
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integracji poszczegodlnych funkgji zarzadzania tancuchem
dostaw oraz zarzadzania siecig dostaw. Model prezentujacy
obszary weryfikowanych kompetencji na poziomie Senior
Level of Logistics jest przedstawiony na rys. 3.

Zarzadzanie operacyjne logistyka (zaopatrzeniem, maga-
zynem, zapasami itd.) wplywa na rachunek wynikéw przed-
siebiorstwa poprzez dwa podstawowe obszary oddziatywa-
nia — przycho6d ze sprzedazy i koszty osiggania przychodu.
Powigzanie wymagan rynkowych z doborem optymalnych
metod i technik operacyjnego zarzadzania dziatlaniami
w lafncuchu dostaw (w celu podwyzszenia sprawnosci dzia-
tania i redukgji kosztéw) stanowi jedno z gtéwnych wyzwan
doswiadczonego logistyka. Logistyk na poziomie Senior
analizuje wymagania biznesowe dziatalnosci gospodarczej
i formutuje wariantowe plany dziatan logistycznych wraz
z oceng roznych scenariuszy dzialan, a takze opracowuje
procedury bazujgce na najlepszych praktykach operacyj-
nych. Zadania mu postawione obejmuja zatem zfozone pro-
blemy sterowania systemami logistycznymi, czesto
z uwzglednieniem ksztattowania taktyki wielu alternatyw-
nych zrédet zaopatrzenia i wieloszczeblowej dystrybucji.
Wprowadzony na tym poziomie kompetencji modut, Zarza-
dzanie fancuchem i siecig dostaw stawia przed logistykiem
kolejne wyzwania, obejmujgce wdrazanie nowych technolo-
gii teleinformatycznych oraz rozwigzan technicznych i orga-
nizacyjnych w celu usprawniania fancucha dostaw. Chcac
skutecznie wdrozy¢ tancuch lub sie¢ dostaw, logistyk powi-
nien wykazac sie umiejetnosciag modelowania systemu fan-
cucha zorientowanego na przeplywy, opracowania planéw
taktycznych zaopatrzenia, produkgji, dystrybugji, itd., two-
rzenia mapy procesow biznesowych i operacyjnych oraz za-
rzadzania projektami reinzynierii proceséw biznesowych
z uwzglednieniem organizacji systemoéw informacyjnych.

Na najwyzszym poziomie kompetencji zawodowych w lo-
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na poziomie Strategic

gistyce przewidzianych w standardzie ELA — Startegic Level
of Logistics — punkt ciezkos$ci przesunieto w strone budowa-
nia strategii biznesowych i wynikajgcych z nich strategii tan-
cuchow dostaw. Na tym poziomie systemu certyfikacji wy-
magane jest zdanie 6 egzamindéw, przy czym wszystkie egza-
minowane moduly sg obowigzkowe. Model prezentujgcy ob-
szary weryfikowanych kompetencji na poziomie Strategic
Level of Logistics jest przedstawiony na rysunku 4.

Logistyk zarzadzajgcy tancuchami i sieciami dostaw na po-
ziomie strategicznym uczestniczy w opracowaniu strategii
biznesowe] przedsiebiorstwa. Potrafi zatem analizowac
i oceni¢ pozycje strategiczng firmy oraz identyfikowa¢ po-
trzeby organizacyjne fancucha dostaw w celu wsparcia stra-
tegii biznesowej. Prawidlowa weryfikacja i ocena srodowi-
ska konkurencyjnego oraz dobdr metod i narzedzi strate-
gicznego oddziatywania na ksztattowanie tancucha dostaw
jest czesto wspierana decyzjami inwestycyjnymi rozwoju in-
frastruktury logistycznej. Nowoczesne metody szczuptego
zarzadzania (Lean Management) tancuchem dostaw wymaga-
ja takze umiejetnosci tworzenia systemow zarzgdzania wie-
dzg, projektowania struktur kontroli organizacji, formuto-
wania systemow raportowania oraz opracowywania dlugofa-
lowych planéw rozwoju wydajnosci i zarzgdzania zmianami
struktur tancucha lub sieci dostaw.

Konkludujac, nowe standardy kompetencyjne Europejskie-
go Systemu Certyfikacji Logistykow w Polsce, bazujgce na
nowych standardy ELA, sa odzwierciedleniem wymagan dy-
namicznie zmieniajacego sie otoczenia konkurencyjnego
przedsiebiorstw. Efekt wspolnego wdrazania zmian z do-
stawca i odbiorcg w fancuchu dostaw i integracja funkgji za-
rzadzania logistykg ponad strukturami organizacyjnymi
przedsiebiorstw jest uwazany przez liderow zarzadzania
strategicznego za jedng z najskuteczniejszych strategii kon-
kurencyjnych.
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