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Kiedy przygladam sie poszczegol-
nym przypadkom omawianym cze-
sto przy wymianie pogladéw, zasta-
nawia mnie przede wszystkim jedna
podstawowa rzecz: po co przedsie-
biorstwa wdrazajg system zarzadza-
nia jakos$cig? Pytanie to nasuwa sie
z jednego prostego powodu; przy-
gladajac sie wybranym przypadkom,
czesto mozna spotka¢ sie m.in.
z tym, ze kierownictwo w ramach
systemu, wprowadza dziatania kory-
gujace lub zapobiegawcze, bo ,tak
chce auditor”.

Jest jednak jeszcze jeden powod.
Oto6z, okazuje sie, ze catkiem nie
odosobnionym jest przypadek funk-
cjonowania w przedsiebiorstwie kil-
ku form zarzadzania, a ich wprowa-
dzanie w zycie nie do konca ma co$
wspolnego z systemem zarzadzania
jakoscig. Przypomina raczej dopa-
sowywanie rzeczywistosci ,isow-
skiej” do zaistniatej sytuacji. Oczy-
wiscie najbardziej spektakularnymi
przypadkami sa te przedsiebior-
stwa, dla ktérych sprzedaz, jakosc¢
oferowanych produktéw oraz po-
twierdzony certyfikatem system za-
rzadzania jakoscia, to oderwane od
siebie zagadnienia, funkcjonujgce
w odrebnych plaszczyznach tej sa-
mej rzeczywistosci.

Plaszczyzny te, w najprostszy spo-
sob mozna podzieli¢ na dziatania
obejmujace:

* dziatania majgce na celu utrzyma-
nie wizerunku poprawnie funkcjo-
nujgcego Systemu Zapewnienia Ja-
kosci (SZ))

¢ dzialania majgce na celu rozwoj
technologiczny organizacji, po-
przez wdrazanie systeméw infor-
matycznych

* dziatania z zakresu zarzadzania,
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zwigzane z wdrazaniem innych

modeli i metodologii postepowa-

nia, niezaleznie od biezgcego sta-
nu rzeczy.

Co to daje w efekcie? Ot6z pod-
czas auditow, lub na krétko przed ni-
mi, rozpoczynaja sie poszukiwania
dowodoéw na funkcjonowanie SZJ, co
przypomina troche udowadnianie na
site, ze nie jesteSmy winni. To wywo-
tuje jedynie stres u pracownikow
i kierownictwa. W zadnej natomiast
organizacji, ktéra w oparciu o wdro-
zony system zarzadzania oraz
o zdrowy rozsadek wprowadza mo-
dyfikacje do istniejgcego modelu za-
rzgdzania, nie przezywa sie tego ty-
pu stresu, gdyz wszystko wiadomo —
skad, dokad, dlaczego i po co, a jeze-
li nawet auditor stwierdzi jakie$
usterki, to z pewnoscig nie beda to
niezgodnosci, a ich wylapanie do-
prowadzi jedynie do udoskonalenia
systemu zarzadzania.

Przyjrzyjmy sie, chyba najbardziej
namacalnemu przyktadowi, jakim
jest wdrozenie systemu informatycz-
nego, przy okazji wdrozenia SZJ.

Rzadko kiedy mamy do czynienia
z ukfadem, w ktorym kolejnos¢ dzia-
tan obejmuje:

* wdrozenie SZJ, analize struktur
funkcjonowania, decyzje o wdro-
zeniu systemu informatycznego,
wybor systemu.

Rzadko tez ma miejsce sytuacja
odwrotna:

* wybor systemu informatycznego,
wdrozenie, analiza stanu, opraco-
wanie SZJ, wprowadzenie popra-
wek do systemu informatycznego,
majacych na celu spetnienie wyma-
gan normy.

Co wiecej, czesto ma miejsce brak
odwolania sie na etapie projektowa-

nia systemu informatycznego do
funkcjonujacego w organizacji SZJ.
Prowadzi to do sytuacji, w ktorej oba
systemy Zyjg swoim zyciem, a spoty-
kaja sie jedynie na okolicznos¢ audi-
tu. Niestety czesto bez wnioskéw na
przyszto$¢. Oba systemy, zaréwno
zarzadzania jako$cig, jak i system in-
formatyczny, to elementy, ktore nie
tylko wymagajg zaprojektowania,
lecz w brew pozorom posiadajg bar-
dzo wiele cech wspélnych.

Jednak, zeby m6c w petni zdac so-
bie sprawe z tego faktu, nalezy
przede wszystkim uporzgdkowac
definicje, ktérymi bardzo chetnie
postugujemy sie na co dzien, lecz nie
koniecznie we wtasciwy sposob lub
w niewfasciwym zakresie.

Ogolne pojecie — system informa-
tyczny — rozumiane jest czesto jako
samograj, ktéry niemalze umie
wszystko. Niestety nie umie. Czesto
trzeba go najpierw ‘nauczyc¢” lub tez
wyedukowac siebie z zakresu jego
funkcjonowania.

Zasadniczo mozemy wyodrebni¢
dwie podstawowe grupy — systemy
i aplikacje narzedziowe oraz syste-
my przeplywu dokumentéw i syste-
my zarzadzajace.

Systemy i aplikacje narzedziowe,
to generalnie grupa narzedzi, ktére
pomagaja nam realizowaé swoje
dziatlania w ramach innej rzeczywi-
stosci. W skiad tej grupy z pewno-
Scig beda wchodzity wszelkie pro-
gramy inzynierskie, graficzne, edy-
torskie, ksiegowe, moduty CRM czy
systemy magazynowe, ktére podob-
nie jak tradycyjne narzedzia nie ma-
ja bezposredniego wplywu na sys-
tem zarzadzania, natomiast warun-
kuja jako$¢ pracy oraz wyrobu.
W skiad drugiej grupy z pewnoscia
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beda wchodzity wszystkie systemy
przekazywania informacji, w tym
przeplyw dokumentow, systemy za-
rzadzania. Czesto grupa narzedzio-
wa stanowi podzbiér zintegrowane-
go systemu.

Jest jeszcze trzecia grupa, ktorej
nie wymieniam osobno, gdyz moze
stanowic¢ element zaréwno grupy na-
rzedziowej, jak i modut grupy syste-
mowej. Naleza do niej wszelkie na-
rzedzia analityczne i statystyczne.
Jednakze nie w kazdym przypadku
muszg one znalez¢ pefne zastosowa-
nie, gdyz uzytkownikowi czesto wy-
starczajg informacje generowane
w ramach narzedzi, wchodzacych
w sktad dwoch pierwszych grup.

Te elementy grupy narzedziowej,
ktore nie stanowig jedynie odpo-
wiednika dotychczasowych narze-
dzi, np. AutoCad, zastepujacy deske
kreslarska czy program ksiegowy za-
stepujgcy liczydto, sg jednoczes$nie
systemami funkcjonujgcymi w ra-
mach okreslonego procesu. Elemen-
ty te sg oferowane jako skonczone
produkty, dedykowane czesto jedy-
nie dla scisle okreslonych branz. Sta-
nowig narzedzia obstugujgce szereg
powiazanych dziatan, dajacych spoj-
ny wynik koncowy. Do tej grupy na-
lezg wtasnie systemy CRM, systemy
magazynowe czy tez fragmentarycz-
ne systemy przeptywu dokumentow.
Zastosowanie tej grupy narzedzi po-
zwala nam na zorganizowanie wy-
branego fragmentu funkcjonowania
organizacji, zapewniajgc okreslony
porzadek postepowania.

Zarzadzanie organizacja z wyko-
rzystaniem narzedzi informatycz-
nych ma na celu zdecydowang po-
prawe wielu czynnikéw stanowig-
cych o prawidlowym jej funkcjono-
waniu. Jednak to, z jakiej grupy sko-
rzystamy, zalezy przede wszystkim
od wielkoSci organizacji, stopnia zlo-
zonos$ci zaroéwno struktury, jak i pro-
cesOW, no i oczywiscie od rachunku
ekonomicznego.

Ten ostatni czesto jest czynnikiem
decydujgcym o naszym wyborze.
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W wielu przypadkach ten kto sadzi,
Ze tanie narzedzie to zle narzedzie,
niestety sie myli. Powodoéw pomytki
moze by¢ wiele, jednak z catg pew-
noscia wplyw na ocene powinien
mie¢ zakres wykorzystania oraz
wplyw na poprawe warunkéw pra-
cy. Nikt nie bedzie wdrazat w jedno
lub dwuosobowym przedsiebior-
stwie SAP-a, ale z pewnoscig znaj-
dzie tu zastosowanie wiele innych,
czesto rodzimej produkgji aplikacji
czy malych systemow. Zly moze by¢
przede wszystkim wybér oraz za-
stosowanie.

Na przyktad - koszt zakupu do-
stepnych na rynku systeméw CRM to
rzad wielkos$ci od dwoch do nawet
kilkuset tysiecy ztotych. Ktoéry sys-
tem bedzie najlepszy? Przy tak okre-
Slonych warunkach oraz tak sprecy-
zowanym pytaniu, odpowiedz brzmi
— zaden. Zgodnie z prawem statysty-
ki, im bardziej zlozony organizm,
tym wieksze prawdopodobienstwo
wystgpienia wad ukrytych a im
prostszy, a co za tym idzie tanszy,
tym mozliwo$¢ popsucia sie jest
mniejsza. Logika jak najbardziej po-
prawna, ale z calg pewnoScig nie
w przypadku wyboru i zakupu syste-
mu informatycznego. Tu ,taniej” ma
raczej zastosowanie w przypadku,
gdy w zupelnosci wystarcza nam da-
ny zakres funkcjonalny. Ale organiza-
cja moze sobie pozwoli¢ na to, by
kupi¢ produkt o szerszym zakresie
lub w innej technologii, lub gdy dany
zakres faktycznie nie koliduje z inny-
mi dziataniami. | wtedy mamy wybor
troche innej kategorii, czy kupic
drozszy modul, czy w tym miejscu
zaoszczedzi¢ i wybrac inne rozwia-
zanie, w danym zakresie w 100% wy-
starczajgce.

Czasem dazac do maksymalnego
obnizenia kosztow inwestycji, decy-
dujemy sie na wybor narzedzia, co
do ktorego sami chcemy sie przeko-
na¢, ze catkowicie spetni nasze po-
trzeby. Gdy rzeczywisto$¢ okazuje
sie inna, wtedy oczywiScie pojawia
sie problem, kto jest winny, a osta-
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teczng ofiarg pada oprogramowa-
nie. To troche przypomina zakup
srubokreta. Jezeli kupimy srubokret
tani, przeznaczony do drobnych
prac dla majsterkowiczow, to z pew-
noscig do tych prac w zupetnosci
wystarczy. Jezeli zastosujemy go do
ciezszych zadan okaze sie, ze jedy-
ne co osiggniemy, to zdenerwowa-
nie. | kto bedzie winny? Srubokret,
bo przeciez nie my. Tylko czy srubo-
kret kazal nam siebie wybra¢? Czy
dostatecznie rozumieliSmy i okresli-
liSmy potrzeby? A moze po prostu
kierowaliSmy sie jedynie jego ceng,
a nie przeznaczeniem i mozliwo-
Sciami? Pod tym wzgledem oprogra-
mowanie niczym nie rézni sie od in-
nych nabywanych doébr.

Podobnie sytuacja wyglada gdy
wyboru dokonujemy w druga stro-
ne — drogie czyli dobre. W wielu
przypadkach z pewnoscia tak jest.
Czesto bowiem cena odzwierciedla
zarowno poziom technologiczny,
jak i marke. Moze sie jednak oka-
zaé, ze nasza inwestycja zbyt moc-
no odbije sie na budzecie, czego
skutkéw nie trzeba tlumaczy¢. Za
osieroconymi inwestycjami w koncu
chyba nikt nie teskni.

Wybér oprogramowania powinien
by¢ podyktowany $cisle okreslonymi
potrzebami i zakresem zastosowa-
nia, a z nim wiaze sie m.in. technolo-
gia, zakres funkcjonalny i wiele in-
nych czynnikéw.

To jednak nie wszystko. Zasadni-
czo wiele 0s6b podchodzi do opro-
gramowania, jak do kolejnego pra-
cownika. W pewnym zakresie jest
to stuszne podejscie o ile wezmie-
my pod uwage jeden fakt — ten pra-
cownik nie mysli. Jezeli pomina¢
najwyzsze technologie, na ktére
stac i tak tylko nielicznych, to kaz-
dy system wykona doktadnie tylko
to, czego ,nauczyl” go cztowiek.
A na te nauke sktadaja sie funkcje
wprowadzone do systemu przez
programistow oraz dane, pocho-
dzace juz bezposrednio od uzyt-
kownika. Ludzkim odruchem jest

49
Logistyka 1/2006




Elektroniczna gospodarka

oczywiscie krytyka — ,skoro juz
umie tyle, to nie mogtby robic jesz-
cze tego?”. Zasadniczo w informa-
tyce mozliwe jest wszystko. Jednak
jak kazda praca, tak i tworzenie
oprogramowania zwigzane jest
z okre$lonymi kosztami. Jezeli wy-
braliSmy mimo wszystko, znajac na-
sze potrzeby,narzedzie o niskim za-
kresie funkcjonalnym, ktére spraw-
dzitoby sie,np. w mniejszej organi-
zacji, to musimy sie liczy¢ z tym, ze
moze nie spelni¢ naszych oczeki-
wan. A zatem konieczna bedzie
modyfikacja, a z nig zwigzane sg
wno czas i koszty. Podobnie rzecz
sie przedstawia, gdy organizacja
sie rozwija. Predzej czy poézniej
nasz system przestanie spetnia¢ na-
sze oczekiwania i konieczny bedzie
upgreate. Jednak na etapie wyboru
i wdrazania warto poswieci¢ troche
czasu, by unikng¢ prawiania na po-
czatkowym etapie

Niestety pozostaje jeszcze jedna
kwestia — zaden system nie uporzad-
kuje naszej organizacji, ani tez nie
wykona za nas calej pracy, szczegol-
nie z zakresu pracy tworczej. A nie-
stety balagan organizacyjny moze
zosta¢ przeniesiony do systemu
i wtedy cafta praca nad doskonale-
niem funkcjonowania organizacji
pojdzie na marne.

Jezeli na etapie wyboru narzedzia
nie potrafimy okresli¢, jak faktycznie
dziala nasza organizacgja, co tak na-
prawde wchodzi w skiad jej oferty
i jak przebiegajg procesy, sami nara-
zamy sie na fiasko wdrozenia syste-
mu informatycznego. Znane sg przy-
padki rownoleglego wdrazania
dwoch lub wiecej systemow, zarow-
no z zakresu informatyki,

jak i z zakresu zarzgdzania. Osta-
tecznie wszystko przebiega znacz-
nie diuzej, co wiecej, okazuje sie,
ze wdrazany system zarzadzania
jakoscig ma sie nijak do wdrozone-
go systemu informatycznego i od-
wrotnie. Problem czesto jednak
tkwi jedynie w sposobie podejmo-
wania decyzji oraz planowaniu.
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Ostateczny wynik takiej sytuacji to
petnomocnik, ktory dwoi sie i troi,
aby wszystko obja¢ dokumentacja,
a na koncu i tak okazuje sie, ze po
drodze o czym$ kto$ mu nie powie-
dziat i wpadka na audicie gotowa.
Ale nie to jest najgorsze, bo w kon-
cu nie popetnia btedéw tylko ten,
co nic nie robi. Najgorsze jest to,
ze zamiast nadzorowac to jak dzia-
fa organizacja, zaczynamy nadzo-
rowac system jako catkiem nieza-
lezny twor.

Przygladajac sie temu, jak dziata
oprogramowanie oraz jak przedsta-
wia sie opis organizacji z punktu
widzenia systemu zarzadzania ja-
koscig, mozna zauwazy¢ jeden, ale
za to bardzo wazny punkt wspdlny.
Jest nim, ni mniej ni wiecej, sche-
mat blokowy postepowania, czyli
proces.

W wielu przypadkach, szczegolnie
na potrzeby realizacji wdrozen zlo-
zonych rozwigzan informatycznych,
wymagane jest przygotowania pro-
jektu, ktory obejmuje wszystkie za-
gadnienia zwigzane z funkcjonowa-
niem organizacji w danym zakresie.
Projekt obejmuje zar6wno informa-
cje dotyczace nos$nika informacji, ja-
kim sg formatki (formularze), jak
i Sciezki obiegu informagcji (doku-
mentéw). Dodatkowo projekt zawie-
ra informacje dotyczace zarzadza-
nia, gromadzenia i udostepniania
wlasciwych danych. Wynikiem kon-
cowym jest system, w ktorym czes$¢
elementéw jest w pelni jawna,
a czes¢, jak np. operacje wewnetrz-
ne, nie. Gdyby przyjrzec¢ sie doktad-
nie systemowi, pomijajac szczegoto-
we informacje na temat jego dziafa-
nia, to okazuje sie, Ze opis systemu,
to nic innego jak, np. procedura
obiegu dokumentoéw i nadzoru nad
zapisami oraz wynikajacy z funkgjo-
nalnosci tryb postepowania. Po co
zatem powiela¢ dzialania poprzez
odrebne nadzorowanie SZJ i systemu
informatycznego, skoro SZJ moze
w szerokim zakresie stanowi¢ pod-
stawowy projekt dla systemu infor-

matycznego? Warto zatem, przy wy-
borze systemu, wzig¢ pod uwage
przyjeta w organizacji metodologie
zarzadzania.

Na cala sytuacje mozemy jednak
spojrze¢ z innego punktu widzenia,
czyli od strony systemu informatycz-
nego. Wdrazajac system zarzadzaja-
cy przy zatozeniu, ze nasz dostawca
dokonuje analizy organizacji, wpro-
wadzajgc przy tym modyfikacje doty-
czace jej funkcjonowania, otrzymu-
jemy praktycznie oba elementy —
system informatyczny oraz system
zarzadzania organizacjg. A zatem
z powodzeniem, w prosty sposob
mozemy przej$¢ do systemu zarzg-
dzania jakos$cig. Wazne jest to, aby
na etapie wyboru dostawcy lub na
etapie realizacji zwrdci¢ uwage na
spelnienie wymagan stawianych
przez norme, a nastepnie sporzadzic¢
opis catosci w formie procedur, wy-
korzystujgc przy tym catos¢ lub frag-
ment dokumentacji systemu infor-
matycznego.

Efekt jaki uzyskujemy, szczegol-
nie w drugim przypadku, to ograni-
czenie kosztow wdrozenia, przy po-
réwnaniu z wdrozeniem prowadzo-
nym odrebnie. To jednak nie jest
najwazniejsze. Najwazniejszg ko-
rzyscig jest uzyskanie spojnej struk-
tury, w ktorej nadzorowanie jedne-
g0 z elementoéw bezposrednio prze-
ktada sie na pozostale, oszczedza-
jac tym samym nasz czas oraz ener-
gie, ktorag mozemy spozytkowac na
wiele innych dziatan.

W dobie koniecznosci dokonywa-
nia przegladu i rozwoju form zarza-
dzania, ktérych czesto efektem jest
wdrozenie okreslonej metodologii
czy tez od razu systemu informa-
tycznego, warto dokonac¢ rewizji
otaczajgcej nas rzeczywistosci, aby
ostatecznie podjete decyzje mialy
rzetelne podstawy. Jezeli uwazamy,
ze z jakiego$ powodu nie jesteSmy
w stanie samodzielnie dokona¢ ana-
lizy oraz wyboru, warto skorzystac¢
z ustug firmy doradczej, ktéra pomo-
ze nam w tych dziataniach.
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