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Swiat staje sie coraz mniejszy i coraz lepiej zdigitalizowany,
tworzac tym samym wiele mozliwosci dla matych i Srednich
przedsiebiorstw (MSP). To niezwykle wazne dla firm chcacych
wykorzystac swoj potencjat na skale miedzynarodows i
przyblizy¢ sie do zagranicznych rynkow.

Europa jest najwiekszym na Swiecie wspolnym rynkiem w zakresie gospodarki i
handlu. 28 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej eksportuje swoje towary oraz
ustugi warte 7,1 biliona dolaréw — to wiecej niz Chiny i USA razem wziete. Nic wiec
dziwnego, ze europejskie MSP to zywe i optymistyczne spotecznosci, wpisujace
sie w trend panujacy aktualnie na catym swiecie.

Jako kontynent mozliwosci Europa odgrywa wazna role w rozwoju
gospodarki cyfrowej.

Fizyczne i cyfrowe sieci potgczen w catej Europie wciaz sie scalajg — to
zastuga dostawcow ustug logistycznych, ktérzy pomagaja napedzaé wzrost
sprzedazy umozliwiajac szybsze i tansze doreczenia. W rezultacie nasze
relacje z matymi i Srednimi przedsiebiorstwami rozwijaja sie, a wiele z nich
polega na nas w dotarciu do nowych rynkéw. Dzieki wspétpracy z MSP
mozemy pomoc im wykorzysta¢ nowe mozliwosci oferowane przez
gospodarke cyfrowa.

Nasz raport SME Export Report pokazuje nie tylko dziatalno$¢
eksportujacych MSP w Europie, ale takze to, jak blisko sa ze soba
powiazane gospodarka cyfrowa i globalny handel. Odzwierciedlajac opinie
4500 cztonkdéw kadry kierowniczej w catej europejskim sektorze matych i
$rednich przedsigbiorstw, badanie pokazuje site MSP na
miedzynarodowych rynkach. Z raportu jasno wynika, ze przysztosci
przyniesie im wiele dobrego, stad tez optymistyczne prognozy na kolejne
12 miesiecy.

Mate i srednie przedsiebiorstwa sg motorem wzrostu
w kazdym kraju. Ten raport zawiera mnostwo bezcennych
spostrzezen na temat rozwoju, wyzwan i perspektyw stojgcych
przed sektorem MSP pod katem eksportu oraz wptywu innowacji
na gospodarka cyfrowa, rozwoj i logistyke.

Raport podkresla takze wzrost znaczenia eksportu MSP w Europie i poza nia.

Nasze badanie z pewnoscia oka,Ze sie interesujace nie tylko dla tych, ktorzy
pracuja w réznych sektorach MSP, ale takze dla lideréw opinii i decydentow.

* FedEx SME Export Report to badanie wykonane przez Harris Interactive na zlecenie FedEx Express. 9000 pracownikow
wyzszego szczebla z calego $wiata, wliczajac w to 4500 z europejskiego sektora MSP (Francja, Wielka Brytania, Niemcy
Hiszpania, Wtochy, Polska, Belgia i Holandia), wzieto udziat w wywiadach przeprowadzonych online i przez telefon.
Ankietowani reprezentowali firmy réznej wielkosci: mikro (1-9 pracownikéw zatrudnionych na petny etat), mate (10-49
pracownikow zatrudnionych na petny etat) i srednie (50-249 pracownikéw zatrudnionych na petny etat). Wszystkie dane
dotycza MSP, ktére aktualnie zajmuja sie eksportem — stan na wrzesien 2016.

1. UN Data for 2014, publikacja w grudniu 2015
2.EU Commission, Winter 2016 Economic Forecast
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Najwaznie|sze wnioski:

Dochody z eksportu stanowig znaczng czesc ich
catkowitych przychodow — eksport to

65%
catkowitych dochodow

eksportujacych MSP

Gospodarka cyfrowa napedza wzrost eksportu
poprzez e-commerce, m-commerce | sprzedaze
,Spotecznosciowe”

%

80 eksportujacych MSP odnotowuje
przychody ze sprzedazy e-commerce,

co stanowi

1 9%
ich catkowitych srednich dochodéw

Relacje miedzy eksportujacymi MSP a dostawcami
ustug logistycznych pogtebiaja sie

%

0 .

72 72% eksportujacych MSP potwierdza
znaczenie operatorow logistycznych
w ich rozwoju od etapu start-upu



Przeglad europejskiego rynku
eksportowego:

Europejskie MSP maja wiele powoddw do dumy. tacznie
generujg ponad 1,6 mIn dolarow przychodow z eksportu — to
wzrost 0 14% w porownaniu z 1,4 miliona dolaréw w 2015
roku. Pod tym wzgledem znacznie przewyzszaja inne regiony na
Swiecie. Indie jednak wciaz mocno trzymaja sie na pierwszym
miejscu — siegnety po nie po podwojeniu swoich przychodow z
eksportu do 2 milionéw dolarow.*

GENEROWANIE PRZYCHODOW M$P Z E-COMMERCE — POROWNANIE W SKALI EUROPEJSKIEJ
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PKB NA RYNKU MIEDZYNARODOWYM

e PKB Ameryki Potnocnej ma wzrosnac o 2,3% w 2017 roku, czyli 0 0,2%
wiecej niz w 2016°
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e \Wzrost PKB Azji w rejonie Pacyfiku ma pozosta¢ na poziomie 5,4%
w 2016 roku®, czyli tak samo jak w 20157

e PKB Unii Europejskiej ma wzrosnaé¢ o 1,6% w 206 roku, czyli o0 0,1%
mniej niz w 20158

e PKB Ameryki tacinskiej i Karaibéw ma zmniejszy¢ sie do 1,1% w 2016
roku, po 0,5% spadku w 2015°

e PKB Indii wcigz roénie, zgodnie z przewidywaniami nawet do 7,6 %
w 2016 roku z poziomu 7,2% w 2015

, Optymistyczne nastawienie MSP wynika z ich sukcesow w eksporcie,
ale dostawcy ustug logistycznych, rzad i przedsiebiorstwa nie powinni

zapominacé, ze nadal stojg przed nimi wazne wyzwania.” méwi David Binks.
“Zachecanie MSP do inwestowania w nowe trendy na rynku i
wykorzystanie przewagi, jaka daje im gospodarka cyfrowa, jest konieczne.”

3. European Economic Forecast - European Commission, Spring 2016

N

. “Global Trade in the Digital Economy: Opportunities for Small Businesses”, badanie przeprowadzone przez Harris
Interactive na zlecenie FedEx, wrzesien 2016

. Bloomberg, January 20, 2017
“Regional Economic Outlook”, IMF Asia Pacific Department, October 6, 2016
“Regional Economic Outlook”, IMF Asia Pacific Department, October 9, 2015
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“European Economic Forecast”, European Commission, Spring 2016
9. “Latin America and Caribbean — Overview”, The World Bank, 2016
10. “India Growth Surges More Than Estimated Before Rate Decision”, Bloomberg, May 31, 2016.
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przewiduje, ze ich
przychody pochodzace

1 0 z eksportu pozostana
na takim samym
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w ciggu najblizszych
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OPTYMIZM EUROPEJSKICH MSP

Te /trudnoéci mozna jednak z tatwoscia przezwyciezy¢. Aby to zrobic, wiele
MSP inwestuje w nowe technologie (33%), a jedna trzecia wskazuje na
dostawcéw ustug logistycznych jako czynnik pomagajacy osiagnaé im sukces.

Chociaz europejskie MSP pozostaja optymistyczne, a ich dziatalno$¢
eksportowa wciaz sie rozwija, nadal stoja przed nimi wyzwania biznesowe.
Do najbardziej powszechnych naleza:

¢ Silna konkurencja na innych rynkach (33%)
¢ Silna konkurencja na terenie ich kraju (31%)
® \Wzrost kosztow produkeji (27 %)

Te trudnosci mozna jednak z fatwoscig przezwyciezy¢. Aby to zrobic, wiele
MSP inwestuje w nowe technologie (33%), a jedna trzecia wskazuje na
dostawcow ustug logistycznych jako czynnik pomagajace osiagnac im sukces.

“Po globalnym kryzysie finansowym europejska gospodarka powoli sie
odradza.” mowi Joe Nellis. “Daje sie zauwazy¢ pewne ozywienie —
wzrost PKB o okoto 1,5% w 2017 roku wraz z zanikiem ryzyka deflacji.
Ztagodzenie oszczednosci budzetowych, w potaczeniu z tanim
pienigdzem, nadal bedzie stymulowac popyt niwelujac luki na rynku
pracy oraz wspiera¢ tworzenie nowych miejsc pracy w wielu najbardziej
dotknietych rejonach gospodarczych.

Zagrozenia dla trwatej poprawy sytuacji nie moze by¢ ignorowane —
szczegolnie jesli chodzi o polityczna niestabilnosé w Swietle wyborow
odbywajacych sie w tym roku wielu krajach, w tym w Niemczech,
Francji i Holandii."

DIGITALIZACJA EUROPY:

Gospodarka cyfrowa wciaz sie rozwija i podsyca optymizm catej
spotecznosci MSP — szacuije sie, ze sprzedaz e-commerce w kategorii B2C
w Europie siegnie w tym roku 598 miliardéw euro. tatwosé, z jakg MSP
moga teraz dociera¢ do swoich odbiorcow, a takze do nowych rynkow,
daje im mnéstwo mozliwosci rozwoju Ponad 80% europejskich MSP,
ktére zajmuja sie eksportem, generuje przychody ze sprzedazy
e-commerce, co stanowi $rednio 27% ich catkowitych dochoddw.

Cho¢ e-commerce jest gtowna sitg napedowa gospodarki cyfrowej, mate i
Srednie przedsiebiorstwa korzystajg takze z innych platform. Ponad potowa
(55%) odnotowuje przychody z m-commerce (handlu mobilnego), podczas
gdy 65% generuje je za posrednictwem medidow spotecznosciowych.



Sprzedaz: e-commerce,
m-commerce | media
spotecznosciowe:

Gospodarka cyfrowa obejmuje trzy gtowne platformy:
e-commerce, m-commerce | social commerce, przy czym kazda
z nich prezentuje rozne mozliwosci i korzysci dla MSP

“Ten raport jasno pokazuje, jak wazna jest gospodarka cyfrowa dla
przysztego sukcesu i rozwoju sektora MSP na catym $wiecie”
podkresla Joe Nellis.

“Prawie dwie trzecie MSP korzysta z mediéw spotecznosciowych aby
zwiekszyé swoja sprzedaz. Przewiduje sie, ze ten trend bedzie jeszcze
bardziej powszechny, poniewaz coraz wiecej przedsiebiorstw zdaje
sobie sprawe z potencjatu mediéw spotecznych i mozliwosci dotarcia
przez nie do wybranych grup odbiorcéw.

Internet skraca dystans — mate i Srednie przedsiebiorstwa moga dzieki
niemu korzystac z coraz to nowszych mozliwosci.”

E-COMMERCE

E-commerce jest obszarem rozwoju dla wielu europejskich MSP - 29% z
nich twierdzi, ze zauwazyto wzrost swoich dochoddw w ciagu ostatnich 12
miesiecy, a ponad jedna trzecia przewiduje dalszy wzrost w ciggu
najblizszych 12 miesiecy. MSP dopatruja sie przyczyny wzrostu handlu
elektronicznego w:

¢ t atwiejszym dostepie do rynkdw (38%)
* Mozliwosci przetwarzania zamowien klientow online (36 %)

Logistyka réwniez odgrywa wazna role we wspieraniu dalszego wzrostu
przychodéw w gospodarce cyfrowej. MSP potrzebuja szeregu
dostosowanych ustug logistycznych, w tym szybszych (48%) i bardziej
elastycznych (39%) doreczen oraz mozliwosci radzenia sobie z dodatkowa
pracg, gdy maja wyjatkowo duzo zlecen (32%).

Europejskie MSP i
cyfrowa gospodarka

E-commerce M-commerce Social media
% % %
° '=bb” @6H”
029" =
odnotowuje generuje sa uzywane
zwiekszone przychody do celow
przychody sprzedazowych
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MSP czesciej
odnotowuja przychody
ze sprzedazy




M-COMMERCE

M-commerce plasuje sie tuz za e-commerce — 55% MSP odnotowuje
przychody poprzez kanat mobilny, co stanowi srednio 18% ich catkowitych
dochodéw. Wzrost mozna przypisa¢ rozwiazaniom, z ktérych korzysta
wiele firm i klientéw — niektdre przedsiebiorstwa uzywaja nawet stron
mobilnych, aby zwiekszy¢ swoja sprzedaz."

“Gospodarka cyfrowa ma wiele aspektow, ktore wiekszosé MSP moze
z powodzeniem wykorzystaé¢.” mowi David Binks. “Po znalezieniu
odpowiedniej dla siebie platformy, przedsiebiorstwa moga zwiekszyé
sprzedaz poprzez swoje zaangazowanie w mediach spotecznosciowych
lub pozwoli¢ klientom na zamawianie towaréw za posrednictwem
telefonu komorkowego. MSP powinny dostrzegaé mozliwoséci, ktére nie
tylko pozwola im sie rozwijaé, ale takze zwieksza ich konkurencyjnosé
na $wiatowych rynkach.”

SOCIAL MEDIA

Media spotecznosciowe pozostajg wazna sitg w zdigitalizowanym Swiecie
— klienci i firmy coraz czesciej wykorzystuja te platforme jako swéj punktu
wejscia do odkrywania nowych produktow/ustug przed zakupem. Na tej
podstawie mozna stwierdzi¢, ze prawie dwie trzecie (65%) MSP branych
pod uwage w Raporcie korzysta z mediow spotecznosciowych do celow
handlowych.

Wiele przedsiebiorstw przypisuje swéj sukces w mediach spotecznych
mozliwosci efektywniejszego docierania do swoich klientéw (48%), jak
rowniez dostepowi do nowych rynkéw na catym Swiecie (44%).
Wydarzenia takie jak Dzien Singla, czyli najwieksza na Swiecie impreza
handlowa, pokazaty, jak firmy moga wykorzystywaé media
spotecznosciowe w celu zwiekszenia swojej sprzedazy i dociera¢ do
potencjalnych klientéw."?

Social media sales

Tradycyjne platformy spotecznosciowe

\ - A 36 "
Aplikacje do wysytania wiadomosci

A 29"

Aplikacje zapewniajace dostep do wiadomosci biznesowych

\ A 21"

11. The Guardian, One-click checkouts and pay-by-selfie: the rise of mobile commerce, 2016
12. Shengli Digital, Singles’ Day is Coming. Are You Ready?, 2016
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M-commerce revenue

W ostatnim roku jedna czwarta

eksportujagcych MSP w Europie

odnotowata zwiekszone dochody z

m-commerce, a

3 0/0 oczekuje dalszego
wzrostu w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.



Rola logistyki:

Wozrost i zmieniajacy sie charakter mozliwosci eksportowych
dostepnych dla MSP maja pozytywny wptyw na ich relacje z
dostawcami ustug logistycznych, ktore staja sie wptywowa sitg
wspierajacg mate i srednie przedsiebiorstwa.

“Zwiazek miedzy logistyka i MSP nigdy nie byt silniejszy” dodaje David
Binks. “Przedsigbiorcy chca sie rozwijac i zdobywac wiedze o tym, jak
wykorzystywac trendy rynkowe, aby nie pozosta¢ w tyle. \Wzrost

gospodarki cyfrowej sprawit, ze klienci oczekuja teraz tanich i szybszych
doreczen. Przy wsparciu ze strony dostawcéw ustug logistycznych MSP
mog3 lepiej odpowiadac na te potrzeby, zwiekszaé sprzedaz i w
konsekwencji nieustannie sie rozwijac. “

e Ponad trzy na dziesie¢ MSP (31%) uwaza, ze staja sie coraz bardziej
zalezne od dostawcow ustug logistycznych

* 72% potwierdza znaczenie operatorow logistycznych w ich rozwoju od
etapu start-upu

To jasne, ze europejskie MSP odnosza korzysci wynikajace ze zmieniajacej
sie roli logistyki i jej rosngcego znaczenia we wspieraniu ich globalnych
ambicji. Poniewaz rynek jest teraz bardziej zdigitalizowany, zwigzek ten
moze stac sie jeszcze silniejszy. Ponad jedna trzecia (34%) eksportujgcych
MSP uwaza aspekt logistyczny za “istotny” lub “bardzo wazny". Mozliwe,
ze w odpowiedzi na rosngce wymagajacych klientow ,dostawcy beda teraz
oferowac im wysokiej jakosci ustugi logistyczne, tym bardziej, ze prawie
cztery na dziesie¢ (39%) europejskich MSP twierdzi, ze s w stanie
zaptacié za ustugi, dzieki ktorym ich towary dotra do klientdow najszybciej i
najtaniej jak to mozliwe — co potwierdza fakt, ze 39% klientéw z Europy
potrzebuje szybszych, a 33% tanszych doreczen.

Klienci w Europie:

® »39%

r.‘h‘ oczekuja szybszych dostaw
@

&

» 33%

oczekuja tanszych dostaw



GOSPODARKA CYFROWA: POWOD
ROZWOJU EUROPEJSKICH MSP

ZAJMUJACYCH SIE EKSPORTEM

Podsumowujac, w Wyni|/<u rozwoju gospodarki
cyfrowej europejskie MISP staty sie czescia
duzej i wciaz rozrastajgcej sie spotecznosci.

MSP nieustannie udowadniaja swoja
elastycznosc¢ i tatwos¢é adaptacji do
zmieniajgcych sie warunkow panujgcych

na rynku, wykorzystujac aktualne trendy
handlowe. Ma to duzy wptyw na optymizm
zauwazalny wéréd MSP w stosunku

do nowych perspektyw eksportowych.

FedEx SME Export Report podkresla role
gospodarki cyfrowej i to, ze e-commerce jest
tutaj kluczowym czynnikiem. Zapewniajac
sektorowi MSP wiele mozliwoséci, gospodarka
cyfrowa zacheca przedsiebiorcow do
odkrywania nowych rynkow, adaptowania
nowych technologii oraz rozwijania tancuchow
dostaw poprzez pogtebianie relacji z
dostawcami ustug logistycznych. Z satysfakcja
obserwujemy, jak digitalizacja pozytywnie
wpltywa na europejskie przedsiebiorstwa,

a FedEx nieustannie zapewnienia im
odpowiednie narzedzia i wsparcie, aby mogty
wcigz sie rozwijac.

“Ten raport pokazuje rowniez, w jakim stopniu
przyszly wzrost i sukces MSP jest zalezny od
dostepu do ulepszonych ustug logistycznych.” mowi
Joe Nellis. “Coraz szybsze i bardziej elastyczne
systemy doreczen musza stac sie priorytetem w
Swiecie, w ktérym konsumenci sa wymagajacy, a
czas niezwykle cenny.

Gtebokos$¢ i jakosé relacji pomiedzy eksportujgcymi
MSP a dostawcami ustug logistycznych bedzie mieé
kluczowe znaczenie dla przysztego sukcesu obu
podmiotow.”

—
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Fakty dotyczace Polski:

Przychody uzyskane z eksportu wsrod
polskich MSP wynosza 60% ich catkowitych
dochoddéw. Wiele MSP jest przekonanych

0 swoich mozliwosciach rozwoju, w
szczegolnosci w odniesieniu do eksportu na
rynki pozaeuropejskie, wskazujac Azje jest
najlepszy rejon eksportowy. Zwiekszona
obecnos¢ polskich MSP na innych rynkach
jest wynikiem wykorzystania wielu

kanatow dystrybucji — korzysta z nich 43%
przedsiebiorstw. Prognozy dla rodzimych MSP
zajmujacych sie eksportem sa coraz bardziej
optymistyczne, co podkresla fakt, ze jedna
trzecia przewiduje wzrost przychodow dzieki
eksportowi na rynki pozaeuropejskie.

Powody wzrostu e-commerce
tatwiej jest dokonywac sprzedazy typu 0
43%
Sektor e-commerce wptywa na rozwaj 35%
rynku eksportowego, stanowiac 30% produktéw w trybie online
d_ochodow polskich MSP zajmujacych Posiadamy bezpioozny system %
sie eksportem. platnosci online 34
* 28% respondentéw stwierdzito, ze ich przychody z 9
; fo, : o
e-commerce wzrosty, a prawie jedna czwarta (24%) 20
przewiduje, ze wzrosna one w ciggu najblizszych
12 miesiecy. Nasi klienci wol3 robié 0
19%
Polskie MSP coraz lepiej radza sobie na
rynku m-commerce.

Dysponujemy systemem odpowiadania
na pytania klientéw w trybie online

* 75% respondentow odnotowuje przychody wiasnie ..
za posrednictwem tej platformy. Srednio stanowia Mapa przedstawiajaca eksport do

one 18% ich catkowitych dochodow. innych krajow

rejonie
Pacyfiku %
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Mariusz Mik, wiceprezes FedEx Express ds. Wartosé wygenerowana przez przecietne MSP
operacji w Europie Srodkowej i Wschodniej : z eksportu na poziomie globalnym,

“Gospodarka cyfrowa stata sie w Polsce $cisle europejskim i polskim

powigzana z rynkiem eksportowym, co oznacza, ze

nasze mate i Srednie przedsiebiorstwa maja przed US$1.591 milion

soba Swietne perspektywy rozwoju. Nalezy

podkresli¢, ze sg one bardzo otwarte na zmiany US$1.504 milion
powstafe na skutek wzrostu znaczenia gospodarki

cyfrowej i wykazuja sie dobrag znajomoscia waznych US$1.273 milion
zagranicznych rynkow, takich jak Azja. Dobrze rokuje

to na przysztosé’

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o FedEx SME Export Report,
odwiedz strone fedex.com/pl/lub skontaktuj sie z naszym
Biurem Obstugi Klienta pod numerem 801 002 800.
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