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Czes¢ A
Wstep

Elektroniczna Gospodarka w Polsce — Raport 2009 prezentuje wyniki badan
oraz statystyki okreslajace stan i dynamike rozwoju elektronicznej gospodarki
w Polsce w odniesieniu do danych z Raportu 2008 oraz trendy zarysowane
na przestrzeni kilku ostatnich lat'. W tresci raportu znajduja si¢ dane zrodtowe
e-gospodarki ulokowanej w wielu branzach i sektorach gospodarczych, przydatne
w analizach mozliwosci zwiekszania produktywnosci i rentownosci dziatalnosci
gospodarczej oraz konkurencyjnosci produktéw na rynku.

Tres¢ raportu, podobnie jak w latach poprzednich, stanowia dwie czesci,
uporzadkowane wedtug wzorcow monitorowania przyjetych dla raportéw ICT
i e-business w Unii Europejskiej:

o Czes¢ B - prezentujaca wyniki analizy rynku i obszarow zastosowan
e-gospodarki w Polsce,

o Czes¢ C — prezentujaca baze rozwoju e-gospodarki w Polsce, obejmujaca
e-ustugi, standardy, przepisy prawa i inicjatywy podejmowane w roku 2009
i wspomagajace rozwoj e-biznesu w Polsce.

Cze$¢ B raportu zostata podzielona na cztery obszary tworzace podstawy
elektronicznej gospodarki w Polsce, ktére jednoczesnie stymuluja jej rozwoj:

e Spofeczenstwo informacyjne — bedace beneficjentem i jednoczesnie konsumen-
tem przynoszacym przychdd na rynku e-gospodarki,

o E-biznes — przedsiebiorstwa, handel elektroniczny i rynek finansowy, ktére
wykorzystuja narzedzia e-gospodarki w podstawowej dziatalnosci gospodar-
czej lub ktérych dziatalnos¢ jest wspomagana systemami ICT. Z tej dziatal-
nosci przedsiebiorstwa tworza przychdd wiasny oraz dochdd dla budzetu
panstwa,

e E-administracja — urzedy i instytucje, ktore w oparciu o systemy ICT obstuguja
dziatalnos¢ gospodarcza przedsicbiorstw i polskie spoteczenstwo informacyjne,

! Gospodarka elektroniczna jest jednym ze strategicznych kierunkéw dziatah Instytutu Logistyki
i Magazynowania w Poznaniu. Instytut realizuje badania stanu elektronicznej gospodarki w Polsce,
w ramach swojej dziatalnosci statutowej od roku 2002.
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e E-edukacja — ustugi elektroniczne polskich szkoét i uczelni oraz kanaty edu-
kacyjne w systemie e-learning, ktore wykorzystujac narzedzia e-gospodarki,
tworza jednoczesnie podstawy nowoczesnej wiedzy pod przyszty i dynamiczny
rozwoj e-gospodarki w Polsce.

Strukture opracowania przedstawiono na rysunku 1.
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Czesé B: Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

Rynek Tworcy przychodu Obstuga spoteczenstwa

z e-gospodarki i przedsiebiorstw

B.1 Spoteczenstwo informacyjne B.2 E-biznes B.3 E-administracja

— profil polskiego uzytkownika Internetu | — rynek B2B — przedsiebiorstwa B.4 E-edukacja

— infrastruktura i technologia — rynek B2C — handel detaliczny

— e-zakupy —rynek C2C — aukcje elektroniczne

— e-finanse - rynek finansowy

— e-zdrowie e-bankowosc¢

— e-learning e-ubezpieczenia

— edukacja informatyczna e-makler

Czes¢ C: Baza rozwoju e-gospodarki w Polsce

C.1 E-ustugi C.2 Standardy C.3 Prawo

C.4 Inicjatywy C.5 Kalendarium

Stownik poje¢ e-gospodarki

Rys. A-1. Struktura raportu Elektroniczna Gospodarka w Polsce — Raport 2009

Opracowanie wiasne 1LiM 2010.

Wyniki badan elektronicznej gospodarki w Polsce, zamieszczone w Raporcie
2009, stanowia szczeg6towe zrodto danych dla wielu analiz i interpretacji zjawisk
gospodarczych, ekonomicznych i spotecznych. Intencja autoréw jest dostarczenie
obiektywnych i potwierdzonych wynikami badan informacji, pomocnych w ukie-
runkowaniu dalszego rozwoju zaréwno gospodarki Polski, jak i coraz bardziej
wspomagajacej ja gospodarki elektronicznej. Wplyw tej synergii na poprawe
poziomu obstugi przedsiebiorstw, spoteczenstwa informacyjnego i rozwéj e-admi-
nistracji publicznej jest zauwazalny od wielu lat.



Wstep

Dane prezentujace efekty zastosowania narzedzi gospodarki elektronicznej,
moga by¢ przydatne w procesach podejmowania decyzji inwestycyjnych na pozio-
mie przedsiebiorstwa, branzy lub sektora oraz catej gospodarki. Przedstawione
w raporcie podsumowania wielu obszarow e-gospodarki moga okaza¢ sie pomocne
przy podejmowaniu decyzji o wykorzystaniu srodkéw z funduszy UE, przezna-
czonych na wspomaganie rozwoju zaréwno innowacyjnej gospodarki, jak i spote-
czenstwa informacyjnego.






Czes¢ B
Analiza rynku i obszaréw
zastosowan e-gospodarki w Polsce

B1. Spoleczenstwo informacyjne

B1.1. Profil polskiego uzytkownika Internetu

Od 2004 roku Gtéwny Urzad Statystyczny publikuje informacje z ,,Badan wy-
korzystania ICT w gospodarstwach domowych i wsrod oséb indywidualnych”.
Podobnie jak w latach poprzednich, takze w kwietniu 2009 roku GUS przepro-
wadzit badanie na reprezentatywnej probie 8300 gospodarstw domowych.

Biezacy rozdziat w syntetyczny sposob prezentuje wyniki badan dotyczacych
roznorodnych zagadnien zwiazanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego.
Badaniem objeto gospodarstwa domowe, zamieszkiwane przez przynajmniej jedna
osobe w wieku 16-74 lat oraz mieszkajace w nich osoby w tym przedziale
wiekowym®. Respondentéw pytano o wykorzystanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w ciagu ostatnich trzech miesiecy poprzedzajacych badanie,
czyli w okresie od stycznia do marca 2009 roku. Wyjatek stanowity pytania zwia-
zane z zachowaniami i zwyczajami ankietowanych. W tym przypadku podstawa
analizy byt zwykle okres 12 miesiecy, a w przypadku niektdrych pytan nawet
dtuzszy.

Ze wzgledu na fakt, iz wiekszos¢ danych bedacych przedmiotem analizy
odnosi sie do trzymiesiecznego okresu badan, dla celéw prezentacji wynikow
przyjeto, ze:

e ilekro¢ w tekscie niniejszego rozdziatu bedzie mowa o internautach, bedzie to
dotyczy¢ 0s6b w wieku 16—74 lat, korzystajacych z Internetu w ciagu ostatnich
trzech miesigcy poprzedzajacych badanie, czyli w czasie pierwszego kwartatu

! Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez
osoby prywatne w 2009 r., Gtdwny Urzad Statystyczny.
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2009 r. Liczba internautéw w tym okresie wynosita 16,2 min i stanowita 55,7%

0s6b w tym wieku;

o ilekro¢ w tekscie rozdziatu wskazniki beda odnoszone do liczby o0s6b, bedzie
to oznaczato odniesienie do 29 milionowej populacji Polakow wieku 16-74 lat,

a nie tylko do grupy osob korzystajacych z Internetu;

e ilekro¢ w tekscie rozdziatu bedzie mowa o regionach, bedzie to oznaczato

odniesienie do regionu jako jednostki statystycznej w klasyfikacji NUTS I.

W badaniu 2009, podobnie jak rok wczesniej, ujeto podziat kraju na jednostki
statystyczne NUTS 1%, nazwane dla potrzeb badania regionami. Kazdy z regionéw
sktada si¢ z kilku wojewddztw, ktore wedtug Klasyfikacji statystycznej maja
poziom drugi (NUTS II). Regiony NUTS | przedstawiono w tabeli B1.1-1.

Tabela B1.1-1. Regiony w Polsce wg klasyfikacji NUTS |

Nazwa regionu Wojewodztwa objete zasiegiem regionu
Centralny 16dzkie, mazowieckie
Potudniowy matopolskie, $laskie
Wschodni lubelskie, podkarpackie, podlaskie, swictokrzyskie
Pétnocno-zachodni lubuskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie
Potudniowo-zachodni dolnoslaskie, opolskie
Pétnocny kujawsko-pomorskie, pomorskie, warminsko-mazurskie

Zrodio: opracowanie wiasne ILiM na podstawie Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia
14 listopada 2007 r. w sprawie wprowadzenia Nomenklatury Jednostek Terytorialnych
do Celow Statystycznych (NTS) (Dz. U. Nr 214, poz. 1573).

Wyniki przedstawianych badan byty analizowane wedtug kryteriow okreslo-
nych w tabeli B1.1-2. Podobnie jak w edycjach raportu przytoczono je w celu
jednoznacznego okreslenia analizowanych podgrup internautow.

Tabela B1.1-2. Kryteria analizy badan spoteczenstwa informacyjnego

Kryterium Grupa Podgrupa Wartosci
wiek 16-74 lat 16-24 lat
25-34 lat

25-54 lat 35-44 lat

45-54 lat

55-74 lat 55-64 lat

2 Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 14 listopada 2007 r. w sprawie wprowadzenia Nomen-
klatury Jednostek Terytorialnych do Celdw Statystycznych (NTS) (Dz. U. Nr 214, poz. 1573).
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Kryterium Grupa Podgrupa Wartosci
65-74 lat
nizsze
wyksztatcenie srednie
wyzsze
pracujacy najemnie
aktywni pracujacy pracujacy na wiasny rachunek
status zawodowo rolnicy
zawodowy bezrobotni bezrobotni
bierni uczacy sig
zawodowo emeryci, rencisci i inni
. owyzej 100 tys. mieszkancow
miejsce miasto : ?o/ 1(J)Ot s ):nieszkaﬁcéw
zamieszkania - ys. -
wies wies
przecietne do 1428 zt
miesieczne dOChOdy 1429 — 2158 71
netto
w gospodarstwie 2159 - 3351 zt
domowym powyzej 3351 zt
korzystajacy z pomocy spotecznej
pomoc spoteczna niepetnosprawni
I niepetnosprawnos¢ niepetnosprawni korzystajacy z pomocy
spotecznej
centralny
potudniowy
region wschodni
g po6tnocno-zachodni
potudniowo-zachodni
potnocny
. dostep do szerokopasmowy
rodzaj tacz Internetu
internetowych w domu waskopasmowy
w domu oraz korzystanie | regularnie — co najmniej raz w tygodniu
regularnos¢ - -
z Internetu nieregularnie

korzystania
z Internetu

posiadajacy dostep szerokopasmowy
i korzystajacy regularnie

Zrédto: opracowanie wiasne ILiM na podstawie zrédtowych danych GUS.

11
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Nowoscia badania GUS w 2009 roku byta analiza rodzaju tacz internetowych
w domu oraz regularnos¢ korzystania z Internetu. Lacza internetowe sklasyfiko-
wano jako tacza szerokopasmowe lub waskopasmowe. Jako szerokopasmowe
zdefiniowano tacza oferowane w technologii DSL w sieci stacjonarnej oraz inne
facza szerokopasmowe: stacjonarne przewodowe (np. telewizja kablowa, sie¢
osiedlowa LAN, facza swiattowodowe), stacjonarne bezprzewodowe (np. tacza
radiowe (Wi-Fi, WiMax) lub satelitarne) oraz mobilne (z potaczeniem poprzez
komputer podreczny, telefon komdrkowy 3G lub modem sieci komdrkowej 3G
podiaczony do laptopa). Zgodnie z ankieta GUS dla gospodarstw domowych
do tacz waskopasmowych zaliczono potaczenia przez zwykta lini¢ telefoniczna
(modem), potaczenie cyfrowe typu ISDN oraz mobilne (GPRS przez telefon
komorkowy).

Tabela B1.1-3. Podstawowe dane demograficzne w latach 2005-2009

w I kw. w | kw. w | kw. w | kw. w | kw.

Wyszczegolnienie 2005r. | 2006r. | 2007r. | 2008r. | 2009r.

Liczba gospodarstw

domowych z osobami 126min | 12,6 min | 12,6 min | 12,6 min | 12,6 mIn
w wieku 16-74 lat

Liczba oséb w wieku 29,7min | 29,4min | 29,4 min | 29,1 min | 29,0 min

16-74 lat (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

Liczba internautéw
korzystajacych z Internetu | 10,4 min | 11,8 min | 13,0min | 14,2 min | 16,2 min
w czasie 3 m-cy (35,1%) | (40,2%) | (44,1%) | (49,0%) | (55,7%)
poprzedzajacych badanie
Liczba oséb korzystajacych
z komputera w czasie 3 m-cy
poprzedzajacych badanie

Zrédito: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2005-2009.

13,3min | 14,2min | 152miIn | 15,8 min | 17,3 mIn
(44,6%) | (48,1%) | (51,6%) | (54,8%) | (59,4%)

B1.1.1. Wykorzystanie komputera i Internetu
w gospodarstwach domowych

W roku 2009 odsetek polskich gospodarstw domowych posiadajacych dostep
do Internetu wynosit 58,6% (w roku 2008 — 47,6%). Oznacza to, ze 7,38 min
sposrdd 12,6 min gospodarstw posiadato dostep do Internetu (bez jednoznacznego
stwierdzenia, czy w tych gospodarstwach korzystano lub nie korzystano z sieci).

12



Spofeczenstwo informacyjne

Przy wskazniku dla krajow Unii Europejskiej (EU-27) wynoszacym 65% ten
wynik jest bardzo optymistyczny i pokazuje, ze w stosunku do roku 2008 Polska
poczynita znaczace postepy (wykres B1.1-1). Powyzsze dane dotycza posiadania
dostepu. Natomiast wskaznik dla gospodarstw posiadajacych dostep i faktycznie
wykorzystujacych Internet byt nieco nizszy i wynosit 56,7%. Mimo znaczacej
poprawy wskaznika dostepu do Internetu nadal az 5,2 min gospodarstw domowych
w Polsce dostepu do sieci nie posiada. Liderami w zakresie liczby gospodarstw
domowych podtaczonych do Internetu sa Islandia i Holandia, w ktérych tacze

posiada 90% ogdlnej liczby gospodarstw.

Wykres B1.1-1. Odsetek polskich gospodarstw domowych
z dostepem do Internetu na tle wybranych krajow

30% 90% | ® ok 2009 Orok 2008 |
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Zrédto: Na podstawie danych Eurostatu 2009, http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

Badania Eurostatu pokazaty takze (wykres B1.1-1), ze w kazdym Kkraju
UE nastapit wzrost udziatu gospodarstw domowych w dostepie do Internetu.
W poszczegdlnych krajach wzrost byt bardzo zréznicowany.

Polska, obok Grecji i Czech, znalazta sie w pierwszej tréjce krajéw, w ktérych
nastapit najwickszy wzrost udziatu gospodarstw domowych podtaczonych do
Internetu. Dla naszego kraju zanotowano 23-procentowy wzrost (az 11 punktow
procentowych) w stosunku do roku 2008. Jest to takze nieco wiecej niz w roku
2008, kiedy w stosunku do roku 2007 zanotowano wzrost wskaznika o 17%.
Dla poréwnania, w krajach EU-15 jedynym panstwem, w ktorym w 2009 roku
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zanotowano dwucyfrowy wzrost, sa Wiochy, gdzie odsetek gospodarstw domo-
wych podtaczonych do Internetu wzrdst az o 17%. Przyrost liczby gospodarstw
domowych z dostepem do Internetu w poszczegblnych krajach przedstawiony
zostat na wykresie B1.1-2.

Wykres B1.1-2. Wzrost dostepu polskich gospodarstw domowych do Internetu
na tle wybranych krajow
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Zrédto: Na podstawie danych Eurostatu 2009, http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

Dane mierzone przez Eurostat (pokazane na wykresach B1.1-1 i B1.1-2),
dotyczace gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu warto uzu-
peti¢ o informacje odnoszace sie do poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego. Wedtug danych Global Technology Report 2009-2010, dokumentu przy-
gotowanego przez Swiatowe Forum Ekonomiczne i francuska instytucje INSEAD,
w rankingu potencjatu internetowego za lata 2009-2010 Polska awansowata
0 4 pozycje i znalazta si¢ na 65 miejscu wsréd badanych 133 krajow $wiata®.
Najwyzsze miejsce w rankingu zajegta Szwecja, a w pierwszej dziesiatce znalazto
si¢ az 6 krajow europejskich.

% D. Soumitra, I. Mia, Global Information Technology Report 2009-2010, [online] http://www.
weforum.org.
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Gospodarstwa domowe, w ktorych regularnie korzystano z Internetu, stanowity
56,7% ogotu gospodarstw (wykres B1.1-4). W poréwnaniu z rokiem 2008 jest
to wzrost ogromny, o 23% czyli 10,6 punktu procentowego. Poprawie sytuacji
sprzyja wzrost liczby gospodarstw domowych posiadajacych komputer. W 2008
roku byto ich juz 66,1% (wykres B1.1-3).

Wykres B1.1-3. Dostep do komputeréw w gospodarstwach domowych w roku 2008 i 2009

ICTEC e s sl
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008-20009.

Podobnie jak w latach ubieglych, takze w roku 2009 najwieckszy odsetek
gospodarstw domowych wyposazonych w komputery oraz dostep do Internetu
zaobserwowano wsrdd gospodarstw posiadajacych najwyzsze miesieczne dochody
netto.

Wsrdéd gospodarstw o najwyzszym dochodzie juz ponad 90% posiadato kom-
puter w domu, a 87,8% posiadato komputer z dostepem do Internetu. Jest to
ponownie bardzo duzy wzrost, poniewaz w ubiegtym roku analizowane wskazniki
zblizaty sie do poziomu 90% w przypadku komputerow i 80% w przypadku
Internetu. W poréwnaniu z rokiem 2008, inaczej niz rok wczesniej, najwiekszy
wzrost liczby gospodarstw domowych wyposazonych w komputer zanotowano
w duzych miastach (o 7,5 punktu procentowego). Podobne trendy zaobserwowano
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w obszarze dostepu do Internetu. W przypadku gospodarstw domowych z obsza-
row wiejskich wzrost dostepu do Internetu, w poréwnaniu z rokiem 2008, byt
dwucyfrowy i wyniést az 13,6 punktu procentowego.

Wykres B1.1-4. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych w roku 2008 i 2009
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008-2009.

B1.1.2. Wykorzystanie komputera i Internetu
przez osoby zamieszkujace gospodarstwa domowe

W badanym okresie 2009 roku catkowita liczbe 12,6 min gospodarstw do-
mowych w Polsce zamieszkiwato 29 min os6b w wieku od 16-74 lat. Doktadnie
17,3 miliona z nich (59,4%) skorzystato z komputera w czasie 3 miesiecy po-
przedzajacych badanie. W stosunku do analogicznego okresu roku 2007 jest to
wzrost az 0 2,1 miliona os6b, a w stosunku do roku 2008 przyrost o 1,5 miliona
0s6b. Dane dotyczace wykorzystania komputerow mozna zaprezentowaé w sposéb
rozszerzony, poniewaz liczba os6b korzystajacych moze w tym przypadku wahaé
sie od 17,3 mIn (59,4%) do az 19,2 min (66,0%). Wahania te sa pochodnag
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wybranego okresu analizy tj. wiaczenia do wskaznika 0sob korzystajacych z
komputera respondentéw, ktorzy zadeklarowali wykorzystanie komputera ostatni
raz w okresie ,,od 3 do 12 miesiecy” lub ,ponad 12 miesiecy” od momentu
przeprowadzania badania. Jak wspomniano wyzej, w pierwszym kwartale 2009
roku prace z komputerem deklarowato 17,3 min os6b (59,4% badanych) i ta liczba
bedzie podstawa dalszych rozwazan prowadzonych w niniejszym rozdziale.

W tym samym okresie z Internetu korzystato 16,2 min oséb (55,7% badanych).
Oznacza to wzrost wykorzystania Internetu o 14,08% w stosunku do roku 2008
i 0 prawie ¥4 (24,6%) w stosunku do roku 2007.

Okreslajac liczbe internautéw mozna zatozy¢, ze w Polsce w kwietniu 2009
roku mieszkato 16,2 min os6b w wieku 16-74 lat regularnie korzystajacych
z Internetu (tj. ostatni raz w | kwartale 2009 roku). Pierwszy raz w historii badan
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych,
ponad potowe badanych (55,7%) stanowili internauci.

Wykres B1.1-5. Korzystanie z komputerow i Internetu przez obywateli w latach 2005-2009

59.4%
B0% - 48 1% 51 6%
44 B% 4.1%
50% 1 0.2%
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40% -
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104 1.8 13,0
0% - min min min
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Bkorzystanie z komputera Okorzystanie z Internetu

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005-2009.
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Wiaczenie do kalkulacji takze oséb ankietowanych, ktére ostatni raz korzystaty
z Internetu ,,w okresie od 3 do 12 miesiecy” lub ,,ponad rok temu”, wptynie na
wzrost tej liczby do 17,8 min oséb. Nie jest to jednak powdd do nadmiernego
optymizmu. Trzeba podkresli¢, ze nadal az 11,2 mln oséb (38,6% ogétu badanych)
nigdy nie korzystato z Internetu, co jest bardzo istotnym wyzwaniem w per-
spektywie budowy cyfrowej Polski, w ktérej 100% obywateli bedzie korzysta¢
z Internetu.

B1.1.2.1. Wykorzystanie komputera i Internetu wedtug wieku

W ramach badan przeprowadzono analize wskaznikow wykorzystania kom-
putera i Internetu na podstawie grupy oséb w wieku 16-74 lat (29,0 min) zamiesz-
kujacych polskie gospodarstwa domowe. W badanym okresie z komputera
skorzystato 66% respondentdw w wieku 16-74 lat*. Rozpatrujac wskazniki dla
poszczegllnych podgrup wiekowych nalezy podkresli¢, ze z komputera korzystat
praktycznie kazdy przedstawiciel (98,8%) najmiodszej podgrupy wiekowej
(wykres B1.1-6). Tradycyjnie, najmniejszy stopien wykorzystania komputerow
zanotowano w grupie wiekowej 65-74 lat (13,9%), ale w stosunku do roku 2008
odsetek regularnie korzystajacych wzrost o ¥ (25,2%). Czynnikiem wspierajacym
czeste wykorzystanie komputera jest z pewnoscia wyksztatcenie i miejsce
zamieszkania. Omowione wskazniki systematycznie rosna.

Z komputera korzystali prawie wszyscy respondenci posiadajacy wyzsze
wyksztatcenie (94,1%). Wsrdd oséb z wyksztatceniem srednim, w analogicznym
okresie, 65,1% postugiwato sie komputerem, natomiast wsrod oséb z wyksztat-
ceniem podstawowym byto to jedynie 43,7%. Zamieszkanie w konkretnej loka-
lizacji takze wptywa na regularne wykorzystanie komputera, z ktdrego najczesciej
korzystaja mieszkancy duzych miast (74,4%). Coraz cze$ciej uzytkownikami
nowoczesnych technologii sa osoby zamieszkujace obszary wiejskie (57,0%),
gdzie w poréwnaniu z wynikami roku 2008 nastapit prawie 10-procentowy wzrost.
Najmniej dynamicznie zmienia sie sytuacja w matych miastach, gdzie odsetek osob
korzystajacych z komputera wzrést w poréwnaniu do roku 2008 o 3,3%. Podobne
whnioski mozna wysuna¢ analizujac wykorzystanie Internetu. Nadal najwickszy
wptyw na korzystanie z sieci ma przynaleznos¢ do konkretnej grupy wiekowej.

* Wskaznik obejmuje odpowiedzi respondentéw, ktérzy korzystali z komputera w okresie 3 miesigcy
poprzedzajacych badania a takze w okresie ,,od 3 do 12 miesiecy” i ,,ponad rok temu”.
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Wykres B1.1-6. Korzystanie z komputeréw i Internetu
w podgrupach wieku, wyksztatcenia i lokalizacji w 2009 roku
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

Najwyzszy odsetek (97,3%) stanowia osoby w wieku 16-24 lat. W tym samym
czasie z sieci skorzystato jedynie 9,4% os6b w wieku 65-74 lat. Podobnie jak
w przypadku wykorzystania komputeréw, poziom wyksztatcenia wptywa takze na
korzystanie z Internetu. Juz ponad 9 na 10 respondentow (92,1%) legitymujacych
sie dyplomem wyzszej uczelni korzystato z Internetu. Jest to 0 32,7% wiecej niz
w przypadku osob z wyksztatceniem srednim, gdzie z Internetu korzysta ponad
potowa respondentow (59,4%), a takze o0 51,5% wiecej od tego samego wskaznika
mierzonego dla 0s6b z wyksztatceniem nizszym (40,6%). Podnoszenie kompeten-
cji cyfrowych najstabiej wyksztatconych bedzie zatem ogromnym wyzwaniem
najblizszych lat.
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Wozrasta czgste wykorzystanie komputera we wszystkich podgrupach wieko-
wych. Wsérod przebadanych w 2009 roku osob, korzystajacych regularnie z kom-
puteréw, tj. w ciagu 3 miesiecy poprzedzajacych badanie (grupa 17,3 min o0s6b),
najliczniejsza podgrupe stanowity osoby najmtodsze, w wieku 16-24 lat (4,54 min
w 2009 roku) (wykres B1.1-7). Jest to jednak udziat mniejszy niz rok wczesniej,
kiedy osoby w najnizszym przedziale wiekowym stanowity 30% ogdlnej liczby
aktywnych uzytkownikéw komputeréw (4,78 min), korzystajacych z tego urza-
dzenia w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych badanie. W poréwnaniu z rokiem
2008 znaczaco wzrosta liczba os6b wykorzystujacych komputer, ale majacych
od 25 do 34 lat (z 3,87 min do 4,52 miIn) oraz od 35 do 44 lat (z 3,08 min do
3,51 min). Mozemy zatem mowi¢ o dominacji aktywnych uzytkownikow kom-
puteréw w przedziale wiekowym 16-34 lata.

Wykres B1.1-7. Struktura wiekowa 0sdb korzystajacych z komputeréw
w | kwartale 2009 roku
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 20009.

Regularne wykorzystanie komputera maleje wraz z wiekiem. Najmniej regu-
larnie korzysta z tych urzadzen najstarsza podgrupa oséb w przedziale wiekowym
65-74 lat, ale i w tej podgrupie, w poréwnaniu do roku 2008, do czestszego
wykorzystania komputera przyznato sie 50 tys. wiecej ankietowanych (wzrost
0 20%), co stanowi najwyzszy wzrost sposrod wszystkich badanych podgrup.

Podobne wyniki uzyskano analizujac strukturg wiekowa internautéw (grupa
16,2 min o0séb) (wykres B1.1-8). Najliczniejsza podgrupe stanowili najmitodsi
uzytkownicy w wieku od 16 do 24 lat (27,4%). Druga pod wzgledem liczebnosci
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grupe internautéw stanowity osoby w przedziale wiekowym 25-34 lat z udziatem
26,3%. W tej podgrupie zanotowano najwyzszy, w poréwnaniu z rokiem 2008,
wzrost liczby internautéw (z 3,48 min az do 4,26 min). W pozostatych podgrupach
wiekowych zanotowano nizsze zainteresowanie czestym korzystaniem z Internetu,
ale wyzsza, w poréwnaniu z analogicznym okresem 2008 roku, liczbe internautéw.
Najmniej liczna podgrupe internautdw stanowia osoby w przedziale wiekowym
65-74 lat. Jedynie 0,24 min oséb w tym wieku (1,5% og6tu internautéw)
skorzystato z Internetu w okresie od stycznia do marca 2009 roku. Warto jednak
podkresli¢, ze rok 2009 byt przetomowy pod wzgledem wzrostu czestego wy-
korzystania Internetu. Postep nastapit we wszystkich podgrupach wiekowych,
co z punktu widzenia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce jest zna-
czacym osiagnigciem i bardzo dobrym prognostykiem na przysztosé. Przyczyn
tego zjawiska mozna szuka¢ m.in. w rosnacym znaczeniu portali spotecznoscio-
wych (np. Naszej Klasy).

Wykres B1.1-8. Struktura wiekowa 0sob korzystajacych z Internetu
w | kwartale 2009 roku
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

Poszukiwanie znajomych z lat szkolnych, odswiezanie kontaktéw, dzielenie sie

wspomnieniami to impulsy, ktére pobudzaja ludzka ciekawos¢ i sa bardzo czesto
zacheta do wyprébowania nowych technologii.
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B1.1.2.2. Miejsce korzystania z komputera i Internetu

W badaniach GUS z 2009 roku analizowano miejsca korzystania z komputera
i Internetu. Podobnie jak w latach ubiegtych, takze w roku 2009 zdecydowana
wigkszos¢ respondentéw, w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych badanie, praco-
wata na komputerze w domu (91,9%) (wykres B1.1-9). Opisywania sytuacja nie
dotyczy wytacznie duzych miast (92,3%), ale réwniez obszaréw wiejskich (91,7%)
i mniejszych miast (91,5%). Drugim pod wzglgdem waznosci miejscem korzy-
stania z komputera byto miejsce pracy, w ktdrym regularne korzystanie z kom-
putera zadeklarowato ogétem 32,4% respondentow.

Wykres B1.1-9. Miejsce korzystania z komputeréw lub Internetu
wg miejsca zamieszkania przez osoby w wieku 1674 lat
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.
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Na obszarach wiejskich nadal bardzo waznym miejscem korzystania z kom-
puteréw jest szkota — miejsce pobierania nauki, w ktérym z komputera, w porow-
naniu z obszarami miejskimi, korzystato najwiecej, bo az 17,4% respondentdw.

Dom byt takze najczesciej wskazywanym przez wigkszos¢ ankietowanych
miejscem korzystania z Internetu (ogétem 89,1%). Druga pod wzgledem waznosci
lokalizacja, w ktorej respondenci korzystaja z Internetu, jest miejsce pracy
(32,4%). Najciekawsze wyniki badania uzyskano jednak podczas analizy miejsc
korzystania z Internetu na obszarach wiejskich. Mieszkancy tych obszaréw
w zblizonym stopniu korzystaja z Internetu w miejscu pracy (22,1%), ale takze
w miejscu pobierania nauki (20,4%) i mieszkaniach innych oséb (18,8%). Mozna
zatem zaryzykowa¢ twierdzenie, ze mieszkancdéw wsi cechuje wysoki poziom
motywacji i dlatego sa gotowi korzystac z sieci niezaleznie od miejsca.

W poréwnaniu z 2008 rokiem wzrosto takze wykorzystanie Internetu w innych
miejscach np. w bibliotece publicznej, na poczcie, w urzedzie, kawiarenkach
internetowych, siedzibie organizacji spotecznej, hot spotach (ogétem z 7,3%
w roku 2008 do 8,5% w roku 2009). Jednoczesnie spadt udziat os6b deklarujacych
korzystanie z komputera w miejscach okreslanych jako ,,inne”, co moze oznaczac,
ze Polacy coraz czeéciej posiadaja przenosne komputery osobiste wyposazone
w Kkarte sieci bezprzewodowej i bardziej niz stacjonarnego komputera poszukuja
mozliwosci dostepu do Internetu w réznych miejscach publicznych.

Rozpatrujac poziom zdobytego wyksztatcenia jako czynnik grupujacy, w roku
2009 mozna zauwazy¢ podobnie jak w latach poprzednich, ze osoby z wyksztat-
ceniem wyzszym czesciej pracowaly z wykorzystaniem komputera oraz czesciej
korzystaty z Internetu w domu i w pracy (wykres B1.1-10). Dla os6b mtodych
z nizszym poziomem wyksztatcenia, podstawowym miejscem korzystania z kom-
putera i Internetu byto miejsce pobierania nauki.

W poréwnaniu do roku 2008, zndéw podobnie jak w latach poprzednich,
najszybciej rosto wykorzystanie komputera i Internetu w warunkach domowych
(odpowiednio o0 3,2 i 6,7 punktu procentowego), co oznacza, ze Polacy inwestuja
w domowe tacza internetowe, a posiadanie dostepu do sieci w domu jest symbolem
jakosci zycia. Spada natomiast wykorzystanie komputeréw w miejscach innych niz
dom i praca, a takze wykorzystanie Internetu w miejscach okreslanych jako ,,inne”
oraz mieszkaniach innych oséb. Coraz mniejszy wptyw na korzystanie z Internetu
ma miejsce zamieszkania. Nadal istnieja roznice pomigdzy mieszkancami duzych
miast, gdzie korzystanie z Internetu zadeklarowato 2/3 badanych (66,8%), a obsza-
rami wiejskimi, gdzie wskaznik ten wynidst 44,1%. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
réznice migdzy obszarami wiejskimi i miejskimi maleja, a odsetek osob korzy-
stajacych z sieci na wsi wzrost w ciagu roku az o 23,6%.
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Wykres B1.1-10. Miejsce korzystania z komputeréw lub Internetu
w zaleznosci od wyksztatcenia 0s6b w wieku 16-74 lat
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

Badanie wskaznikéw dla poszczegdlnych regiondéw Polski, jako miejsca
korzystania, potwierdza wzrost stopnia wykorzystania komputeréw i Internetu.
Réznice pomiedzy poszczegolnymi regionami sa niewielkie i nie mozna méwié
0 jednoznacznym podziale kraju na cze$¢ zachodnia i wschodnia. Najwyzszy
stopien wykorzystania komputeréw zanotowano w regionach: centralnym (61,7%),
obejmujacym wojewoddztwa: 1ddzkie i mazowieckie, oraz pétnocno-zachodnim
(61,5%) z wojewodztwami: lubuskim, wielkopolskim i zachodniopomorskim.
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W tym regionie nastapita takze najwieksza poprawa wskaznika w stosunku do roku
2008.

Wykres B1.1-11. Korzystanie z komputeréw i Internetu w regionach w 2009 roku
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

Trzecim pod wzgledem wykorzystania komputeréw w 2009 roku byt region
potudniowo-zachodni (dolnoslaskie, opolskie), w ktérym odsetek o0séb korzysta-
jacych z komputera w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych badanie, przekroczyt
60%. W tych samych regionach takze odsetek respondentow, ktdrzy korzystali
z Internetu w okresie od stycznia do marca 2009 byt najwyzszy i przekroczyt
srednia mierzona w stosunku do catego kraju (55,7%). Najwigkszy postep w za-
kresie liczby internautéw, w stosunku do roku 2008, odnotowano w regionie
wschodnim (lubelskie, podkarpackie, podlaskie, $wictokrzyskie), gdzie odsetek
0s6b korzystajacych z Internetu wzrést az o 17,5%. Oznacza to, ze mimo braku
uruchomienia do chwili obecnej wielkiego przedsiewziecia, jakim jest budowa
infrastruktury szerokopasmowego Internetu dla tej czgsci kraju, wschodni region
Polski bardzo szybko odrabia straty i na tym terenie najszybciej wzrasta liczba
0s0b regularnie korzystajacych z sieci.
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B1.1.2.3. Czestotliwosé korzystania z komputera i Internetu

Wyniki badania GUS-u wskazuja, ze w pierwszym kwartale 2009 roku pra-
cowato przy komputerze 17,3 min os6b. Sposrdd tej grupy 70,7% oséb pracowato
przy komputerze codziennie lub prawie codziennie. Jest to wzrost o 1,6 punktu
procentowego w stosunku do roku 2008 (Wykres B1.1-12). W poréwnaniu z ana-
logicznym okresem poprzedniego roku wzrost takze o 0,4% odsetek 0s6b pracu-
jacych przy komputerze przynajmniej raz w tygodniu. Coraz rzadziej notuje sig
sporadyczne wykorzystanie komputera tj. przynajmniej raz w miesiacu lub rzadziej
niz raz w miesiagcu. W obu tych przypadkach spadt udzial os6b sporadycznie
korzystajacych z komputera, przy czym wiekszy spadek dotyczyt respondentéw
korzystajacych wiecej niz raz w miesiacu (z 7,6% do 5,8%). Jest to utrwalajaca sie
juz od pieciu lat tendencja, ktéra wskazuje na rosnaca role komputeréw w zyciu
osobistym i zawodowym Polakéw. Podobny trend dotyczy czgstotliwosci
wykorzystaniu Internetu.

Wykres B1.1-12. Czestotliwos¢ korzystania z komputera
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005-20009.
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Od 2007 roku, systematycznie o okoto 5-6 punktéw procentowych na rok,
wzrasta odsetek 0sob korzystajacych z Internetu codziennie lub prawie codziennie
(wykres B1.1-13). Jednoczesnie maleje odsetek internautéw korzystajacych z Inter-
netu sporadycznie — w 2009 roku udziat 0s6b korzystajacych z sieci przynajmniej
raz w miesiacu spadt z 7,8% w roku 2008 do 6,0% w roku w 2009. Jedynie 1,3%
0go6tu internautéw korzysta z sieci rzadziej niz raz na miesiac.

Wykres B1.1-13. Czestotliwos¢ korzystania z Internetu

Codziennie lub prawie
codziennie

Przynajmnie) raz w
tygodniu

VW odniesieniu do 0sob korzystajacych
7 Internetu w okresie 3 m-cy
poprzedzaggcych badanie.
W roku 2009w odniesieniu do 16,2 min osab.

0% 10% 20% 30% 40% 0% G0% 0% 80%

Przynajmniej raz w
miesigcu

Rzadziej niz raz na
miesiac

@2007 o2003 w003

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005-20009.

Badanie czestotliwosci wykorzystania komputera i Internetu na podstawie wy-
ksztatcenia deklarowanego przez respondentow potwierdza tendencje wzrostowe
obecne we wczesniejszej analizie. Juz ponad 60% o0s6b, niezaleznie od poziomu
wyksztatcenia, korzystato z komputera lub Internetu codziennie lub prawie co-
dzienne w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych badanie. Nadal, podobnie jak rok
wczesniej, najwiecej uzytkownikéw najczesciej korzystajacych z komputera sta-
nowia osoby legitymujace sie dyplomem ukonczenia studiéw wyzszych (85,0%)
(wykres B1.1-14). Jednoczesnie te same osoby w marginalnym stopniu korzystaja
z komputera rzadziej niz raz w miesiacu oraz sa aktywnymi uzytkownikami
Internetu — codziennie lub prawie codziennie korzysta z sieci 83,1% internautow
z wyzszym wyksztatceniem.
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Podobny trend utrzymuje sie¢ w grupie respondentéw posiadajacych nizsze
wyksztatcenie. Dla 0s6b z wyksztatceniem podstawowym wskazniki regularnego
wykorzystania komputeréw i Internetu (codziennie lub prawie codziennie) wyno-
sity 78,4% oraz 76,6%. Utrwala sie takze zjawisko polegajace na sporadycznym
wykorzystywaniu Internetu (rzadziej niz raz w miesiacu) wsréd grupy internautow
korzystajacych z Internetu w czasie 3 miesiecy poprzedzajacych badanie. Wsrod
0s6b z wyksztatceniem wyzszym lub podstawowym takie przypadki wystepowaty
jedynie marginalnie, co wskazuje, ze posiadanie komputera ma stuzy¢ czestemu
korzystaniu z sieci.

Wykres B1.1-14. Czestotliwos¢ korzystania z komputera i Internetu
w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w czg-
$ci dotyczacej czestotliwosci korzystania z komputera i z Internetu w zaleznosci
od miejsca zamieszkania pokazuje, ze na regularne korzystanie z komputera
i Internetu niewielki wptyw ma rodzaj obszaru, na ktérym mieszkaja osoby badane.
Codzienne lub prawie codzienne korzystanie z komputera deklarowato 78,6% 0s6b
mieszkajacych w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow, 70,3% o0s6b miesz-
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kajacych w mniejszych miastach oraz 61,6% mieszkancéw wsi. W pozostatych
przypadkach (tj. przynajmniej raz w tygodniu, przynajmniej raz w miesiacu) naj-
wyzsze wskazniki zanotowano prowadzac badanie wsrdd os6b zamieszkujacych
obszary wiejskie.

Wykres B1.1-15. Czestotliwos¢ korzystania z komputera i Internetu
w zaleznosci od miejsca zamieszkania
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

W przypadku badania czgstotliwosci wykorzystania Internetu sytuacja jest
niemalze identyczna. Najczesciej z sieci korzystaja internauci zamieszkujacy duze
miasta (77,6%), najrzadziej mieszkancy wsi (61,0%), ktdrzy jednoczesnie najczes-
ciej korzystaja z Internetu wiecej niz raz w tygodniu (29,1%) lub wiecej niz raz
w miesiacu (8,7%) (wykres B1.1-15). Systematycznie, w poréwnaniu do lat po-
przednich rosnie stopien czestego, codziennego, korzystania z komputera i Inter-
netu, nie tylko na wsi, ale takze w mniejszych i wiekszych miastach. Najwicksza
dynamike wzrostu codziennego lub prawie codziennego korzystania z Internetu
wsrdod mieszkancow wsi — 0 6,5 punktu procentowego w stosunku do roku 2008.
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W niewiele mniejszym stopniu sytuacja ulega zmianie w duzych miastach (wzrost
0 4,6%) oraz miastach liczacych mniej niz 100 tys. mieszkancow (wzrost o 3,8%).

Podobnie jak w latach poprzednich, w 2009 roku nadal wystepowaty roznice
w poziomie intensywnosci korzystania z komputeréw i Internetu w zaleznosci od
podziatu uzytkownikéw na podgrupy. Z komputer6w i Internetu nadal czesciej
i intensywniej korzysta mtodziez i studenci (wykres B1.1-16), osoby z dyplomem
ukonczenia studiow wyzszych czesciej niz osoby z wyksztatceniem $rednim i niz-
szym, mieszkancy duzych miast czesciej niz mieszkancy mniejszych miast, czy
wsi. Wykorzystanie Internetu i komputeréw znacznie przekraczajace sredni po-
ziom mozna byto zauwazy¢ wsrdd osob uczacych sie — licealistow i studentdw.
W badanym okresie | kwartatu 2009 r., z komputera skorzystato 95,4% naj-
mitodszych respondentdéw, a z Internetu 93,1% badanych z tej grupy wiekowej.
Bardzo duzy postep zanotowano w grupie wiekowej 0séb liczacych od 25-34 lat,
gdzie stopien wykorzystania komputerow wzrést o 5,9% (z 78,5% do 84,4%),
ale stopien wykorzystania Internetu az 0 9,0% (z 70,6% do 79,6%).

Osoby z najmtodszej grupy wiekowej korzystaty z Internetu najczesciej —
odpowiedzi ,,codziennie lub prawie codzienne” udzielito 77,0% ogodlnej liczby
internautéw z tej grupy wiekowej. Drugie miejsce przypadio osobom liczacym
od 25 do 34 lat, gdzie kazdego lub prawie kazdego dnia z sieci korzysta 61% res-
pondentdw.

Aktywniejszymi uzytkownikami komputera i Internetu sa megzczyzni — w okre-
sie 3 miesigcy poprzedzajacych badanie wykorzystanie komputera zadeklarowato
61,2% mezczyzn bioracych udziat w badaniu oraz 57,7% kobiet, a Internetu
odpowiednio 53,9% kobiet i 57,6% mezczyzn. Z Internetu czesciej niz mezczyzni
(92,3%) korzystaty uczace si¢ miode kobiety (93,1%). Wraz z wiekiem rosnie
udziat wykorzystania Internetu wérdd mezczyzn, poza wyjatkiem w grupie wie-
kowej 45-54 lat, gdzie z Internetu, w ciagu 3 miesigcy poprzedzajacych badanie,
skorzystato 47,6% kobiet i 45,7% mezczyzn. W najstarszej grupie wiekowej
w przedziale od 65-74 lat z Internetu korzysta 11,4% mezczyzn i tylko 5,0% ko-
biet. Nadal mozemy méwi¢ o wykluczeniu cyfrowym 0s6b liczacych wigcej niz
45 lat (grupa 45+), gdzie odsetek korzystajacych z sieci zaczyna radykalnie spada¢
(o prawie 20% w poréwnaniu z grupa wiekowa 35-44 lat) i osiaga jedynie 7,5%
korzystajacych w najstarszej grupie wiekowej (65-74 lat).
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Wykres B1.1-16. Osoby korzystajace z komputera lub Internetu
w | kwartale 2009 roku
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

B1.1.2.4. Cel korzystania z Internetu

Rok 2009 przyniost zmiane pod wzgledem najwazniejszego celu korzystania
z Internetu (wykres B1.1-17). Pierwszy raz w catym cyklu corocznych badan
prowadzonych przez GUS najwazniejszym powodem korzystania z Internetu dla
0s6b, ktore skorzystaty z sieci w ciagu trzech miesiecy poprzedzajacych badanie,
nie byto wyszukiwanie informacji oraz korzystanie z serwisow online (naj-
wazniejszy cel dla 87,4%), ale komunikowanie si¢ — najwazniejszy powdd dla
89,6% badanych — rozumiane nie tylko jako wysytanie i odbieranie e-maili, ale
rowniez jako rozmowy telefoniczne i wideokonferencje przez Internet.

Niewielki wzrost w stosunku do roku 2008 zanotowano w obszarze korzystania
z ustug administracji publicznej (33,0%) oraz sprzedazy internetowej i bankowych
ustug elektronicznych (40,7%). Badajac gtéwne powody korzystania z Internetu
na podstawie pici 0séb ankietowanych zauwazono, ze zaréwno kobiety jak i mez-
czyzni wykazywali podobne motywacje do wykorzystania Internetu, przy czym
mezczyzni tym samym stopniem zainteresowania darzyli ustugi zwiazane z wy-
szukiwaniem informacji, komunikowaniem sie i korzystaniem z ustug bankowych.
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Dla kobiet wieksza role w korzystaniu z Internetu odgrywata komunikacja, a na
drugim miejscu wyszukiwanie informacji i korzystanie z serwiséw online.
Znacznie wiecej kobiet niz mezczyzn korzystato z sieci w celu poszukiwania
informacji dotyczacych zdrowia.

Wykres B1.1-17. Powody korzystania z Internetu
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w gospodarstwach domowych, GUS 2008-20009.
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Analizujac pozostate cele pod wzgledem powodoéw, dla ktérych korzystano
z sieci, Internet mozna uzna¢ za medium demokratyczne, 0 czym $wiadczy po-
dobny odsetek respondentéw i respondentek wskazujacych poszczego6lne powody
wykorzystania sieci. Dzielac internautow na grupy zwiazane z poziomem posia-
danego wyksztatcenia oraz miejscem zamieszkania (wykres B1.1-18) zauwazymy,
ze poziom wyksztatcenia mial wptyw na wyzszy stopien korzystania z ustug ad-
ministracji publicznej, korzystania z ustug bankowych oraz sprzedazy w Internecie.
Z Internetu w celach szkolenia i ksztatcenia najczesciej korzystaty osoby z wy-
ksztatceniem wyzszym (71,6%) oraz osoby uczace sie, z wyksztatceniem pod-
stawowym (70,5%).

Wykres B1.1-18. Powody korzystania z Internetu
w zaleznosci od wyksztatcenia i miejsca zamieszkania
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 20009.
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Niezaleznie od wyksztatcenia czy miejsca zamieszkania najwazniejszym po-
wodem korzystania z Internetu dla wszystkich respondentow byto wyszukiwanie
informacji i przegladanie serwiséw online oraz komunikacja — we wszystkich
badanych przypadkach wskaznik przekraczat 80%. Miejsce zamieszkania miato
wplyw na poziom korzystania z ustug administracji publicznej oraz na korzystanie
z ustug bankowych i prowadzenie sprzedazy poprzez Internet — mieszkancy miast
wskazali wiecej powoddéw, dla ktérych korzystaja z sieci.

Komunikacja oraz wyszukiwanie informacji sa takze najwazniejszymi czyn-
nikami korzystania z Internetu przez internautéw reprezentujacych badane grupy
wiekowe. Komunikacje jako najwazniejszy powod korzystania Internetu wskazato
od 79,2% do 97,1% respondentow we wszystkich grupach wiekowych, poza
osobami liczacymi od 35 do 44 lat.

Druga w kolejnosci wymieniana przyczyna korzystania z Internetu byto wy-
szukiwanie informacji i korzystanie z serwiséw online — w tym przypadku naj-
wazniejszy powod zwlaszcza dla 0séb z grupy wiekowej od 35-44 lat (86,0%).

Wykres B1.1-19. Powody korzystania z Internetu w zaleznosci od wieku internauty
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 20009.
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Podobnie, jak w roku 2008, takze w roku 2009 mozliwos¢ sprzedazy i zakupu
towardéw oraz korzystania z ustug bankowych cieszyly sie najwiekszym zainte-
resowaniem w grupie wiekowej 25-34 lat. Mozliwo$¢ lub koniecznosé¢ szkolenia
i ksztatcenia przyciagata do Internetu 74,6% najmtodszych internautéw. W sto-
sunku do roku 2008 zmalato og6lne zainteresowanie wykorzystaniem Internetu
w celach szkolenia i ksztatcenia. W 2008 roku wartos¢ wynosita 61,2%, podczas
gdy w 2009 roku wyniosta juz 58,2%. Poza osobami z grupy wiekowej 16-24 lat
(74,6%) najczesciej do celéw szkolenia i ksztatcenia korzystaty osoby w przedziale
wiekowym 25-34 lat (55,6%). Jednak najwigkszy wzrost w poréwnaniu do roku
2008 osiagnieto w grupie wiekowej 45-54 lat (wzrost 0 15,5%).

Whioski z prowadzonej analizy potwierdza réwniez badanie powodéw ko-
rzystania z Internetu wsrod mieszkancow regionéw (wykres B1.1-20). Potrzeba
komunikacji byla najwazniejszym celem korzystania z sieci przez wszystkich
mieszkancow regiondw, a najczesciej ten powod wskazywali mieszkancy regionu
potudniowo-zachodniego (dolnoslaskie, opolskie).

Wykres B1.1-20. Powody korzystania z Internetu w zaleznosci od regionu
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.
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Drugim pod wzgledem waznosci powodem korzystania z Internetu byto wy-
szukiwanie informacji i korzystanie z serwisow online, wazne zwlaszcza dla
mieszkancOw regionu poéinocno-zachodniego i potudniowego. Generalnym wnios-
kiem, jaki ptynie z regionalnej analizy powodow korzystania z Internetu w 2009
roku, w poréwnaniu z rokiem poprzednim, jest spadek réznic miedzyregionalnych.
Komunikacja i wyszukiwanie informacji to dwa najwazniejsze powody korzystania
z sieci. W dalszej kolejnosci internautami kierowata che¢ szkolen i ksztatcenia,
nastepnie sprzedaz towar6w i ustug oraz korzystanie z ustug bankowych, a dopiero
na koncu potrzeba kontaktu z administracja publiczna. Obszarem, przed ktérym
stoja najwieksze wyzwania w pokonywaniu roznic, jest region wschodni, gdzie
W najmniejszym stopniu Internet wykorzystuje sie do nawiazywania relacji z ad-
ministracja publiczna oraz w celu korzystania z ustug bankowych, ale pod wzgle-
dem udziatu 0séb, ktdre szkola sie i ksztatca za posrednictwem sieci wschodnia
cze$¢ kraju znajduje sie na trzecim miejscu.

Opisujac profil polskiego internauty w roku 2009, mozna méwié¢ o zmianie
jakosciowej. Znaczaco wzrosta liczba Polakéw korzystajacych z komputera i Inter-
netu oraz zmienity si¢ powody dla ktérych korzystamy z sieci. Polska jest jednym
z panstw, w ktérych najszybciej rosnie liczba uzytkownikéw Facebooka. Nadal
sporym zainteresowaniem cieszy sie portal spotecznosciowy Nasza-Klasa, z kt6-
rego korzysta ponad 11 miliondw uzytkownikdéw reprezentujacych rozne grupy
wiekowe®. W poréwnaniu z poprzednimi latami, w roku 2009 warto zanotowaé
wzrost zainteresowania korzystaniem z réznorodnych ustug elektronicznych, takze
z ustug e-administracji. Jak wynika z badan przeprowadzonych dla Netii przez
Millward Brown SMG/KRC, az 65% respondentdw uznato za uzyteczna taka
forme realizacji spraw urzedowych’. W kolejnych latach duzym potencjatem
rozwoju bedzie charakteryzowat si¢ rynek czytelnictwa ksiazek i prasy. Wszystko
za sprawa popularnych na rynku e-czytnikdw, ktore zaczynaja wchodzi¢ takze
na polski rynek®. Wedtug ekspertow, wyceniany dzisiaj na 8-9 milionéw rynek,
bedzie rozwijat si¢ w miarg spadku cen e-czytnikdw i poszerzania oferty wydaw-
cow 0 nowe e-ksiazki i audiobooki®.

5 Milion Polakéw na Facebooku, ,,Dziennik Gazeta Prawna™ 2009, nr 209, 26 pazdziernika 2009, s. 8.
Facebook moze przegonié¢ Naszq-Klase juz za trzy lata, ,,Dziennik Gazeta Prawna” 2010, nr 21,
1 lutego 2010, dod. Forsal, s. 4.

Internet w urzedach? Nie do wiary!, ,,Gazeta Wyborcza” 2009, nr 199.

Kindle — amerykarski czytnik ksigzek i prasy wchodzi na polski rynek, ,,Gazeta Wyborcza” 2009,
nr 236, 8 pazdziernika 2009, s. 24.

Nowa wersja czytnika e-ksiqzek, ,,Dziennik Gazeta Prawna” 2010, nr 12, 19 stycznia 2010, dod.
Forsal, s. 3.
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B1.2. Infrastruktura i technologia

Zgodnie z badaniami World Broadband Statistics prowadzonych przez firmg
Point Topic', pod koniec wrzesnia 2009 roku na $wiecie byto 451,9 min abonentéw
stacjonarnych szerokopasmowych taczy internetowych, co oznacza wzrost do po-
przedniego roku o 13,4% i spadek tempa wzrostu w poréwnaniu z analogicznym
okresem roku poprzedniego (wykres B1.2-1). W roku 2009 po raz pierwszy
liderem pod wzgledem liczby taczy szerokopasmowych, zostata Azja Potudniowo-
Wschodnia, z udziatem taczy na poziomie 24,8%. Stato si¢ tak, poniewaz w naj-
wiekszych krajach tego regionu, branych pod uwage w analizie Point Topic, czyli
w Chinach i Indiach, nastapit znaczacy przyrost liczby uzytkownikow szerokopas-
mowego Internetu. Na drugim miejscu znalazt sie dotychczasowy lider — Europa
Zachodnia z udziatem taczy szerokopasmowych na poziomie 24,7%. Najmniej
dynamicznym rynkiem pod wzglgdem rozwoju szybkiego Internetu pozostaje nadal
region Srodkowego Wschodu i Afryka, gdzie nie tylko zanotowano najmniejszy
udziat uzytkownikoéw taczy szerokopasmowych (3,0%), ale takze najmniejszy
wzrost w poréwnaniu do roku poprzedniego (zaledwie o0 0,05%).

Wykres B1.2-1. Liczba internetowych taczy szerokopasmowych na swiecie
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Zrédto: World Broadband Statistics: Q3 2009, [w:] http://point-topic.com, 12.2009.

! World Broadband Statistics: Q3 2009, [w:] http://point-topic.com, 12.2009.
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Najpopularniejszymi byty tacza DSL, ktorych udziat w swiatowym rynku
wynosit 65,1%. Liczba taczy DSL na $wiecie wynosita we wrzesniu 2009 roku
294,58 min, co oznacza wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 14,6%. Ten
trend utrzymuje sie juz od kilku lat, ale 2009 byt kolejnym rokiem, w ktérym
wzrost liczby taczy DSL ulegt zahamowaniu w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Drugie miejsce pod wzgledem ilosci szerokopasmowych taczy internetowych
przypadto w udziale sieciom telewizji kablowej. Na $wiecie taczy tego typu byto
91,8 min pod koniec wrzesnia 2009 roku, co stanowito 20,3% rynku. Najszybszy
rozwo6j wspomnianych dwdch technologii bazuje na wykorzystaniu funkcjonu-
jacych juz struktur sieci telefonii stacjonarnej lub telewizji kablowej, dzieki czemu
wyeliminowane sa koszty tworzenia nowej struktury sieci i rozprowadzania kabli,
co znacznie obniza koszty przytaczenia pojedynczego abonenta. Rosnie takze
liczba taczy $wiattowodowych na $wiecie, cechujacych sie najszybszymi mozli-
wymi do osiagniecia predkosciami transferu danych — ich udziat w ogélnej liczbie
taczy szerokopasmowych na $wiecie wyniost juz 12,1%.

Podobne trendy mozna zaobserwowa¢ takze na polskim rynku. Na koniec 2009
roku udziat uzytkownikéw taczy DSL w stosunku do innych technologii swiad-
czenia ustugi dostepu do Internetu w Polsce wyniést 50,2%.

Wykres B1.2-2. Technologie szerokopasmowego dostgpu do sieci Internet w Polsce
w 2009 roku (wedtug stanu na koniec stycznia)
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Zrédto: Detaliczny rynek dostepu do Internetu szerokopasmowego,
Urzad Komunikacji Elektronicznej, Warszawa 2009.

38



Spofeczenstwo informacyjne

Bardzo dobrze na krajowym rynku radza sobie operatorzy telewizji kablowej
(drugie miejsce z udziatem 21,6%) oraz okoto 3,5 tysiaca lokalnych operatorow
sieci LAN/WLAN Ethernet, ktorzy inwestuja srodki w rozwoj wiasnej infrastruk-
tury i uruchamiaja dostep do Internetu w miejscach, do ktérych nie dotarli naj-
wieksi operatorzy. Analiza UKE objeta takze obszar mobilnego Internetu, trzecie-
go na liscie pod wzgledem udziatu w rynku (15%).

Glownym dostawca stacjonarnych taczy szerokopasmowych wedtug stanu
na styczen 2009 roku w Polsce byla Telekomunikacja Polska (36,7% udziatu
w rynku), nastepnie UPC Sp. z 0.0. (7,02%) i PTK Centertel Sp. z 0.0. (6,99%).
Zgodnie z danymi Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) udziat rynkowy
pozostalych operatoréw alternatywnych wyniost juz jednak 47,7%?% Udziat
rynkowy TP spada od kilku lat, ale pod wzgledem liczby taczy internetowych
pozycja tej firmy nadal jest bardzo silna i zgodnie z raportem UKE ,,operator ten
nie posiada konkurentéw, ktérzy pojedynczo mogliby stanowi¢ zagrozenie dla jego

pozycji rynkowej na terenie catego kraju™.

Wykres B1.2-3. Liczba internetowych taczy szerokopasmowych w Polsce
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Zrédto: T. Swiderek, Szybki Internet moze by¢ w co drugim domu,
,Gazeta Prawna” 2008, nr 92, s. 2-3, 12.05.2008, Point Topic, prognoza UKE.

2 Detaliczny rynek dostepu do Internetu szerokopasmowego, Urzad Komunikacji Elektronicznej,
Warszawa 2009.
% Tamze, s. 8.
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Analizujac dane dotyczace liczby taczy internetowych, mozna stwierdzi¢, ze
w Polsce, wedtug danych Urzedu Komunikacji Elektronicznej, byto ponad 4,9 min
taczy internetowych* (wedtug danych Point Topic byto to 4 min 784 tys. taczy stan
na grudzien 2009 roku). W zaleznosci od zrédta danych szacuje sig, ze w Polsce
w 2009 roku przybyto 827 tys. szybkich taczy internetowych (dane UKE) lub ok.
598 tys. (dane firmy Point Topic).

Prognoza Urzedu Komunikacji elektronicznej zaktada, ze w 2010 roku liczba
stacjonarnych taczy szerokopasmowych wyniesie ok. 7,5 miliona (wspétczynnik
penetracji ustugami szerokopasmowego Internetu na poziomie 20%)°. Ten ambitny
cel zapisano Strategii Regulacyjnej Prezesa UKE na lata 2008-2010. Sledzac
jednak dane zwiazane z przyrostem liczby taczy szerokopasmowych mozemy
zatozy¢, ze z tempem wzrostu na poziomie okoto 800 tysiecy taczy rocznie wskaz-
nik ten nie zostanie osiagniety. Srodkiem wspomagajacym regulatora w osiagnie-
ciu celu moze by¢ jednak zaproponowana przez UKE w roku 2009 i przyjeta przez
Sejm na poczatku maja 2010 roku ustawa o0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych zwana ,mega ustawa” telekomunikacyjna®. Nowe przepisy
maja wspomaéc przedsiebiorcéw i samorzady w podejmowaniu decyzji dotycza-
cych inwestycji zwiazanych z budowa infrastruktury telekomunikacyjnej, a pod-
mioty prywatne zacheci¢ do wspolnych inwestycji w budowe sieci. Droga do
osiagniecia celu wiedzie m.in. przez skrocenie termindéw wydawania decyzji admi-
nistracyjnych, wprowadzenie tzw. odrebnej wlasnosci widkien swiattowodowych
oraz ograniczenie mozliwosci wprowadzania przez gminy do planéw zagospo-
darowania przestrzennego zakazu inwestycji telekomunikacyjnych bez podania
konkretnej przyczyny. Podmioty inwestujace w budowe lub modernizacje drdg
beda musiaty budowa¢ specjalne kanaty technologiczne, w ktérych nastepnie beda
umieszczane kable telekomunikacyjne. Sie¢ internetowa bedzie mozna budowac
takze w ramach istniejacej infrastruktury energetycznej, gazowej i kanalizacyjnej,
a inwestycja w Internet bedzie zadaniem wiasnym gminy. Mozna mie¢ zatem
nadzieje, ze w kolejnym roku realizacji strategicznych planow UKE tempo przy-
rostu szerokopasmowych taczy stacjonarnych bedzie znacznie wyzsze.

* Technologie dostepu do sieci Internet w Polsce, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Warszawa
20009.

5 T, Swiderek, Szybki Internet moze by¢ w co drugim domu, ,,Gazeta Prawna” 2008, nr 92, s. 2-3,
12.05.2008.

® P. Dziubak, Marszafek Sejmu podpisa/ mega ustawe telekomunikacyjng, [w:] http://www.uke.

gov.pl.
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Uruchomienie procesu legislacyjnego dotyczacego inwestycji telekomunika-
cyjnych i rozwoju infrastruktury szerokopasmowego Internetu w Polsce nie miato
wiekszego wptywu na rozwéj mobilnego dostepu do Internetu, gdzie kolejny rok
z rzedu zanotowano ogromny postep. Pod koniec 2009 roku liczba uzytkownikéw
szybkiego, mobilnego Internetu wyniosta prawie 1,8 mln oséb’, a popularnosé tej
ustugi w Polsce jest wyzsza niz w wielu krajach europejskich np. Niemczech czy
Francji®. Podstawowe parametry ustugi, dzigki coraz wickszemu zaawansowaniu
technologii, doréwnuja lub nawet przewyzszaja predkosci transmisji oferowane
przez dostawcOw stacjonarnych technologii dostepu do szerokopasmowego Inter-
netu.

Dodatkowym atutem, stymulujacym dalszy wzrost rynkowego udziatu mobil-
nego Internetu, jest rosnaca popularnos$¢ urzadzen typu smartphone — niewielkich
urzadzen taczacych w sobie funkcjonalnosci telefonu komérkowego, PDA (Per-
sonal Digital Assistant) oraz komputera, a coraz czesciej stuzacych uzytkownikom
do przegladania Internetu oraz realizacji réznorodnych ustug dostepnych w kaz-
dym miejscu i czasie.

Szeroki wachlarz mozliwosci i technologii szerokopasmowego dostepu do
Internetu wptywa pozytywnie na wzrost wykorzystania Internetu w gospodar-
stwach domowych.

W duzych miastach gospodarstwa domowe korzystajace z dostepu do Internetu
posiadaty najczesciej tacza szerokopasmowe (wykres B1.2-4). Dostep do szeroko-
pasmowego Internetu w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw posiadaty prawie
wszystkie korzystajace gospodarstwa (93,2%) i niewiele mniej, bo 86,5% w mias-
tach do 100 tysiecy, natomiast na wsi wskaznik ten wynosit 80,3%. W poréwnaniu
z 2008 rokiem nieznacznie (o0 0,9%) pogorszylta sie sytuacja w zakresie dostepnosci
rodzajow taczy szerokopasmowych dla wszystkich gospodarstw domowych
(z 88,2% na 87,3%), chociaz trudno wyttumaczy¢ spadek tego wskaznika.

Spada takze systematycznie udziat aczy waskopasmowych opartych na mode-
mie analogowym oraz potaczeniu cyfrowym typu ISDN. Rosha jednak réznorodne
zastosowania waskopasmowego tacza w telefonie komdrkowym np. do prze-
gladania specjalnie dostosowanych stron internetowych. Na obszarach wiejskich
przewazaja tacza bazujace na infrastrukturze telekomunikacyjnej: szerokopasmowe
facza DSL oraz nadal, mimo kolejnego roku spadku, modemy analogowe i po-
faczenia cyfrowe typu ISDN. W duzych (64,9%) i mniejszych miastach (54,2%)

" M. Lemanska, U. Zielifiska, Boom na mobilny Internet, ,,Rzeczpospolita” 2009, nr 281, 1 grudnia
2009, dod. Ekonomia i rynek, s. 6.

8 L. Dec, Polacy pokochali mobilny Internet, ,,Rzeczpospolita” 2009, nr 167, 18 lipca 2009, dod.
Ekonomia i rynek, s. 6.
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zanotowano najwiekszy udziat gospodarstw domowych posiadajacych tacze sze-
rokopasmowe, ktorego dostawca jest telewizja kablowa lub operator lokalny (np.
sie¢ osiedlowa). Pierwszy raz w ramach niniejszej publikacji, w zwiazku z roshaca
popularnoscia Internetu mobilnego, przeanalizowano jego wykorzystanie w gospo-
darstwach domowych. Wykorzystanie tacza mobilnego w sieci komdérkowej 3G
zadeklarowato 12,4% ogétu badanych gospodarstw, najwiecej w duzych miastach
(15,8%) i na obszarach wiejskich (9,2%), co swiadczy o traktowaniu Internetu
mobilnego jako jednej z alternatyw w przypadku braku odpowiednio rozwinietej
infrastruktury umozliwiajacej dostep do tacza stacjonarnego.

Wykres B1.2-4. Rodzaje taczy internetowych w gospodarstwach
w zaleznosci od miejsca zamieszkania
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=)
=T
[}
=
w
i)
Tt
=

100% 4
0% 1
80% 1
0% - 64,9%

W odniesieniu do liczhy gospodarstw domowych
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dostep do Internetu | korzystajacych z niego. (Ogdtern: 7,4 min)
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ISDN WAP, GPRS)
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-0,9% -4,9% -4,5% +16,6% +4,2%

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008-20009.

Mobilnos¢ jest takze waznym elementem analizy urzadzen uzywanych do ko-
rzystania z Internetu w gospodarstwach domowych. W 2009 roku, wsréd gospo-
darstw domowych posiadajacych dostep do Internetu i z niego korzystajacych,
77,4% taczylo sie do Internetu poprzez komputer stacjonarny (spadek o 9,7
punktu), ale juz ponad potowa 0s6b mieszkajacych w gospodarstwach domowych
deklarowata wykorzystanie urzadzen przenosnych (53,8%). Jest to wyrazny wzrost
az 0 13,9 punktu procentowego (wykres B1.2-5). Popularnos¢ smartphone’ow

42



Spofeczenstwo informacyjne

wplyneta natomiast na wzrost wykorzystania telefonu komérkowego jako narze-
dzia stuzacego do taczenia sie z Internetem (wzrost o 10 punktéw procentowych
w poréwnaniu z rokiem 2008). Prym w tym zestawieniu wiedzie nadal komputer
stacjonarny, ale odsetek gospodarstw domowych wykorzystujacych to urzadzenie
do taczenia sie z Internetem systematycznie spada.

Wykres B1.2-5. Rodzaj urzadzen uzywanych do korzystania z Internetu
w gospodarstwach domowych w latach 2008-2009

komputer stacjonarny

urzadzenia przenasne
komputer przenasny (laptop)
komputer podreczny (palmtop, organizer)

telefon kamarkawy

N ) 1,7% W odniesieniu do gospodarsty domowych
adbiornik TV z urzadz. umo? dostep da Inter. 1 8% posiadajacych dastep da Internetu
2' 704 iz niegno korzystajacych.
konsole do gier komputerowsy ch 5 5'0/ "W roku 2009: 7,4 min., w roku 2008: 5,8 min
R
B200o 0% 20% 40% G0% 0% 100%

o005

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008-20009.

Analiza wskaznikéw 2009 roku moze zatem dawa¢ powody do optymizmu.
Pomimo zajecia odlegltego 65 miejsca w $swiatowym rankingu spoteczenstwa
informacyjnego Polska, obok pozytywnych danych dotyczacych wspéiczynnika
wzrostu gospodarczego, stata sie takze jednym z lideréw UE pod wzgledem tempa
rozwoju szerokopasmowego Internetu®. Wchodzaca w zycie mega ustawa ma
utatwi¢ absorpcje przeznaczonych na rozwdj sieci szerokopasmowych i budowanie
spoteczenstwa informacyjnego 4,8 mld euro z Unii Europejskiej™.

° D. Soumitra, I. Mia, Global Information Technology Report 2009-2010, [w:] http://www.weforum.
org.

0T, Boguszewicz, Polska w sieci coraz sfabsza, ,,Rzeczpospolita” 2009, nr 72, 26 marca 2009, dod.
Ekonomia i Rynek, s. 6.
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Czy proponowana przy tej okazji przez UKE inicjatywa darmowego Internetu
jest w stanie przekona¢ nieprzekonanych i sktonié¢ ich do korzystania z Internetu?*!
Odpowiedz na to pytanie jest ztozona. Problem jest dos¢ powazny — jest nim brak
potrzeby korzystania z Internetu. Taka przyczyne, jako najwazniejsza, wykazywali
gtéwnie mieszkancy wsi (24,1%), mieszkancy miast do 100 tys. (18,8%) i miesz-
kancy duzych osrodkow miejskich (18,1%). Dla mieszkancOw barierg stanowity
takze wysokie koszty sprzgtu (14,2%), wysokie koszty dostepu (12,3%) oraz
niedostateczne umiejetnosci (15,7%). W miastach do 100 tys. mieszkancOw
czynnik ekonomiczny powstrzymywat od zakupu sprzetu 13,4% gospodarstw, a od
wykupienia dostepu do Internetu 9,0% gospodarstw.

Trzeba takze podkresli¢, ze wazna przyczyna braku dostepu byt, oprécz czyn-
nikéw ekonomicznych, brak odpowiednich umiejetnosci — kompetencji, cyfrowych,
ktory wskazato 12,2% badanych gospodarstw. Rok 2009 byt jednak generalnie
czasem malejacego udziatu wiekszosci badanych przyczyn zwiazanych z brakiem
dostepu do Internetu w gospodarstwach domowych.

Wzrost zamoznosci spoteczenstwa, spadajace koszty sprzetu i taczy oraz
zdywersyfikowana oferta technologiczna powoduja, ze pod wzgledem rozwoju
infrastruktury i technologii, mimo oznak kryzysu gospodarczego, rok 2010 bedzie
kolejnym okresem wzrostu. Tym, co martwi, jest stopien rozwoju cyfrowych umie-
jetnosci polskiego spoteczenstwa. Eksperci alarmuja, ze szybkie i nieprzemyslane
wydawanie unijnych pieniedzy na szkolenia oraz inwestowanie ich w projekty
mnozace zawody historyczne nie przetozy si¢ na zmiang jakosci zycia Polakow
oraz nie bedzie budowaé spoteczenstwa internetowego, w pelni opartego na
wiedzy™.

1%, Dec, Darmowy Internet juz w tym roku, ,,Rzeczpospolita” 2009, nr 54, 5 marca 2009, dod.
Ekonomia i Rynek, s. 6.

2 K. Ostrowska, T. Boguszewicz, Zle budujemy cyfrowq Polske, ,,Rzeczpospolita” 2009, nr 145,
23 czerwca 2009, dod. Ekonomia i Rynek, s. 11.
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Wykres B1.2-6. Przyczyny braku dostepu do Internetu w gospodarstwach domowych
w zaleznosci od miejsca zamieszkania
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Zhytwysoki koszt sprzgtu - 131;11'0%’{{0
B
B%
Zhytwysaki koszt dostepu B? 0% 12.3%
12,2%
0,
Brak umiejetnasci 10.4% 19.7%
L 10,6%
Posiadanie dostepu do Internetu w innym miejscu e ]
7o Ogdtem
Fol
B.1% Wies
Brak techn. mozliwosci podiaczenia do Internetu S
Bhiasto do 100 tys.
OMiasto = 100 tys.
MNiechet doInternetu Y
MNiepetnosprawnose
Wzgledy prywatnoscilub bezpieczefstwa
o Inne powady 315%
YW odniesieniu do gospodarste 359
domowych w danej lokalizacji : ; ; ; :
7 osobhami wowieku 16-74 lat
(12,6 min) 0.0% 5.0% 100% 150% 200%  250%

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.
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B1.3. E-zakupy

W ostatnich latach obserwuje sie nierbwnomierny wzrost internautow kupu-
jacych w sieci. W zesztym roku zanotowano spowolnienie tempa tego wzrostu,
natomiast rok 2009 przyniost niespodziewany wyrazny wzrost liczby internautow
kupujacych w sieci. Zgodnie z wynikami badan przeprowadzonych przez GUS
w kwietniu 2009 roku, w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych badanie zakupow
w Internecie dokonato 5,3 min (18,1%) wszystkich Polakow w przedziale wieko-
wym 16-74 lat (wykres B1.3-1). Udziat ten w poréwnaniu z 2008 rokiem wzrost
0 6,2% punktow procentowych.

Wykres B1.3-1. Liczba internautow dokonujacych zakupéw w sieci
w czasie 3 m-cy poprzedzajacych badanie w latach 2005-2009

Wiartosei liczbow & adnoszg sig do liezby Polakdw korzystajgeyeh
20000000 - 2 Intemety i kupujgoyeh on-line w czasie 2 m-cy popreedzajacych
badanie.
17848433

18000000
1B 0oa00 14243852
14000000 TT97Ea00 - ,

mLiczha internautow
12000000 11821 366

10424318
10000000
2000000 4 Bliczha internautdw
kupujgeychon-line
6000000 - FHEH54
3262870 3463098
4000000 ~
2587181
2000000 4 1601486
0+ T T T T
rok 2005 rok 2006 rak 2007 rok 2008 rok 2009

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005-2009.

Odnoszac wyniki do liczby internautow korzystajacych z Internetu w | kwar-

tale 2009 roku (16,2 min), oznacza to, ze co trzeci internauta (32,6%) dokonywat
zakupu poprzez Internet (wykres B1.3-2). Pod tym wzgledem sytuacja byta znacz-
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nie lepsza niz w poréwnaniu z rokiem 2008. Znacznie ulegta zmianie taczna
wartos¢ towardw i ustug zakupionych Internecie. W 2009 r. wyniosta 9,47 mld zt
i byta 0 4,98 mld zt wyzsza niz w roku 2008, gdy wynosita 4,49 mld zi. Jest to
zastanawiajace w kontekscie wartosci z poprzednich lat, gdyz wartos¢ z roku 2009
znacznie odbiega od stanéw z poprzednich lat.

Wykres B1.3-2. Odsetek internautéw dokonujacych zakupow w sieci
w czasie 3 m-cy poprzedzajacych badanie w latach 2005-2009

Wartofei pracentow e odnoszg sie do liczby Polakéw karzystajgeych
2 Intemetu w czasie 3 m-cy popreedzajacych badanie. mid 2t
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005-2009.

Sposréd 5,3 min internautéw kupujacych w sieci w pierwszym kwartale
2009 roku, najwicksza grupe nadal stanowili mezczyzni. Proporcja w stosunku do
kobiet wynosita 52,6% do 47,4%. Rdznica ta nieznacznie zmalata w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym. Analizujac osoby kupujace online wedtug wieku, wynika ze
nadal najliczniejsza grupeg stanowity osoby miode, w wieku 25-34 lat (33,4%
wszystkich kupujacych w sieci) oraz osoby w wieku 16-24 lat (28,1%). Nastgpnie
udziat kupujacych w sieci malat w kolejnych grupach wiekowych. Réwniez duze
zréznicowanie mozna byto zauwazy¢ rozpatrujac jako kryterium podziatu zdobyte
wyksztatcenie lub miejsce zamieszkania. Osoby z duzych miast, podobnie jak
w roku ubiegtym, stanowity niemal potowe (44,0%) wszystkich kupujacych w
sieci. Grupa mniej liczna byly osoby z matych miast (32%). Natomiast tylko co
czwarty kupujacy w sieci mieszkat na wsi (24%). Z roku na rok liczba ta jednak
rosnie. W przypadku analizy kupujacych w sieci wedtug wyksztatcenia w pierw-
szym kwartale 2009 roku, podobnie jak w roku poprzedzajacym, wielkosci nie
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zmienity sie znacznie. Grupa 0 najwiekszym procencie 0s6b kupujacych przez
Internet byty osoby ze srednim wyksztatceniem (50,1%). Pozostali kupujacy
posiadali wyksztatcenie wyzsze (40,6%) oraz podstawowe lub gimnazjalne — 9,3%
(wykres B1.3-3).

Wykres B1.3-3. Udziat os6b kupujacych w Internecie w | kwartale 2009 roku
wedtug kryterium ptci, wieku, wyksztatcenia i miejsca zamieszkania
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

Przeszto potowe internautdéw dokonujacych zakupéw online w | kwartale
2009 roku stanowity osoby pracujace (55,3%). Druga najliczniejsza grupa wedtug
statusu zawodowego stanowity osoby uczace sie (21,8%) i pracujace na wiasny
rachunek (12,2%). Z uwagi na znaczny btad losowy trudno analizowa¢ pozostate
statusy zawodowe (wykres B1.3-4).
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Wykres B1.3-4. Udziat os6b kupujacych w Internecie w | kwartale 2009 roku
wedtug statusu zawodowego
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

Analizujac internautow kupujacych w sieci wedtug regiondéw Polski wyraznie
wyrozniat si¢ region centralny (24,2%). Nadal duzy poziom obserwowano takze
w regionie potudniowym (18,3%) oraz wyraznie zwigkszyt sig¢ poziom internautow
kupujacych w sieci w regionie potnocnym (16,6%) (wykres B1.3-5). Podobnie jak
w roku ubiegtym, mozna sie doszuka¢ wyraznej zaleznosci poziomu internautow
kupujacych w sieci w poszczeg6lnych regionach od lokalizacji fizycznej siedziby
sklepéw internetowych. W regionach o najwiekszym odsetku internautéw kupu-
jacych online (np. region centralny) zlokalizowanych byto najwiecej fizycznych
siedzib sklepow internetowych (patrz rozdziat B2.3).
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Wykres B1.3-5. Udziat os6b kupujacych w Internecie w | kwartale 2008 roku
wedtug regionéw NUTS-1*
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

B1.3.1. Wartos¢ zakupow dokonanych w Internecie

Internauci w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych badanie, tj. od kwietnia
2008 do konca marca 2009, wydali w Internecie 9,47 mld zi. Byto to znacznie
wiecej niz w analogicznym okresie rok wczesniej, kiedy wydano 4,49 mild zi
(wykres B1.3-6).

! Nomenklatura Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych (Nomenclature des Unités
Territoriales pour des besoins Statiques — NUTS).

50



Spofeczenstwo informacyjne

Wykres B1.3-6. L.aczna wartos¢ zamowionych towarow i ustug w sieci przez internautow
w czasie 12 miesigcy poprzedzajacych badanie w latach 2006-2009
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] 2 4 B 8 1w midzt

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2006—2009.

Najwiecej internautdéw, w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie dokony-
wato zakupéw na kwoty od 151 do 450 zt. Stanowili oni grupe 26% og6tu os6b
kupujacych w tym czasie w sieci (wykres B1.3-7). Byt to kolejny rok, kiedy
zmniejszyta sie grupa internautow dokujacych drobnych transakcji do 150 zi.
Liczba takich os6b w poréwnaniu z rokiem 2008 zmniejszyta sie 0 8,2 ppt. Z roku
na rok zwigksza sig¢ liczba internautow kupujacych towary w sieci za wigksze
kwoty. Mozna to interpretowa¢ jako oznakg zwigkszajacego si¢ zaufania do Inter-
netu jako miejsca dokonywania zakupow.

Analizujac wartos¢ zakupdw wedtug pici, jedynie w jednym zakresie kwoto-
wym wigcej kobiet niz megzczyzn dokonywato zakupdw, byt to przedziat najnizszy,
czyli do 150 zt. Im wigksza kwota zakupow tym wigksza przewaga mezczyzn
kupujacych w sieci. Mezczyzni czesciej od kobiet kupowali na kwoty faczne
przekraczajace 151 zt.
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Wykres B1.3-7. Warto$¢ sumarycznych zakupow dokonanych w sieci przez internautéw
w czasie 12 miesiecy poprzedzajacych badanie w zaleznosci od pici kupujacego
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

B1.3.2. Internauci najaktywniej kupujacy w sieci

W niniejszym rozdziale analizie poddano internautéw kupujacych w sieci
w | kwartale 2009 na tle os6b korzystajacych z Internetu w tym samym czasie
w poszczegblnych grupach. Przytoczone wyniki w duzej mierze sa zbiezne z da-
nymi zaprezentowanymi na poczatku rozdzialu o e-zakupach. Pod wzgledem
liczebnosci mezczyzn byto wiecej niz kobiet. Podobnie sytuacja przedstawia sie
analizujac wyniki w grupach pici. Internautéw pici meskiej kupujacych w sieci
(35%) byto wiecej niz internautow pici zenskiej kupujacych w sieci (30,2%).
W przypadku analizy internautéw kupujacych online wedtug wieku takze nie
zaobserwowano wigkszych réznic. Liczebnos¢ internautdw kupujacych w sieci
malata wraz z rosnacym wiekiem. W przypadku analizy w poszczegélnych
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grupach najwyzszy procent uzyskali internauci w wieku 25-34 lat (41,4%).
Analizujac internautéw wedtug wyksztatcenia, pomimo, ze najliczniejsza grupa
internautéw kupujacych w sieci byty osoby z wyksztatceniem $rednim, to jednak
wewnatrz wilasnej grupy stanowili jedynie 28,1% wszystkich internautéw kupuja-
cych w sieci z tym wyksztatceniem. Najliczniejsza w ramach swojej grupy okazali
sie ponownie internauci z wyzszym wyksztatceniem (46,9%) (wykres B1.3-8).

Wykres B1.3-8. Zroznicowanie aktywnosci poszczegdlnych grup internautow
dokonujacych zakup6ow w sieci wraz z wskazaniem $redniej wartosci zakup6w 1/3
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

Rozpatrujac odsetek internautow kupujacych w sieci we wiasnych grupach
klasyfikacji dla pozostatych kryteridw ich podziatu, podobnie jak w roku ubiegtym,
najliczniejszymi byli internauci pracujacy na wiasny rachunek dla kryterium status
zawodowy oraz internauci z regionu potudniowo-zachodniego dla kryterium po-
dziatu wedtug regiondbw NUTS-1 (wykres B1.3-9 oraz wykres B1.3-10).
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Wykres B1.3-9. Zrdznicowanie aktywnosci poszczeg6lnych grup internautéw
dokonujacych zakup6w w sieci wraz z wskazaniem $redniej wartosci zakupow 2/3

== Qdsetek Internautéw kupujaeych wsieci fw okresie 3 m-oy) —+— Przecigtnawartost towardwi ustug na 1 osobg dokonujaca zakupdw |
20% 4500
404374 e .
0% + 30,0% - 4000
0% L 1 3500
- 3000
a0% + 44,6%,
- 2500
A0% T 3440 /'/ 33,8% 000
200 233z 14477t B
L 12892 1 1500
0% 1 | 14258 182% 17.5% - filaael 1 1000
* I 211%
10% T 1852 + 500
0% 1}
& & g ey o & & A A
& & B\Q@ & . & & v £y A UWAGA- dane
#* & « & é;ﬁ*‘ & & ey & & wpomionekeloream
'?(\‘\ & & & 3 T‘f TS p—
& fé‘ & ﬁ;«"* P zmacznymbledem
& & Tosavrym

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

Wykres B1.3-10. Zrdznicowanie aktywnosci poszczegdlnych grup internautéw
dokonujacych zakupow w sieci wraz z wskazaniem $redniej wartosci zakup6w 3/3
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Pénocny Pénccno-zachodn Cenirainy Wischodn Fotudniows-zachodn Postninwy

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

B1.3.3. Najpopularniejsze zakupy internetowe

Najwyzszym zainteresowaniem internautow kupujacych w sieci cieszyla sie
odziez i sprzet sportowy. Zakup tych produktéw deklarowato 46,6% internautéw,
ktorzy w czasie 12 m-cy poprzedzajacych badanie korzystali z Internetu i doko-
nywali w tym czasie zakupow (wykres B1.3-11). W drugiej kolejnosci internauci
wybierali towary z grupy meble, pojazdy, artykusy AGD, narzedzia, zabawki i bizu-
teria (41%) oraz z grupy ksigzki, czasopisma oraz materialy do nauki (30,3%).
Dalej w kolejnosci znajdowaty sig sprzgt elektroniczny (22,6%), film, muzyka (bez
pobierania przez siec¢) — 18,8% oraz zywnos¢, napoje i uzywki (16,6%).
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Wykres B1.3-11. Produkty kupowane przez internautéw w sieci w latach 2006—2009
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjn
w gospodarstwach domowych, GUS

Analizujac procentowy poziom zmian zaintere
pami produktéw wynika, ze najwiekszy spadek
w przypadku sprzetu komputerowego. O 9,9% m

o-telekomunikacyjnych
2005-2009.

sowania poszczegolnymi gru-
zainteresowania odnotowano
niej internautéw kupowato te

grupe produktow. Podobnie spadio zainteresowanie sprzetem elektronicznym.
Najwieckszy wzrost zainteresowania internautéw nastapit w przypadku zakupu bile-
tow na imprezy, do kina, teatru — 0 51,7%. Film i muzyka znalazta si¢ na drugiej

pozycji — zanotowany zostat 24,3% wzrost zainte
larnoscia cieszyly si¢ rowniez towary z grupy m
narzedzia, zabawki i bizuteria (0 20,4%) (wykres B1

resowania. Zwiekszona popu-
eble, pojazdy, artykuzy AGD,
3-12).
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Wykres B1.3-12. Wzrost zainteresowania zakupem wybranych towaréw
w latach 2008 i 2009
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2007-2008.

Poréwnujac liczbe sklepow internetowych sprzedajacych najczesciej wybierane
przez internautow produkty z popytem na nie, wida¢ wyraznie, ze najwiecej skle-
poéw internetowych przypadato w 2009 roku na grupe produktéw odziez i sprzet
sportowy (byla to pierwsza grupa najczesciej kupowanych produktow przez
internautow). W drugiej kolejnosci najwigcej sklepow byto w przypadku grupy
produktéw obejmujacych meble, pojazdy, artyku?y AGD, narzedzia, zabawki
i bizuterie (wykres B1.3-13). Dodatkowo obliczono wskazniki nasycenia sklepow,
dzielac liczbg dostgpnych sklepdw z danej grupy asortymentowej z liczba inter-
nautow kupujacych dane towary mnozac wynik razy tysiac. Najwigcej sklepow
na 1 internaute przypadat w grupie towardw sprzet komputerowy, w dalszej kolej-
nosci uplasowaty sie takie grupy asortymentu jak: leki; meble, pojazdy, art. AGD,
narzedzia, zabawki, bizuteria; sprzet elektroniczny; oprogramowanie komputerowe
w tym gry (wykres B1.3-14).
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Wykres B1.3-13. Liczba sklepdw i internautéw kupujacych dana grupe asortymentu
w 2009 roku
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008; badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu
do informacji stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.

Wykres B1.3-14. Wskaznik nasycenia sklepéw internetowych
w stosunku do liczby internautow zainteresowanych dana grupa towaréw
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008; badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu
do informacji stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.
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Osoby dokonujace zakup6w w Internecie w ciagu 12 miesiecy przed badaniem,
kupowaty réwniez produkty elektroniczne, to znaczy takie, ktére mozna byto
pobra¢ bezposrednio z Internetu. W ten sposéb 8,6% kupujacych w sieci zamowito
ksiazki, czasopisma i materiaty do nauki (wykres B1.3-15). Muzyke i filmy za-
kupito i pobrato z Internetu 17,6% kupujacych, a oprogramowanie komputerowe
i gry nabyto 10,7% kupujacych w sieci.

Wykres B1.3-15. Produkty kupowane przez internautow w sieci
w latach 2007-2009
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2007-20009.

W okresie 12 miesiecy poprzedzajacych badanie Polscy internauci kupujacy
w sieci jako dostawcow towarow w sieci wybierali gtownie sprzedawcow
krajowych (96,15). Tylko 9,4% internautéw zdecydowato sie¢ w analizowanym
okresie zakupi¢ produkty w sieci od sprzedawcédw z pozostatych krajow UE
(wykres B1.3-16). Nadal istnieja zbyt duze restrykcje zwiazane m.in. z ctem, wy-
sokimi kosztami dostawcy oraz brakiem ujednoliconych praw konsumenta w Unii
Europejskiej, aby sprzedaz transgraniczna cieszyta si¢ duza popularnoscia. Jednak
prognozuje sie, ze sytuacja ulega¢ bedzie poprawie dzieki réznym inicjatywom
legislacyjnym i promocyjnym Komisji Europejskiej, ktéra dazy do budowy
otwartego europejskiego rynku.
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Wykres B1.3-16. Kierunki geograficzne transakcji internetowych polskich internautow
kupujacych z sieci w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych badanie
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

Jako gtéwne formy platnosci internauci wybierali ptatnos¢ gotéwka przy od-

biorze zamoéwionych towaréw lub zwyktym przelewem (56,7%) oraz przelewem za
pomoca bankowosci elektronicznej (53,4%) (wykres B1.3-17).
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Wykres B1.3-17. Sposoby ptatnosci za towary lub ustugi zamoéwione przez Internet
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

B1.3.4. Znajomos¢ podstawowych praw konsumenckich
dotyczacych handlu internetowego w UE

Jednym z czynnikéw majacych pozytywny wptyw na rozwdj handlu trans-
granicznego w Unii Europejskiej jest poczucie bezpieczenstwa dokonywania zaku-
pow przez konsumentéw. To poczucie bezpieczenstwa wzrasta wraz z wieksza
swiadomoscia praw jakie posiadaja konsumenci kupujacy w sieci. Analizujac zna-
jomosé¢ podstawowych praw konsumenckich dotyczacych handlu internetowego
w UE wsrdd Polakéw kiedykolwiek korzystajacych z Internetu wynika, ze 66%
internautéw deklarowato znajomos¢ praw konsumenta. Najbardziej znane byty
prawa konsumenckie do zwrotu zakupionych towaréw w okreslonym czasie po
transakcji (52%) oraz praw konsumenckich do ochrony prywatnosci i danych oso-
bowych (46%) (wykres B1.3-18).
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Wykres B1.3-18. Znajomo$¢ podstawowych praw konsumenckich
dotyczacych handlu internetowego w UE
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

Analizujac znajomos¢ praw konsumenta wedtug wieku wynika, ze najwieksza
wiedze posiadaja osoby mtode, w szczegdlnosci w wieku 25-34 lat (72% kiedy-
kolwiek korzystajacych z Internetu) oraz osoby w wieku 16-24 lat (70%).
Nastepnie znajomos¢ prawa malata w kolejnych grupach wiekowych (wykres
B1.3-19). Zr6znicowanie mozna byto réwniez zauwazy¢ analizujac kryterium
podziatu wedtug wyksztatcenia lub miejsca zamieszkania. W przypadku analizy
znajomosci praw konsumenta wsrod internautow wedtug wyksztatcenia grupa
0 najwigkszej wiedzy byty osoby z wyzszym wyksztatceniem (79%) — wykres
B1.3-20. Internauci z duzych miast takze wyrdzniali sie wieksza znajomoscia praw
konsumenckich niz z mniejszych miast (wykres B1.3-21). Rozpatrujac odsetek
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internautéw dla kryterium podziatu wedtug regiondw NUTS-1 wynika, ze najwiek-
szy odsetek internautow deklarujacych znajomosé¢ praw konsumenckich posiadaty
regiony centralny i potudniowo-zachodni. Najgorzej sytuacja przedstawiata sie
w regionie wschodnim (wykres B1.3-22).

Wykres B1.3-19. Znajomo$¢ podstawowych praw konsumenckich
dotyczacych handlu internetowego w UE wedtug wieku
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 20009.
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Wykres B1.3-20. Znajomo$¢ podstawowych praw konsumenckich
dotyczacych handlu internetowego w UE wedtug wyksztatcenia
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

w gospodarstwach domowych, GUS 2009.
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Wykres B1.3-21. Znajomo$¢ podstawowych praw konsumenckich
dotyczacych handlu internetowego w UE wedtug miejsca zamieszkania
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.
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Wykres B1.3-22. Znajomo$¢ podstawowych praw konsumenckich
dotyczacych handlu internetowego w UE wedtug regionu zamieszkania
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

Jedynie potowa internautdw zamawiajacych przez Internet towary lub ustugi
w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie czytato regulaminy i inne warunki
sprzedazy przez Internet. Nie byto znacznych roznic pod tym wzgledem analizujac
pte¢ internautow (wykres B1.3-23).
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Wykres B1.3-23. Czytanie regulamindw i innych warunkow sprzedazy przez Internet
w podziale wedtug ptci
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

Sktonnos¢ do czytania regulamindéw zwiekszata sie wraz z wiekiem. Naj-
wiekszy odsetek odnotowano wsrdd internautéw w przedziale wiekowym 35-44
lat (57,4%), najmniejszy wsrdd internautow w wieku najnizszym, tj. 16-24 lat
(50,4%) (wykres B1.3-24). Nie odnotowano znacznych réznic analizujac czytanie
regulamindw i innych warunkow sprzedazy przez Internet w podziale wedtug

wyksztatcenia oraz wielkosci miejsca zamieszkania (wykres B1.3-25, wykres
B1.3-26).
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Wykres B1.3-24. Czytanie regulamindw i innych warunkow sprzedazy przez Internet
—w podziale wedtug wieku

UnitAGA- dane wyrdznione kolorem szanym s3 obarczone znacznym thedemn losawym

nigdy

cZasami

=3

H A0
IaWWsSIE A%
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69-74 wmo5-64 wm4d5-54 m35-44 0259-34 mi16-24

Zrddto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 20009.
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Wykres B1.3-25. Czytanie regulamindw i innych warunkow sprzedazy przez Internet
—w podziale wedtug wyksztatcenia

UiirAGA- dane wyrdinione kolorem szarym s3 obarczone znacznym bedem losowym

nigdy
CZasami
54.0%
a4 2%
TAWSTE
0% 10% 20% 30% 40% a0% BO0%

myy7sZe Osrednie mniZsze

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.
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Wykres B1.3-26. Czytanie regulamindw i innych warunkow sprzedazy przez Internet
—w podziale wedtug miejsca zamieszkania

LitAGA- dane wyrdznione kolorem szarym =3 obarczone znaczrym bledem losowym

nigcly

cZasami

95 6%

33,6%

ZaWsIE
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mwies 0Odo100tys. mpowyZe] 100 tys.

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

B1.3.5. Podsumowanie

Gtownym powodem niezamawiania towaréw i ustug droga elektroniczna
W ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie i wskazanym przez respondentow,
byt brak takiej potrzeby (64,9%) (wykres B1.3-27). Swiadczy to nadal o duzym
potencjale rynku polskiego i uswiadomienie 7,2 min grupy internautow
0 korzysciach ptynacych z zakupdw moze wplynaé¢ na dalszy dynamiczny rozwdj
e-handlu.
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Wykres B1.3-27. Powody niekupowania przez Internet
w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie

inne pow ady
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zbt dugie terminy
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umigjetnosei
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weystanczajgee] informacii
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0% 10% 0% 0% 0% 0% 60 % 0%

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

Wsrdd najwazniejszych zalet zamawiania przez Internet w okresie 12 miesiecy
poprzedzajacych badanie osoby kupujace wskazywaty gtownie nizsze ceny (73%)
oraz wygodg zwiazana z 0szczegdnoscia czasu i ciagtoscia dostepu (66%) (wykres

B1.3-28).
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Wykres B1.3-28. Ocena pozytkéw z zamawiania lub kupowania przez Internet

wsrdd oséb zamawiajacych przez Internet towary lub ustugi
w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 20009.

Podobnie oceniali zalety zaréwno mezczyzni jak i kobiety (wykres B1.3-29,

wykres B1.3-30).
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Wykres B1.3-29. Ocena pozytkéw z zamawiania lub kupowania przez Internet

wsrdd oséb zamawiajacych przez Internet towary lub ustugi
W ciagu 12 miesiccy poprzedzajacych badanie — mezczyzni

petnainformadao
warunkach gwerandi i
innych prawach
nakyney

opinieinnych
vtk ovanikdweatrany
internetowe

posiadanie praez
dostanceg certyiikatu
zaufania

moivwostkupowenis
toward
niedostepnychw
danym redionie

wwygoda -
oszczednodd czasuy,
cigota dostepnosditp .

tatwod S obatuai,
"prayjammoscdla
uzytk ownika" strony
internetove

nizszeceny

srersTy wybor
towardwlub ustuniz
wetradd yoyinym sklepie

UWiPAG A- dane wyrdinione kolorem szarmym =3 obarczone znacznym bhedem losow ym

|

53 6%

3,9%

=

0%

1
10% 20% 30%

| niew s ne

racZe) wiine

40% 50%

mhardzowaine

1
B0%

0%

B0%

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.
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Wykres B1.3-30. Ocena pozytkéw z zamawiania lub kupowania przez Internet
wsrdd oséb zamawiajacych przez Internet towary lub ustugi
w ciggu 12 miesigcy poprzedzajacych badanie — kobiety
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

Dla oséb starszych najwazniejsza zaleta zamawiania przez Internet byla
gtéwnie wygoda, ale takze bardzo czesto wskazywano na nizsze ceny oraz
mozliwos¢ uzyskania petnej informacji o warunkach gwarancji i innych prawach
nabywcy. Dla os6b mtodych gtéwnym motywatorem zakupow online byta nizsza
cena, ale takze podawano zaletg zwiazang z wygoda zakupow (wykres B1.3-31).
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Wykres B1.3-31. Ocena pozytkéw z zamawiania lub kupowania przez Internet
wsrdd oséb zamawiajacych przez Internet towary lub ustugi w ciagu 12 miesiecy
poprzedzajacych badanie — osoby w podziale wedtug wieku,
dla ktérych wymienione argumenty byly wazne lub raczej wazne
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

Podobnie internauci kupujacy w sieci z wyzszym, srednim i nizszym wy-
ksztatceniem najczesciej wybierali zalety zwiazane z nizsza cena oraz wygoda
(wykres B1.3-32). Niezmiennie bylo takze w przypadku oceny pozytkow
z zamawiania lub kupowania przez Internet wsrdd os6b zamawiajacych przez
Internet towary lub ustugi w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie w po-
dziale wedtug miejsca zamieszkania, dla ktorych takze nizsza cena oraz wygoda
byly najwazniejszym argumentem (wykres B1.3-33).
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Wykres B1.3-32. Ocena pozytkéw z zamawiania lub kupowania przez Internet
wsrdd oséb zamawiajacych przez Internet towary lub ustugi w ciagu 12 miesiecy
poprzedzajacych badanie — osoby w podziale wedtug wyksztatcenia, dla ktdrych

wymienione argumenty byty wazne lub raczej wazne
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

w gospodarstwach domowych, GUS 2009.
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Wykres B1.3-33. Ocena pozytkéw z zamawiania lub kupowania przez Internet
wsrdd oséb zamawiajacych przez Internet towary lub ustugi w ciagu 12 miesiecy
poprzedzajacych badanie — osoby w podziale wedtug miejsca zamieszkania,
dla ktérych wymienione argumenty byly wazne lub raczej wazne
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
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B1.4. E-finanse

Badania GUS-u przeprowadzone w 2009 roku wskazywaty, ze z ustug ban-
kowych korzystato 38% internautow (wykres B1.4-1). Zanotowano zatem wzrost
0 3 punkty procentowe w stosunku do wartosci zaobserwowanej rok wczesniej,
kiedy to z ustug bankowych korzystato 35% internautow. Pod wzgledem ilos-
ciowym w latach 2007-2009 liczba korzystajacych z ustug bankowych przez
Internet wzrosta 0 1,2 min w 2008 i 0 2 min w 2009. Badania GUS przepro-
wadzono w kwietniu 2009 roku na reprezentatywnej prébie 8300 gospodarstw
domowych. Objeto ono gospodarstwa domowe z przynajmniej jedna o0soba
w wieku 16-74 lata oraz mieszkajace w nich osoby w tym przedziale wiekowym.
Wsrod danych GUS znalazty sie rowniez informacije o liczbie osob korzystajacych
z Internetu, ktora jest podstawa obliczen i pordwnan w tym rozdziale raportu.

Wykres B1.4-1. Odsetek internautow korzystajacych z ustug bankowych przez Internet
w latach 2007-2009

—— W odniesieniu do liczby Polakéw korzystajacych z internetu
w czasie 3 m-cy poprzedzajacych badanie

50% - / rok 2007 13,0 min ; rok 2008 14.2 min ; rok 2009 16,2 min
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2007-20009.
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Ustugi bankowe $wiadczone przez Internet cieszyly si¢ najwigkszym zainte-
resowaniem w grupie 0sob z wyksztatceniem wyzszym — 62,8% (wykres B1.4-2,
wartosci zaznaczone biatymi stupkami). Osoby z wyksztatceniem s$rednim zain-
teresowane byty korzystaniem z takich ustug w 33,1% przypadkdw. llosciowe
wartosci udziatu wskazuja, iz w stosunku do wszystkich internautéw, najwieksza
ilosciowo grupe 0s6b korzystajacych z ustug bankowych przez Internet stanowity
osoby z wyksztatceniem srednim (ok. 3,1 min os6b), a osoby z wyksztatceniem
wyzszym obejmowaty zblizona liczbe — ok. 2,8 mIn os6b (wykres B1.4-2, wartosci
procentowe zaznaczone czarnymi stupkami). Oznacza to, ze wsrdd oséb z wy-
ksztatceniem wyzszym korzystanie z ustug bankowych jest bardziej popularne.
W stosunku do roku poprzedniego najwiekszy przyrost internautéw korzystajacych
z ustug bankowych zaobserwowano dla oséb z wyksztalceniem wyzszym (+4,5
ppt). Odpowiednio dla grup z wyksztatceniem Srednim i nizszym przyrosty wy-
niosty +2,4 ppt i +1,6 ppt. Analizujac dane z roku poprzedniego mozna zauwazyc,
ze wsréd os6b korzystajacych z ustug bankowych w ciagu ostatnich 3 miesiecy
wzrdst udziat oséb z wyksztatceniem wyzszym oraz nizszym (+0,3 ppt i +0,2 ppt)
kosztem udziatu 0s6b z wyksztatceniem $rednim (-0,5).

Wykres B1.4-2. Internauci korzystajacy z ustug bankowych w Internecie
—wg grup wyksztatcenia
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.
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Analizujac wyniki badan GUS-u zwiazane z korzystaniem z ustug bankowych
przez internautdbw w zaleznosci od miejsca zamieszkania (wykres B1.4-3), za-
uwazamy wyrazne zréznicowanie. Internauci z duzych miast wykazywali w 50,1%
zainteresowanie korzystaniem z ustug bankowych przez Internet. Nizsze zainte-
resowanie wykazywaty osoby z miejscowosci o liczbie mieszkancéw do 100 tys.
(35%). Najmniejszym zainteresowaniem elektroniczne ustugi bankowe cieszyty sie
wsrdd internautéw pochodzacych ze wsi (26%). Niewatpliwie pozytywnym zja-
wiskiem jest wzrost liczby oséb korzystajacych z ustug bankowych w Internecie
niezaleznie od miejsca zamieszkania. Pod wzgledem wzrostu zainteresowania
najlepszy wynik osiagnety wsie (+15,5 punktu procentowego (ppt)). Znacznie gor-
szy wynik miaty duze miasta (+2,5 ppt), a nieco nizszy mniejsze miasta (+2,3 ppt).
Dos¢ ciekawe zjawisko mozna byto zaobserwowa¢ analizujac przyrosty i spadki
wewnatrz klasy miejsca zamieszkania. Udziat osob z miast o wielkosci ponad
100 tys. os6b wzrdst o 9,6 ppt, a udziat os6b z mniejszych miast i wsi wzrost
odpowiednio 0 5,4 ppt i 9,9 ppt.

Wykres B1.4-3. Internauci korzystajacy z ustug bankowych w Internecie
—Wwg miejsca zamieszkania
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 20009.
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Z ustug bankowych w Internecie najczgsciej korzystali internauci w wieku
25 do 34 lat. Stanowili oni najliczniejsza grupg 0s6b z poszczegdlnych przedziatow
wieku (wykres B1.4-4). Wsrdd kolejnych trzech dziesiecioletnich przedziatdw,
czyli os6b w wieku 35-64 lat, zainteresowanie ustugami bankowymi stopniowo
malato wraz ze wzrostem wieku. Wskazuje to na ciekawa konstrukcje spoteczen-
stwa i réznice pokoleniowe — osoby w starszym wieku sa czesciowo wykluczeni
z elektronicznego rozwoju ze wzgledu na réznice czasowe w pojawiajacych sie
technologiach oraz nieche¢ i obawy przed nowymi narzedziami.

Wykres B1.4-4. Internauci korzystajacy z ustug bankowych w Internecie

—wg grup wiekowych
Wodniesieniu  +2,7ppt  +2.5 +07 +5.9 +H6 -19 +3,7 -1, 1ppt +35 0 +10,3 +0.9ppt
da 2008
18T% W stosunku do Internautéw korzystajacych z
50% - o sieci w czasie 3 m-cy poprzedzajacych badanie
44.0% 45.0%
. (16,2 min)
4% 1 39.0% ,
f 38.0%
0, 4
40% 34.0%
35% P
0% 1 o
/-24-.3-46— RIS
25% 1
20% 7/ 7.0% 17,0%
15% ¥
8.5%
10%
0,
5% ¥ | J: 2.0%
0% T \:
16-24 25-34 35-44 45 -54 55-64 65-74
‘ OV stosunku do internautéw korzystajacych z ustug bankowych m\Wewnatrz grupy wiekowej (3 =100%)

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

Ciekawe wnioski wyciagna¢ mozna analizujac liczbe internautéw korzysta-
jacych z ustug bankowych i ich strukture w podziale wedtug stopnia urbanizacji
(wykres B1.4-5). Najbardziej liczna byta grupa internautow zamieszkujaca regiony
0 wysokim stopniu urbanizacji — 61,9%. Grupa ta pod wzgledem udziatu w liczbie
internautéw korzystajacych z e-bankowosci stanowita ponad potowe — 47,3%.
Proporcje liczebnosci do czgstotliwosci korzystania duzo lepiej ksztattowaty sig
w regionach o srednim stopniu urbanizacji. Internauci w tej kategorii stanowili
zaledwie 11,6% catej grupy, a jednoczesnie korzystali z ustug bankowych w 38%
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przypadkéw. Osoby korzystajace z Internetu, pochodzace z obszaréw o niskim
stopniu zurbanizowania stanowity 26,5% catej grupy i w 26,3% przypadkéw
korzystaty z ustug e-bankowosci.

Wykres B1.4-5. Internauci korzystajacy z ustug bankowych w Internecie
— wg stopnia urbanizacji
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

GUS w 2009 roku zbadat réwniez liczbg oséb korzystajacych z ustug ban-
kowosci internetowej w podziale na regiony. Najwiecej internautéw korzystato
z bankowosci internetowej w potudniowo-zachodnim regionie Polski. Co ciekawe
ten region miat prawie najmniejszy udziat procentowy w ogdlnej liczbie badanych
0s6b — 11,9%. Liczba internautéw korzystajacych z e-bankowosci rozktadata sie
réwnomiernie na regiony poza obszarem wschodnim, w ktérym zaledwie 29,8%
internautébw korzystato z ustug bankowosci elektronicznej (ten region charak-
teryzowat sie drugim najmniejszym udzialem w grupie — 13,2% internautow).
Analizujac dane, mozna zauwazy¢, ze najwiekszym nasyceniem internautéw ko-
rzystajacych z bankowosci internetowej charakteryzowat sie region potudniowo-
zachodni, a najmniejszym region wschodni.
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Wykres B1.4-6. Internauci korzystajacy z ustug bankowych w Internecie
— w(g regionéw
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OW stosunku do internautéw korzystajacych z ustug bankowych mWewnatrz regionu (3=100%)

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

W 2009 roku GUS przeprowadzit réwniez badanie pod wzgledem liczby osob
korzystajacych z ustug elektronicznej bankowosci w Internecie w podziale na
rodzaje wykonywanego zawodu. 75,7% internautéw pracujacych w zawodach
zwigzanych z ICT korzystato z ustug bankowosci w Internecie. Grupa ta stanowita
zaledwie 4,5% catej liczby internautéw. Ws$rdd os6b pracujacych nierobotniczo
az 55,9% korzystato z ustug bankowosci internetowej (wykres B1.4-7).
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Wykres B1.4-7. Internauci korzystajacy z ustug bankowych w Internecie
— wg rodzaju wykonywanego zawodu

\é\cl)%%réigsieniu +5ppt +1.6 ppt -1.8ppt  -1.6ppt +51ppt  +0.8ppt +2.5ppt  -0.8ppt
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

Najliczniejsza grupe internautow korzystajacych z ustug bankowych stanowity
0soby pracujace najemnie — 62,7% (wykres B1.4-8). Osoby pracujace na wiasny
rachunek stanowity w tej grupie 14,3% a uczacy si¢ 12,2%. Osoby pracujace
najemnie w 45,6% przypadkoéw korzystaty z ustug bankowosci elektronicznej —
wsrdd pracujacych na wiasny rachunek ten odsetek byt wyzszy o ponad 17 ppt
i wynosit 62,7%.
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Wykres B1.4-8. Internauci korzystajacy z ustug bankowych w Internecie
—wg rodzaju statusu zawodowego

Dane dotyczace grup: rolnicy, bezrobotni, emeryci, rencisci i inni moga by¢ obcigZzone bledem statystycznym
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

W obszarze elektronicznych finansow wigkszos¢ obserwowanych zjawisk za-
notowata wzrost, co przedstawia wzrostowa sytuacje pod wzgledem wykorzy-
stywania elektronicznego dostepu do rachunkéw bankowych przez spoteczenstwo
polskie.

84



Spofeczenstwo informacyjne

B1.5. E-zdrowie

Rynek e-zdrowia w roku 2009 byt skoncentrowany na trzech gtéwnych
obszarach dyskusji: funkcjonowaniu e-aptek, e-rewolucji w medycynie mozliwej
do osiagniecia dzieki srodkom unijnym, a takze rosnacej liczbie zdrowotnych
e-ustug dostepnych za posrednictwem Internetu i urzadzen mobilnych.

Dziatalnos¢ internetowych aptek zostata zalegalizowana dzieki wejsciu w zycie
w 2007 roku nowego Prawa farmaceutycznego. Od 3 maja 2008 roku obowiazuje
rozporzadzenie wykonawcze Ministra Zdrowia w sprawie warunkéw wysytkowej
sprzedazy produktéw leczniczych wydawanych bez przepisu lekarza'. Sprzedaz
lekdw przez Internet jest i bedzie, zdaniem ekspertéw, najbardziej prorozwojowym
kanatem sprzedazy farmaceutykdw, oraz prawdopodobnie ,,lekiem” na liczne ban-
kructwa aptek tradycyjnych, spowodowane duzym nasyceniem rynku aptecznego®.
Mimo rygorystycznych regulacji w 2009 roku w Polsce funkcjonowato ponad 100
aptek internetowych, sprzedajacych tacznie mniej niz 1% wszystkich sprzedanych
w Polsce farmaceutykdéw. Dla poréwnania, liczba aptek tradycyjnych w 2009 roku
spadia o 1,5 tysiaca w stosunku do roku 2008 i wyniosta ok. 13,5 tysiaca pod-
miotdéw. Dzieki oferowaniu klientom coraz szerszego asortymentu, darmowych
konsultacji oraz atrakcyjnych programéw lojalnosciowych® przewiduje sie, ze
w najblizszych trzech latach przychody z internetowej sprzedazy lekow przekrocza
kwote 500 milionéw ztotych?.

Mimo ze ponownie nie uruchomiono ogdélnokrajowego Rejestru Ustug Me-
dycznych, nie mozna uzna¢ roku 2009 za czas stracony. W pazdzierniku 2009 roku
kierownictwo Ministerstwa Zdrowia przyjeto Plan informatyzacji ,,e-Zdrowie
Polska” na lata 2009-2015 - strategiczny dokument okreslajacy kierunki infor-
matyzacji w ochronie zdrowia przygotowany przez Centrum Systemow Informa-
cyjnych w Ochronie Zdrowia®. Zgodnie z tym dokumentem do 2015 roku ma
powsta¢ w Polsce stabilny system informacji w ochronie zdrowia umozliwiajacy
pacjentom korzystanie z e-recept, dokonywanie zapisow do lekarza w trybie
online oraz dostgp do informacji medycznych zgromadzonych w Elektronicznym

! Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 14 marca 2008 r. w sprawie warunkéw wysy/kowej
sprzedazy produktéw leczniczych wydawanych bez przepisu lekarza (Dz. U. Nr 60, poz. 374).

M. Szczepaniuk, Przychody aptek w sieci przekroczqg 500 min zZ, ,,Dziennik Gazeta Prawna” 2009,
nr 233, 30 listopada 2009, dod. Forsal, s. 6.

W. Chmielarz, Apteka w sieci nie tylko sprzeda, ale takze doradzi, ,,Puls Biznesu” 2009, nr 24,
4 lutego 2009, s. 17.

M. Szczepaniuk, Przychody aptek..., op. cit., s. 6.

Plan informatyzacji ,,e-Zdrowie Polska™ na lata 2009-2015, [w:] http://www.csioz.gov.pl/.
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Rekordzie Pacjenta. Koszt planowanej informatyzacji stuzby zdrowia ma wyniesé¢
okoto 800 milion6éw ztotych i bedzie wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Euro-
pejskiej®.

Plan jest ,mapa drogowa” informatyzacji w tym sektorze i wskazuje, jako
jeden z koniecznych elementéw udanego procesu informatyzacji, przyjecie ustawy
0 systemie informacji w ochronie zdrowia. Prace nad przyjeciem tego dokumentu
trwaja nieprzerwanie juz od 2007 roku. W grudniu 2008 roku projekt zostat
finalnie skierowany do konsultacji zewnetrznych i od tamtego momentu nie
zanotowano znaczacego postepu.

To jednak nie hamuje innych prac. W drugiej potowie 2009 roku, w ramach
wdrazania zadan projektow indywidualnych programu Innowacyjna Gospodarka,
Centrum Systeméw Informacyjnych w Ochronie Zdrowia rozstrzygneto kilka
przetargbw, bardzo waznych dla dalszego rozwoju sektora ochrony zdrowia.
Realizacja poszczegblnych zamowien przyniesie w kolejnych latach rewolucyjne
zmiany dla stuzby zdrowia. W 2009 roku najwazniejsze postepowania dotyczyty
m.in. ,,Opracowania koncepcji wykonania prototypu ustugi elektronicznej recepty
e-Recepta i jego wdrozenia” oraz ,.Zaprojektowania, wytworzenia i wdrozenia
Prototypu Systemu Analiz, Statystyk i Raportow w ramach fazy projektowania
Projektu P1: Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zaso-
bow Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych w ramach Programu Informatyzacji
Ochrony Zdrowia”, czyli filarbw nowego systemu ochrony zdrowia wymienianych
w projekcie wspomnianej wyzej ustawy’.

Dla Narodowego Funduszu Zdrowia rok 2009 byt trzecim rokiem realizacji
celow Strategii wykorzystania zasobéw informacyjnych przez NFZ oraz kierunkéw
rozwoju systemu informatycznego NFZ na lata 2007-2010. Znalazto to odzwier-
ciedlenie w planie wydatkéw inwestycyjnych na rok 2009%, w ramach ktérego
przeznaczono 56,6 min ztotych na zakup zespotow komputeréw oraz 31,1 min
ztotych na zakup i aktualizacjg¢ oprogramowania m.in. dla Centrali Funduszu.
Narodowy Fundusz Zdrowia prowadzit takze przygotowania do uruchomienia
pilotazowego projektu Zdrowotnego Informatora Pacjenta (ZIP), ktéry od lutego
2010 zostat uruchomiony przez Wielkopolski Oddziat Wojewddzki NFZ w Poz-
naniu®. Ustuga umozliwia zarejestrowanym uzytkownikom sprawdzanie informacji

® P. Poznanski, M. Bojanowski, Szlachetne e-zdrowie w 2013, ,Gazeta Wyborcza” 2010, nr 19,
21 stycznia 2010.

[w:] http://beta.csioz.gov.pl/przetargi.htm.

Uchwata Nr 3/2009/1 Rady Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 15 stycznia 2009 r. zmieniajgca
uchwafe w sprawie przyjecia rzeczowego planu wydatkéw inwestycyjnych Narodowego Funduszu
Zdrowia na 2009 r., [w:] http://www.nfz.gov.pl.

Zdrowotny Informator Pacjenta, [w:] http://www.nfz.poznan.pl/zip.
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historycznych o zakupionych lekach, wizytach lekarskich odbytych w placéwkach
publicznej stuzby zdrowia oraz oferuje mozliwos¢ sprawdzenia kosztow uzys-
kanych swiadczen.

Brak konkretnych krajowych rozwiazan systemowych w zakresie e-zdrowia nie
stanowit jednak bariery dla kilku ciekawych projektow zrealizowanych w roku
2009". W ramach funkcjonowania komercyjnego projektu Ogélnopolskiego Sy-
stemu Ochrony Zdrowia uruchomiono m.in. ustuge rejestracji online dla lekarzy
i pacjentébw wraz z powiadomieniami sms i mozliwoscia internetowego spraw-
dzania dostepnosci lekéw w aptekach wspotpracujacych z systemem™.

Wykres B1.5-1. Wykorzystanie Internetu dla celéw zwiazanych ze zdrowiem
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005-2009.

Coraz czesciej e-zdrowie jest takze przedmiotem zainteresowania uzytkowni-
kow telefonéw komérkowych. Kalkulatory kalorii, monitoring cyklu snu i redukcji
wagi, oprogramowanie do zarzadzania dieta, mobilne aplikacje przypominajace
0 zazyciu lekdw, czy sledzace aktywnosé¢ sportowa to tylko niektore z najcie-
kawszych przyktadow zastosowania e-zdrowia w praktyce. W kolejnych latach
prognozuje si¢ dalszy rozwdj e-ustug medycznych. W miarg pojawiania si¢ ko-
munikatéw o nowych schorzeniach, epidemiach (swinska grypa w 2009 roku) czy

10 E_zdrowie moze odmieni¢ polskg sfuzbe zdrowia, [w:] http:/praca.gazetaprawna.pl.
M. Maj, Rejestracja do lekarza online teraz w OSOZ, [w:] http://di.com.pl/news/26826,0,
Rejestracja_do_lekarza_online_teraz_w_0OSOZ.html.
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sposobach przeciwdziatania schorzeniom popyt na informacje zdrowotne i e-ustugi
medyczne bedzie stale wzrastat.

Ten trend potwierdzaja statystyki dotyczace wykorzystania Internetu w celu
poszukiwania informacji na temat zdrowia (wykres B1.5-1). W 2009 roku 40,2%
internautow (2,2% wiecej niz w roku 2008) podato wyszukiwanie informacji
zdrowotnych jako jeden z gtéwnych powoddw korzystania z sieci.

Najwigksze zainteresowanie wyszukiwaniem informacji zdrowotnych, zwia-
zane zapewne z moda na zdrowy styl zycia, zanotowano u 0s6b korzystajacych
z Internetu w grupie wiekowej 25-34 (46,6%) oraz 65-74 (42,8%).

Wykres B1.5-2. Wykorzystanie Internetu dla celéw zwiazanych ze zdrowiem
(podziat wg wieku i ptci)
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

Poza internautami z najmiodszej grupy wiekowej, gdzie jedynie 30,7% res-
pondentdéw uznato wyszukiwanie informacji zdrowotnych za jeden z wazniejszych
powodow korzystania z Internetu, wyniki pozostatych grup wiekowych byty
zblizone (wykres B1.5-2). W kazdej z tych grup wskaznik przekraczat poziom
40%, a znaczacy wzrost zainteresowania pozyskiwaniem informacji zdrowotnych
zanotowano u os6b najstarszych, z grupy wiekowej 65-74, gdzie ten wskaznik
osiagnat poziom 42,8%, w poréwnaniu do 35,7% w analogicznym okresie roku
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2008. W kazdej z badanych grup wiekowych znaczaco wieksze zainteresowanie
poszukiwaniem informacji zdrowotnych zanotowano wsroéd kobiet korzystajacych
z Internetu, gdzie wskaznik mierzony dla wszystkich podgrup wiekowych prze-
kroczyt 45%. Internauci pici meskiej, niezaleznie od wieku, nie sa znaczaco
zainteresowani wykorzystaniem sieci do pozyskiwania informacji dotyczacej
zdrowia.

Wykres B1.5-3. Wykorzystanie Internetu dla celéw wyszukiwania informacji
dotyczacych zdrowia wérdd mieszkancow regiondw Polski (klasyfikacja NUTS I)
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

Zgodnie z klasyfikacja NUTS I, w roku 2009 najczesciej informacji zdro-
wotnych poszukiwali mieszkancy regionu centralnego (45,3%), czyli wojewddztw:
mazowieckiego i todzkiego oraz regionu potudniowo-zachodniego (44,9%)
obejmujacego wojewodztwa: dolnoslaskie i opolskie (wykres B1.5-3). Te dwa
regiony utrzymaty uzyskana w roku 2008 przewage nad pozostatymi obszarami.
W poréwnaniu z poprzednim badanym okresem najwiekszy postep pod wzgledem
wykorzystania Internetu, jako narzedzia zdobywania informacji o zdrowiu, za-
notowano w regionie pétnocno-zachodnim obejmujacym wojewddztwa: lubuskie,
wielkopolskie i zachodniopomorskie.
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Poszukiwaniem informacji dotyczacych zdrowia w najmniejszym stopniu sa
zainteresowani mieszkancy regionu potudniowego (matopolskie i $laskie) — jedynie
35,2% internautdbw z tego obszaru korzystato z sieci wilasnie z tego powodu.
Na przewage regionu centralnego ma wpltyw przede wszystkim konsekwentna juz
od 3 lat postawa samorzadu wojewddztwa todzkiego, realizujacego Strategie
Zdrowia Wojewodztwa £0dzkiego na lata 2007-2010. Spojna polityka wiadz
wojewOdztwa oraz dofinansowanie unijne doprowadzity do urzeczywistnienia
pierwszego w skali kraju Regionalnego Systemu Informacji Medycznej.

Zapotrzebowanie na wiedze rosnie wraz z poziomem wyksztatcenia — infor-
macje zdrowotne wyszukiwata ponad potowa internautow (54,4%) z wyzszym
wyksztatceniem, 37,2% z wyksztatceniem srednim i 21,5% z wyksztatceniem
nizszym. W poréwnaniu z rokiem 2008 jedynie w podgrupie 0s6b z nizszym
wyksztatceniem zanotowano spadek zainteresowania wykorzystaniem sieci do
pozyskiwania informacji o zdrowiu.

Istotnym czynnikiem jest takze miejsce zamieszkania — internauci mieszkajacy
na wsi rzadziej wskazuja informacje o zdrowiu jako cel wykorzystania Internetu.
W roku 2009 czynito tak 34,2% internautow zamieszkujacych obszary wiejskie.
W duzych miastach ten sam wskaznik osiagnat 44,8%.

Mimo braku systemowych zmian e-zdrowie nadal jest jedna z dynamiczniegj
rozwijajacych sie gatezi elektronicznej gospodarki w Polsce. Zapotrzebowanie na
informacje dotyczace zdrowia systematycznie rosnie, profesjonalizuje sie sprzedaz
lekéw w Internecie, a dzieki pojedynczym projektom wrasta popyt na medyczne
e-ustugi, utatwiajace kontakt lekarzy i pacjentow oraz oferujace mozliwosci
elektronicznej rejestracji na wizytg lekarska.

90



Spofeczenstwo informacyjne

Wykres B1.5-4. Wykorzystanie Internetu dla celéw wyszukiwania informacji
dotyczacych zdrowia (wedtug wyksztatcenia i miejsca zamieszkania)
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008-20009.

Woprowadzenie zmian planowanych przez Centrum Systeméw Informacyjnych
Ochrony Zdrowia bedzie z pewnoscia poczatkiem zdrowotnej e-rewolucji w Polsce.
Warto, aby w procesie wdrazania zmian instytucje rzadowe wziety pod uwage gtos
wiodacych organizacji z sektora ochrony zdrowia (producenci lekéw i materiatow
medycznych, wytwdrcy sprzetu medycznego oraz szpitale), ktére zalecity stoso-
wanie otwartych globalnych standardéw identyfikacji w systemach teleinforma-
tycznych dedykowanych dla sektora opieki zdrowotnej.
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B.1.6. E-learning

W 2009 roku na polskim rynku pojawito si¢ wiele ciekawych zastosowan
zdalnej edukacji. Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne rozpocze¢to projekt Aka-
demia Przysztosci®. Projekt skierowany byt do uczniéw i nauczycieli gimnazjum
z terenu catej Polski. Docelowo, ze szkolen skorzysta¢ ma 1 500 nauczycieli oraz
15000 uczniéw. W Akademii Przysztosci ksztalttowanych bedzie siedem kom-
petencji kluczowych:

— porozumiewanie sie W jezyku ojczystym,

— porozumiewanie sie w jezykach obcych,

— kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne,
— kompetencje informatyczne,

— umiejetnosé uczenia sie,

— kompetencje spoteczne i obywatelskie,

— inicjatywnos¢ i przedsighiorczosé.

Projekt bedzie realizowany w szkotach od wrzesnia 2010 roku do konca roku
szkolnego 2012/2013.

Pozostajac w obszarze szkolnym, warto wskaza¢ na inicjatywe probnej
e-matury z matematyki. W pazdzierniku 2009 roku ok. 4 000 uczniéw brato udziat
w pierwszej w Polsce probnej maturze z matematyki. Do udzialu w tescie
zaproszono uczniow z 200 szkdt z catego kraju. Uczniowie rozwiazywali zadania
na komputerach podlaczonych do Internetu®. Projekt przygotowali pracownicy
Politechniki t.odzkiej. ,,E-matura z matematyki” odbyta sie pod patronatem
Ministra Edukacji Narodowej, Centralnej Komisji Egzaminacyjnej, Marszatka
Wojewddztwa 1.odzkiego i Dyrektora Okregowej Komisji Egzaminacyjnej. Dzia-
ania zwiazane z rekrutacja szkot do projektu wsparto Wydawnictwo Pedagogiczne
OPERON.

Kolejna ciekawa inicjatywa byto przygotowanie platformy e-learningowej
i umozliwienie gimnazjalistom i uczniom szkét srednich projektowanie wiasnych
kursow e-learning. Dziatania te prowadzone byty przez Fundacje Kronenberga
dziatajaca przy Banku Handlowym w Warszawie w ramach akcji Tydzien dla
Oszczedzania. Dodatkowa zacheta do sprébowania sit w przygotowaniu mate-
riatbw dydaktycznych byt konkurs z nagrodami pienieznymi (za pierwsze miejsce
6 000 zt dla nauczyciela, 4 000 zt dla ucznia). Na platformie oprécz kurséw

1 Akademia Przysziosci, [w:] http://www.eakademiaprzyszlosci.pl, 10.12.2009.
2 Proébna e-matura z matematyki, [w:] http://naukawpolsce.pl, 10.12.2009.

92



Spofeczenstwo informacyjne

e-learning zamieszczono wiele interesujacych materiatdw wideo, miedzy innymi
elementy poradnikéw, reportaze, wideoblogi oraz multimedialne prezentacje®.

W 2009 roku w Internecie pojawity si¢ liczne serwisy e-learnigowe. Jednym
z nich byto Online.zdamy.pl. Jest to serwis oferujacy kursy maturalne, ktére
odbywaty sie online przez Internet. Uczniowie mogli korzysta¢ z 16 kursow
z 8 przedmiotéw (kazdemu przedmiotowi odpowiadaty dwa kursy: na poziomie
podstawowym oraz rozszerzonym), ktére sa najczesciej wybierane na egzaminie
dojrzatosci. Byla to ciekawa i tania alternatywa wobec tradycyjnych kursow
maturalnych. Idea prowadzenia zaje¢ polegata na ogladaniu ekranéw (dokumentow
PDF, prezentacji multimedialnych) oraz stuchaniu gtosu nauczyciela w czasie
rzeczywistym. Uczen mdgt $ciaga¢ pliki na dysk komputera, aby wr6ci¢ do ma-
terialu réwniez po zakonczeniu szkolenia. Podczas trwania zaje¢ przez caly czas
dostepny byt czat do wymiany pogladéw i doswiadczen pomiedzy uczestnikami.
Réwniez ta droga mozna byto zadawacé pytania prowadzacemu.

Warto zwréci¢ uwage na serwis uczymy24.pl. Byto to miejsce gdzie za po-
srednictwem popularnych komunikatoréw internetowych w 2009 roku uczniowie
mogli korzysta¢ z elektronicznych korepetycji udzielanych przez Internet w czasie
rzeczywistym. Uczacy to nauczyciele i korepetytorzy, ktdrzy zamiescili na portalu
swoje krotkie portfolio z informacja o swoim doswiadczeniu oraz oplacie za po-
szczegOlne lekcje. Wihascicielem i autorem pomystu byto Wydawnictwo Europa
z Wroctawia. Wydawnictwo szacowato, ze liczba uzytkownikéw w roku 2010
wyniesie nawet 70 tys. (rynek korepetyciji w Polsce to ok. pigé miliondw 0sob*).

W poréwnaniu do 2008 roku firmy obcicty wydatki na szkolenia stacjonarne
srednio 0 20%°. Oznacza to, ze firmy szukajac oszczednosci beda wysytaé pra-
cownikdw na szkolenia zamknigte oraz potaczone z elementami e-learningu, ktory
skroci czas przebywania pracownika poza firma. Badanie ,,Doskonalenie e-learnin-
gowe wsparciem dla e-biznesu w sektorze MSP” pokazuje, iz ponad 90% ankie-
towanych odpowiedziato, ze nauczanie zdalne w opinii respondentéw powinno by¢
przede wszystkim skierowane dla 0séb pracujacych, ktore nie chca traci¢ czasu na
dojazd do miejsca szkolenia (wykres B1.6.1).

% Tydzier dla oszczedzania, [w: ] http://www.tdo.edu.pl, 20.12.2009.

4 Nauczyciele bedg udziela¢ korepetycji w sieci, ,,Dziennik Gazeta Prawna” 2009, nr 226, dod.
Forsal, s. 8.

% Co bedzie z rynkiem szkoler w 2010 roku?, [w:] http://hrstandard.pl/2009/12/11/co-bedzie-z-
rynkiem-szkolen-w-2010-roku/.
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Wykres B1.6.1. Odsetek oséb wskazujacych wybrane grupy docelowe
ksztatcenia e-learningowego

Zrodto: J. Szandurski, Doskonalenie e-learningowe wsparciem dla e-biznesu
w sektorze MSP, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu.

Ankietowani wskazali rowniez korzysci ze zdalnego nauczania, podkreslajac
wage takich czynnikow, jak: elastycznos¢ miejsca i czasu (79,2%), zmniejszenie
kosztéw logistycznych (41,5%), powszechna dostepnos¢ bez wzgledu na wiek,
miejsce zamieszkania i warunki (39,6%)°.

W $wiecie biznesu obserwuje si¢ szybka dezaktualizacje wiedzy (zwtaszcza
w obszarach technologicznych) oraz wysoka dynamike przyrostu nowych zawo-
déw i stanowisk pracy’. Musi zatem zmienia¢ si¢ sytuacja w pozyskiwaniu wiedzy.
Czesciej wykorzystuje si¢ technologie do ksztatcenia Just-in-Time przy wy-
korzystaniu Internetu. Specyfika doksztatcania Just-in-Time polega na krotkich,
skondensowanych, internetowych kursach i szkoleniach oraz wpisuje si¢ w pod-
stawowe postulaty e-larningu®:
— Just enough — kurs powinien przekazywa¢ minimum wiedzy, ktdra jest nie-
zbedna, a zarazem wystarczajaca do zrealizowania celu.
— Just for me — przekazywanie uczestnikom kursu wiedzy odpowiadajacej do-
ktadnie na ich indywidualne potrzeby i preferencje.
— Just on time learning — kurs e-learningowy powinien by¢ dostgpny caty czas
tak, aby uzytkownik miat do niego nieograniczony dostep, aby maégt po niego
siegac¢ doktadnie wtedy, gdy potrzebuje zawartej w nim wiedzy.

® J. Szandurski, Doskonalenie e-learningowe wsparciem dla e-biznesu w sektorze MSP, Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu.

" A. Wodecki, E-learning wobec trendéw demograficznych w Polsce i na swiecie, Uniwersytet Marii
Curie Sktodowskiej w Lublinie.

8 C.Manuszak, K. Nowaczyk, Just-in-Time w pozyskiwaniu wiedzy i umiejetnosci, ,Logistyka”
2010, nr 2, s. 111.
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W 2009 roku znacznie wzrosto wykorzystanie technologii WEB 2.0 czyli:
Wiki, blogi, czaty, komunikatory, wspétdzielenie linkami. Coraz wieksze zna-
czenie w procesie ksztatcenia miaty spotecznosci uczestnikw szkolen. Portale
spotecznosciowe nastawione na kariere zawodowa bity rekordy popularnosci.
Na stronach tych mozna byto nie tylko znalez¢ nowego pracodawce, ale tez pod-
nies¢ kwalifikacje za pomoca tzw. we-learningu, czyli wsp6lnej nauki w obrebie
danej spotecznosci internetowej. Szkoleniem we-learningowym moze by¢ zaréwno
wspdlna nauka gry na gitarze nagrana w formie amatorskiego filmu instrukta-
7Z0Wego przez jednego z pasjonatow tego instrumentu i umieszczona na You Tube,
jak i powazna dyskusja z udziatem ekspertéw dotyczaca np. zaawansowanych
narzedzi finansowych®.

W ostatnim roku wzrosto réwniez zainteresowanie nauczaniem poprzez wy-
korzystywanie telefonéw komorkowych tzw. m-learning (m — od angielskiego
stowa mobile). W 2009 roku kilkanascie firm w Polsce miato w swojej ofercie ten
typ edukacji, lecz na niewielka skale. Atrakcyjna forma oraz szeroka dostepnosé
telefonéw komdrkowych powoduje, ze oferta m-ustug szkoleniowych bedzie wzra-
sta¢ w nastepnych latach. Szczegdlnie przydatne moga by¢ dla os6b, ktore wiek-
sz0$¢ czasu spedzaja poza domem badz w podrézy. M-learning z pewnoscia
znajdzie takze zwolennikéw wsréd oséb lubiacych nowinki techniczne, ktére
podczas edukacji chetnie korzystaja z réznego rodzaju zrodet™.

® Coraz wiecej 0s6b uczy sie na portalach spofecznosciowych, ,,Dziennik Gazeta Prawna”, nr 221,
12.11.2009, dod. Forsal, s. 8.

% Edukacja przez telefon komérkowy czyli m-learning, [w:] http://iwww.edulandia.pl/Edulandia/
1,98390,7159298,Edukacja_przez_telefon_komorkowy_czyli_m_learning.html, 19.10.2009.
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B1.7. Edukacja informatyczna

Instytut Logistyki i Magazynowania od lat analizuje edukacje informatyczna
na rynku polskim, korzystajac z badan GUS — Wykorzystanie technologii infor-
macyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych. Ponizszy rozdziat
przedstawia szczegotowa analizg edukacji informatycznej obywateli polskich oraz
wykorzystanie Internetu w celu poszukiwania wiedzy i doksztatcania sie.

B1.7.1. Udzial w szkoleniach informatycznych

Z przeprowadzonych przez GUS badan wynika, ze zainteresowanie szko-
leniami informatycznymi nie zmienito sie od lat. Polacy w 2009 roku szkolili si¢
w podobnym stopniu jak miato to miejsce w roku 2008, czy w roku 2007 (wykres
B1.7-1). Pomimo aktywnosci o0séb doksztatcajacych sie w ostatnich latach
z dziedziny informatyki, odsetek tych, ktorzy uczestniczyli w szkoleniach ponad
3 lata temu jest ciagle wysoki (15,6%).

Wykres B1.7-1 Udziat w szkoleniach informatycznych w latach 2005-2008

m rok 2009
1?,0% Orok 2008

———— 5,5% 0ok 2007
F3bp 0%

W rok 2006

W ciggu ostatnich 3 miesiecy

0d 3 miesiecy do 12 miesiecy temu

Odroku do 3 lat temu
15,6%

Ponad 3 lata temu 3,4%

— - - 14 1%
W odniesieniu da liczhy osob w V12,55 '
wieku 16-74 lat (rok 2009:
29, 1rmin, rok 20081(29,1mln, rok 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
2007 29,4min, rok 2006: 28 4
min}

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2006-2009.
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Jak mozna byto przypuszcza¢, starsze osoby braty udziat w szkoleniach infor-
matycznych rzadziej niz osoby mtode. Wida¢ tendencjg spadkowa udziatu w szko-
leniach informatycznych u coraz starszych grup wiekowych (wykres B1.7-2).
Najwiecej osob korzystajacych ze szkolen (82,3%) byto w przedziale wiekowym
16-24 lat, a najmniej 3,9%, miato 65 lat lub wiccej. Podobne wyniki mozna byto
zaobserwowa¢ od roku 2007. Warto zauwazy¢, ze zmieniata sie aktywnosé oséb
starszych w odniesieniu do roku poprzedniego o okoto 1-2 punktu procentowego
(przedziat wiekowy 55-64 0 0,7 punktu procentowego).

Wykres B1.7-2. Udziat w szkoleniach informatycznych oséb
w poszczegélnych grupach wiekowych, niezaleznie od terminu udziatu w szkoleniu

Ogodtem +1,9 ppt
wiek 16-24 lat 82,3% | *dzpt
) +4.2 ppt
wiek 25-34 lat
. +2,3 ppt
wiek 35-44 lat W odniesieniu do liczhy w 1 7ppt
) poszozegolnych grupach wiekowry ch '
wiek 45-54 lat 23,7% (ogter 28.1 rin)
+0,7 ppt
wiek 55-64 lat
Il- dane moga iy & obarczaone blederm losao -0.4 ppt
wiek 65-74 lat
7 T T T T 7 W adniesieniu
do 2008 r.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008-2009.

W ostatnich trzech miesiacach poprzedzajacych badania najwigksza grupg
szkolacych sie stanowity osoby uczace si¢ (54,4%) i ta tendencja nie zmienita si¢
od lat. Na drugim miejscu byli pracownicy najemni (6,5%), a za nimi osoby
pracujace na wiasny rachunek (5,3%). W pozostatych grupach udziat szkolacych
si¢ w ostatnich trzech miesiacach nie przekraczat 3%. Do grup tych zaliczali si¢
bezrobotni (2,9%), rolnicy (0,6%) oraz emeryci i rencisci (1,1%).
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Wykres B1.7-3. Udziat w szkoleniach informatycznych
poszczeg6lnych grup aktywnosci zawodowej

B0% 4 oW ciggu ostatnich 3 miesiecy 54 4%

B0d 3 miesiecy do 12 miesiecy termu
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rachunek |- dane moga byt oharczane biedem losowym

Wi odniesieniu da liczhy 0soh wiwieku 168-74 |at wposzozegdlnych grupach akbywnosci zawodowe

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

Poréwnujac wyniki badan udzialu w szkoleniach informatycznych wedtug
miejsca zamieszkania, nie wida¢ byto roznicy pomigdzy miastem a wsia.
W przeciagu trzech miesigcy poprzedzajacych badania osoby mieszkajace
w miastach i na wsi w podobnym stopniu uczestniczyly w szkoleniach
informatycznych (ok. 10%). Analizujac czestotliwos¢ uczestnictwa ze wzgledu na
wyksztatcenie uczestnikdw, mozna zauwazy¢, ze osoby z nizszym oraz $rednim
wyksztatceniem czesciej korzystaty ze szkolen w ostatnim okresie, niz osoby
z wyksztalceniem wyzszym. Duzy wplyw na taka sytuacje maja programy
pomocowe finansowane z Unii Europejskiej, adresowane przewaznie do grup
spotecznych z nizszym wyksztatceniem.
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Wykres B1.7-4. Udziat w szkoleniach informatycznych
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

B1.7.2. Korzystanie z Internetu w celu uzupelnienia wiedzy

Badania GUS przeprowadzone w 2009 roku wykazuja, ze osoby w przedziale
wiekowym 16-24 najczegsciej poszukiwaty w Internecie informacji dotyczacych
edukacji i ofert szkoleniowych (41,4%). Druga co do wielkosci grupg stanowia
osoby w wieku od 25 do 34 lat (27,4%). Na wykresie obserwujemy wyrazny
spadek zainteresowania poszukiwaniem ofert szkoleniowych i wykorzystaniem
Internetu u ludzi starszych.
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Wykres B1.7-5. Wyszukiwanie w Internecie informacji
dotyczacych edukacji lub ofert szkoleniowych
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 20009.

Analizujac dane korzystania z Internetu w celu uzupetnienia wiedzy sytuacja
jest podobna. Osoby w wieku 16-24 najczesciej uzupetniaty wiedze przez Internet
(34,7%). Ponownie druga co do wielkosci grupa, bylty osoby w przedziale
wiekowym od 25 do 34 lat (25,4%). R6znica pomiedzy osobami w wieku 16-24
a 25-34 to ok. 10 punktu procentowego. Réwniez w tym przypadku osoby starsze,
to jest w przedziale 55-64 i 65-74, nie uzupetniaty swojej wiedzy przez Internet
W znaczacym stopniu (odpowiednio 9,9% i 0,9%). Generalnie ta tendencja nie

zmienita sie od lat.
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Wykres B1.7-6. Korzystanie z Internetu w celu uzupetnienia wiedzy
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 20009.

Pod wzgledem wyksztatcenia uczestnikow, najliczniejsza grupe korzystajacych
z Internetu w celach edukacyjnych stanowity osoby ze srednim wyksztatceniem
(48,8% w przypadku korzystania z Internetu w celu uzupetnienia wiedzy oraz
42,8% w przypadku poszukiwania informacji dotyczacych edukacji i ofert szko-
leniowych). Osoby z wyzszym wyksztatceniem rzadziej korzystaty z Internetu
w celu uzupelniania wiedzy (34,4%) czy poszukiwania ofert szkoleniowych

(39,5%).
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Wykres B1.7-7. Cel korzystania z Internetu w sprawach prywatnych
W ciagu ostatnich 3 miesiecy — uzupetnianie wiedzy
oraz poszukiwanie informacji dotyczacych edukacji

,6%
korzystanie z Internetu w celu 48,8%
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dotyczacych edukacji
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.

W ciagu trzech miesiecy poprzedzajacych badanie w regionie centralnym,
najwigcej 0sob wyszukiwato ofert szkoleniowych (26,2%) oraz korzystato z Inter-
netu w celu uzupetniania wiedzy (24,8%). Wsrod kolejnych regionéw znalazt si¢
region wschodni oraz potudniowy. Najmniej korzystnie w rankingu w 2009, jak
i w roku 2008, wypadt region potudniowo-zachodni, czyli wojewodztwa dolno-
$laskie oraz opolskie.

102




Spofeczenstwo informacyjne

Wykres B1.7-8. Cel korzystania z Internetu w sprawach prywatnych
w ciagu ostatnich 3 miesiecy — uzupetnianie wiedzy oraz poszukiwanie informacji
dotyczacych edukacji (uktad wedtug regionéw NUTS-1)
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2009.
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B2. E-biznes

B2.1. Rynek B2B

Badanie stanu elektronicznej gospodarki w obszarze B2B w roku 2009 zostato
poprzedzone zebraniem wsrdd przedsigbiorcow obowiazkowych' sprawozdan
z wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbior-
stwach wedtug stanu na dzien 31 stycznia 2009.

Liczba badanych w 2009 roku firm zwigkszyta si¢ 0 27,75% w stosunku
do liczby badanych w 2008, przy czym najwickszy wzrost — 0 32,6% — nastapit
w grupie firm matych (10-49 pracujacych), w grupie firm srednich (50-250) —
0 ok. 11%, natomiast w grupie duzych firm (ponad 250 pracownikéw) wzrost
liczby badanych firm wynidst 6,6%.

Produkt Krajowy Brutto wzrdst w 2009 r. o 1,7% w poréwnaniu z 2008,
jednoczesnie nastapit spadek nakladow inwestycyjnych o 0,3%°. W poréwnaniu
z latami poprzednimi (wzrost PKB w 2007 r. wynidst 6,6%, wzrost naktadow na
srodki trwate ponad 20%), wida¢ wyrazna zmiang warunkéw, w jakich dziataty
przedsigbiorstwa w roku 2009.

Oba powyzsze czynniki (wielkos¢ badanej prébki przedsiebiorstw i ich struk-
tura oraz wskazniki ekonomiczne) mogty mie¢ wptyw na podstawowe wskazniki
stanu gotowosci polskich przedsiebiorstw do stosowania metod i narzedzi elektro-
nicznej gospodarki w roku 2009. Najwazniejsze z tych wskaznikow w roku 2009
ksztattowaty sig nastgpujaco:

e niecate 93% przedsiebiorstw wykorzystywato komputery, wsrdéd nich nieco

ponad 90% miato dostep do Internetu (odpowiednio w 2008 — 95% i 93%,

w 2007 — 95% i 92%),

o 49% przedsiebiorstw w 2009 roku posiadato szerokopasmowy dostep do Inter-

netu (w 2008 byta to ponad potowa firm, w 2007 — 58%),

o okoto 12% polskich przedsiebiorstw wykorzystujacych komputery realizuje

zakupy online (w 2007 byto to 25%),

! Obowiazek przekazywania danych statystycznych wynika z art. 30 pkt. 3 ustawy z dnia 29 czerwca
1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. Nr 88, poz. 439, z pézn. zm.) oraz rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 27 listopada 2008 r. w sprawie programu badan statystycznych statystyki
publicznej na rok 2009 (Dz. U. Nr 221, poz. 1436).

2 http://beta.mg.gov.pl/Komentarze+MG+do+danych+GUS.
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e 5% polskich przedsigbiorstw wykorzystujacych komputery realizuje sprzedaz

online (w 2007 byto to 10%).

Kontynuujac coroczne badania stanu wykorzystania metod i narzedzi elektro-
nicznej gospodarki w polskich przedsichiorstwach, w dalszej czesci rozdziatu
Raportu, poswieconego obszarowi wspotpracy miedzy przedsicbiorstwami, przed-
stawiono uzyskane wyniki badan odniesione do wskaznikow z lat poprzednich.
Pozwolito to na ocene zachodzacych zmian oraz ich dynamiki.

Podstawowym zrodiem danych byty wyniki badan przeprowadzonych przez
Gtéwny Urzad Statystyczny w 2009 roku, ktérym poddano 96 966 przedsichiorstw
roznej wielkosci i branz. Badania prowadzone zostaly metoda ankietowa wedtug
metodologii scisle zharmonizowanej z wymogami Unii Europejskiej.

Ponadto wykorzystane zostaty dane badan europejskich z 2009 roku, prezen-
towane przez Eurostat poprzez serwis internetowy http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

Analiza stanu infrastruktury teleinformatycznej przedsiebiorstw (podobnie jak
w badaniach z lat ubiegtych) pozostata podstawowym narzedziem stuzacym
do oceny ich zdolnosci do realizacji proceséw biznesowych przy uzyciu metod
i modeli elektronicznej gospodarki.

Nalezy réwniez przypomnie¢, ze stan gotowosci przedsigbiorstwa do wspot-
pracy handlowej typu B2B wyznaczaja hastepujace czynniki:

o infrastruktura teleinformatyczna: komputery, sie¢ wewnetrzna (LAN), urzadze-
nia tacznosci internetowej, stosowane systemy informatyczne,

e stopien automatyzacji i optymalizacji wewnetrznych i zewnetrznych proceséw
biznesowych realizowanych w przedsigbiorstwie, wyrazony rodzajem i zakre-
sem zastosowania zaawansowanych aplikacji wspierajacych ich obstugg.

Oba powyzsze czynniki sa przedmiotem analizy, w ktérej badano dane
statystyczne GUS oraz Eurostatu, ktdrej wyniki przedstawiono w kolejnych dwéch
rozdziatach niniejszego Raportu.

Sprzet komputerowy, posiadane systemy informatyczne oraz infrastruktura
teleinformatyczna (w tym rodzaj i jakos¢ dostepu do Internetu) sa obecnie
podstawowymi elementami wyposazenia przedsicbiorstw dziatajacych na rynku.
W XXI wieku przedsicbiorstwa dziataja w warunkach pogitebiajacej sie kooperacji
z jednoczesnie rosnaca konkurencja w skali globalnej. Dla utrzymania zdolnosci
do utrzymania si¢ na rynku w takich warunkach, przedsicbiorstwa musza nie-
ustannie poszukiwaé nowych drdg i sposobdw dziatania, zwiekszajacych szanse na
rozwoj lub przetrwanie, zwlaszcza w warunkach obnizenia poziomu koniunktury
gospodarczej.
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Lata 90. ubiegtego wieku i poczatek wieku XXI byty okresem burzliwego
rozwoju informatyki i telekomunikacji, co spowodowato rewolucyjne zmiany
w sposobach prowadzenia dziatalnosci przedsiebiorstw na catym $wiecie.
Nastapita informatyzacja niemal wszystkich wewnetrznych proceséw biznesowych
przedsicbiorstw (wewnetrzne procesy biznesowe to te procesy, ktére odbywaja sie
catkowicie wewnatrz przedsiebiorstwa, bez udziatu lub wspotpracy z innymi
przedsicbiorstwami). Systemy informatyczne oferowane przez ich dostawcow
ustabilizowaty swoja pozycje na rynku, przy czym nastapita specjalizacja tych
systemow wedtug branz gospodarki, zastosowan oraz wielkosci przedsiebiorstw
bedacych klientami firm informatycznych. Obecnie potrzeby przedsiebiorstw w za-
kresie systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie wewnetrznymi
procesami biznesowymi, moga by¢ w petni zaspokojone. Jedynym ograniczeniem
w ich nabyciu i wykorzystaniu moga by¢ mozliwosci finansowe i potrzeby
inwestycyjne.

Jednakze globalizacja wspétpracy biznesowej, ciagte zmiany warunkéw
wspbtpracy wynikajace ze zmian koniunktury gospodarczej wywotuja koniecznosé
ciagtego poszukiwania nowych rynkéw zbytu lub umacniania swojej obecnosci
na rynkach dotychczasowych. Oznacza to potrzebe przystosowania przedsichiorstw
do réznorodnych sposobéw wspbtpracy, w tym wspolpracy droga elektroniczna.
Zmienia sie wiec sposdb postrzegania informatyki i infrastruktury teleinformatycz-
nej w przedsiebiorstwach. Obecnie od informatyki oczekuje sie wsparcia nie tylko
wobec proces6w wewnetrznych przedsiebiorstwa, ale coraz czesciej réwniez
wobec procesow zewnetrznych, w ktorych bierze udziat otoczenie biznesowe, czyli
inne przedsigbiorstwa (partnerzy biznesowi) oraz administracja publiczna.

B2.1.1. Stan gotowosci przedsigbiorstw do wspotpracy typu B2B —
infrastruktura oraz systemy informatyczne

Dane GUS dotyczace wykorzystania komputerow w przedsigbiorstwach
w roku 2009 dotyczyly wykorzystania: komputeréw osobistych (stacjonarnych,
przenosnych — laptopdw, urzadzen podrgcznych — palmtopdéw), stacji roboczych,
minikomputeréw, superkomputerdw oraz komputeréw mainframe. Wykorzystanie
takiego sprzgtu w 2009 roku zadeklarowato ogdtem 92,6% badanych firm,
co wobec 95% w 2008 i 95,2% w 2007 roku oznacza dalszy spadek tego
wskaznika w ostatnich latach. W grupie duzych przedsicbiorstw spadek ten jest
niewielki — wykorzystanie komputeréw zadeklarowato 99,7% firm wobec 99,9%
w roku 2008. W grupie srednich przedsigbiorstw spadek ten wynidst okoto 1% —
z 99,0% w roku 2008 do 98% w 2009, co nie musi budzi¢ niepokoju. Jednakze
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w grupie firm matych spadek ten wynidst 2,5% z poziomu 93,8% w roku 2008
do 91,3% w roku 2009.

Laczny spadek wykorzystania komputeréw we wszystkich badanych przedsie-
biorstwach wyniést 2,4%. Dynamike zmian wskaznika wykorzystania komputerow
w przedsicbiorstwach pokazuje wykres B2.1.1-1.

Wykres B2.1.1-1. Wykorzystanie komputeréw w przedsiebiorstwach w latach 2007-2009

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2007-2009.

Wedtug danych Eurostat, sredni wskaznik wykorzystania komputeréw przez
przedsichiorstwa w Polsce w roku 2009 (93%) juz istotnie odbiegat od srednigj
dla 27 oraz 25 krajéw Unii Europejskiej (EU27 i EU25), ktéra wynosita 97% oraz
sredniej EU15 — 98%. Obecnie w czotdwce wykorzystania komputerow ze wskaz-
nikiem 100% przoduja Holandia i Finlandia (prawdopodobnie takze Islandia, ktdra
osiagneta taki wynik w roku 2008, za rok 2009 brak danych). Kolejne kraje
z czotowki rankingu wykorzystania komputeréw przez przedsigbiorstwa to: Dania,
Austria, Hiszpania, Francja, Stowacja, Niemcy i Norwegia ze wskaznikiem na
poziomie 99%.
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Réznica 4% w stosunku do $redniej tzw. Nowej Europy oraz 7% w stosunku
do lideréw powyzszego rankingu oznacza, ze wciaz pewien odsetek firm w Polsce
(biorac pod uwage stosunkowo duza liczbe przedsiebiorstw w odniesieniu do wiel-
kosci kraju) nie wykorzystuje komputeréw w swojej dziatalnosci. By¢ moze
wynika to z duzej liczby matych firm i zwiazanego z tym duzego rozproszenia
kapitatu, co w poréwnaniu z rozwinietymi gospodarkami krajéw z czotowki
omawianego rankingu jest jednym z czynnikOw mniejszej konkurencyjnosci pol-
skiej gospodarki na globalnym, integrujacym sie rynku débr i ustug. Jednakze
wydaje sie, ze przy spetnieniu powyzszej hipotezy poziom wykorzystania kom-
puteréw w Polsce w 2009 roku pozostawat na dobrym poziomie.

Wykres B2.1.1-2 przedstawia wspomniany ranking krajow europejskich, na-
tomiast tabela B2.1.1-1 pokazuje dodatkowo dynamike zmian poszczegd6lnych
krajow w tym rankingu w latach 2005-2009.

Wykres B2.1.1-2. Dostepnos¢ komputeréw w przedsiebiorstwach europejskich w 2009 r.

Zrédto: Eurostat 2009, [w:] http://epp.eurostat.ec.europa.eu.
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Tabela B2.1.1-1. Dostepnos¢ komputerdw w przedsiebiorstwach europejskich

w latach 2005-2009 (dane w procentach)

Kraj 2005 2006 2007 2008 2009
Holandia 95 100 100 100 100
Finlandia 99 99 99 99 100
Dania 98 98 99 99 99
Austria 97 98 98 98 99
Hiszpania 97 98 98 98 99
Francja 99 99 98 99
Stowacja 97 97 99 98 99
Niemcy 97 96 97 97 99
Norwegia 97 97 98 97 99
Chorwacja 97 99 98
Luksemburg 97 98 97 98 98
Stowenia 98 97 98 98 98
EUR 96 97 98 97 98
EU15 96 97 97 97 98
Irlandia 97 97 96 98 97
Czechy 96 97 97 97 97
EU25 96 97 97 97 97
Szwecja 96 96 97 97 97
EU27 95 96 96 96 97
Witochy 96 96 97 96 97
Litwa 93 92 91 96 97
Portugalia 91 95 95 96 97
Estonia 92 94 95 97 96
Wielka Brytania 94 96 96 95 96
Malta 93 94 97 94 96
Cypr 94 95 95 94 95
Grecja 98 97 97 96 95
Lotwa 86 92 95 95 94
Polska 93 93 95 95 93
Wegry 88 89 91 90 90
Butgaria 85 89 85 91 89
Rumunia 76 82 80 81

Zrédto: Eurostat 2009, [w:] http://epp.eurostat.ec.europa.eu.
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Kolejnym waznym wskaznikiem obrazujacym stopien wykorzystania kompu-
teréw jest ich wspotpraca w lokalnej sieci komputerowej (LAN). Pod pojeciem
LAN rozumiane sa zaréwno potaczenia kablowe z serwerami sieci, jak i coraz
popularniejsze, bezprzewodowe elementy sieci lokalnej. W ankiecie badawczej
GUS przedsiebiorstwa odpowiadatly na dwa pytania: czy przedsiebiorstwo korzy-
stato z wewnetrznej sieci komputerowej (LAN) oraz, czy korzystato z dostepu
bezprzewodowego w ramach wewnetrznej sieci komputerowej (bezprzewodowego
LAN).

Wykres B2.1.1-3 obrazuje lekki spadek wykorzystania sieci LAN przez
przedsiebiorstwa — z 57,9% w roku 2008 do 56,4% w roku 2009. Duze przed-
siebiorstwa wykazaty wykorzystanie sieci LAN w 2008 roku na poziomie 96,5%,
natomiast w roku 2009 na poziomie 95,8%. Jednoczesnie 59,8% duzych firm
zadeklarowato wykorzystanie urzadzen bezprzewodowych w sieci LAN w 2009
roku, co wobec 53% w roku 2008 oznacza wyrazny, prawie 7-procentowy wzrost,
przekraczajacy spadek w obszarze LAN ogo6tem.

Wsrdd przedsiebiorstw $rednich LAN posiadato w 2008 roku posiadato okoto
80% z nich, przy czym 32,5% wykorzystywato elementy bezprzewodowe.
W roku 2009 wskazniki te wyniosty odpowiednio 80,2 i 38,8%, co oznacza wzrost
wykorzystania sieci bezprzewodowych o ponad 6% i potwierdza utrzymanie
rosnacej tendencji z ostatnich lat. W przypadku technologii bezprzewodowych,
ktorych adaptacja jest coraz tatwiejsza dzieki spadajacym cenom urzadzen WiFi,
fatwosci ich instalacji oraz mozliwosci tatwej rozbudowy sieci LAN bez ko-
niecznosci tworzenia sieci kablowej, firmy $rednie widza skuteczny i efektywny
spos6b modernizacji infrastruktury teleinformatycznej. Osiagniety wzrost wskaz-
nika wykorzystania elementdw sieci bezprzewodowych w grupie przedsicbiorstw
srednich oznacza tez najwiekszy wzrost wykorzystania tej technologii wsrdd
wszystkich przedsicbiorstw ogétem.

Wsrdd przedsigbiorstw matych wykorzystanie sieci LAN w 2009 roku
deklarowato 50,1% wobec 50,6% w roku 2008. Natomiast wykorzystanie sieci
bezprzewodowych w tej grupie wzrosto z 18,8% w roku 2008 do poziomu
20,7% w roku 2009. To réwniez potwierdza atrakcyjnosc¢ sieci bezprzewodowych
w rozbudowie i ich wykorzystaniu w sieciach LAN w tej grupie przedsigbiorstw.
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Wykres B2.1.1-3. Wyposazenie przedsiebiorstw w technologie informacyjno-
telekomunikacyjne w styczniu 2009 r — sieci LAN ogotem
oraz zastosowanie technologii bezprzewodowych

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2008-2009.

Wykorzystanie technologii bezprzewodowych w tworzeniu i rozbudowie sieci
LAN w latach 2004-2009 przedstawia wykres B2.1.1-4. Zauwazalny jest dalszy,
ciagty wzrost wykorzystania tej technologii, przy czym w grupie przedsicbiorstw
duzych i srednich wzrost w stosunku do roku poprzedniego wynosi ponad 6%.
W grupie przedsiebiorstw matych wzrost ten jest rowniez od trzech lat stabilny
i wynosi ponad 2%.
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Wykres B2.1.1-4. Wykorzystanie technologii bezprzewodowych
do budowy sieci LAN w latach 2004 — 2009

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004-20009.

Kolejnym strategicznym wskaznikiem gotowosci przedsiebiorstw do wsp6i-
pracy B2B jest liczba przedsicbiorstw posiadajacych dostep do Internetu. Internet
wszystkim powszechnym medium komunikacyjnym, do ktérego dostep lub brak
dostepu przesadza o powodzeniu w biznesie.

Wedtug danych z badania GUS w 2009 roku, posiadanie dostepu do Internetu
deklarowato 90,1% z ogétu badanych polskich przedsiebiorstw, podczas
gdy w 2008 roku byto to 92,7%, co oznacza spadek o ponad 2,5%. WSsrod
przedsigbiorstw duzych (wykres B2.1.1-5) posiadanie dostgpu do Internetu w 2009
roku deklarowato 99,6%, co jest wynikiem podobnym do roku poprzedniego.

Przedsigbiorstwa srednie wykazaty spadek wskaznika o okoto 1% — z 98,6%
w 2008 do 97,7% w 2009, natomiast w przypadku przedsigbiorstw matych spadek
ten wyniost juz okoto 2,7% — z 90,9% w roku 2008 do 88,2% w roku ubiegtym.
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Wykres B2.1.1-5. Posiadanie dostepu do Internetu — dynamika zmian w latach 2005-2009

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2005-2009.

W zestawieniu pordwnawczym Eurostat z innymi krajami europejskimi
(wykres B2.1.1-6), wskaznik posiadania dostepu do Internetu przez przedsie-
biorstwa ulokowat Polske na duzo nizszej niz w roku 2008 pozycji, praktycznie
w koncdwece rankingu. Niecatych 91% polskich przedsigbiorstw posiada dostgp
do Internetu, co wobec wskaznikow UE27 (94%) i UE 25 (95%) stawia nasz kraj
na pozycji nieproporcjonalnej do potencjatu i pozycji polskiej gospodarki mie-
rzonej chocby w grupie nowych panstw rozszerzonej Unii Europejskiej. Nizsze
pozycje od Polski zajmuja Wegry, Lotwa, Butgaria i Rumunia, ktére zamykaja
ranking dostgpnosci do Internetu przedsigbiorstw w Europie.
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Wykres B2.1.1-6. Posiadanie dostepu do Internetu w przedsiebiorstwach europejskich
w roku 2009

Zrédto: Eurostat 2009, [w:] http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

Tabela B2.1.1-2 przedstawia dynamike zmian wskaznika dostepu do Internetu
przedsichiorstw w poszczegolnych krajach europejskich w latach 2005-20009.
Dla wiekszosci krajow typowa tendencja w ostatnich latach byt wzrost liczby
przedsicbiorstw posiadajacych dostep do Internetu lub stabilizacja tego wskaznika.
Jednoczesnie, w grupie panstw zamykajacych ranking, zauwazalna jest jego
zmiennosé. W kolejnych latach nastepuja spadki i wzrosty liczby przedsiebiorstw
z dostepem do Internetu powodujace migracje danego kraju w dolnej czesci
rankingu.

115



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

Tabela B2.1.1-2. Posiadanie dostepu do Internetu w przedsiebiorstwach europejskich
w latach 2005-2009 (dane w procentach)

Kraj 2005 2006 2007 2008 2009
Finlandia 98 99 99 99 100
Dania 97 98 97 98 98
Austria 95 98 97 97 98
Stowacja 92 93 98 96 98
Niemcy 94 95 95 95 98
Norwegia 93 94 95 95 98
Luksemburg 92 93 94 96 97
Francja 94 96 95 97
Holandia 91 97 99 99 96
Chorwacja 93 97 96
Stowenia 96 96 96 97 96
Czechy 92 95 95 95 96
EUR 92 94 95 95 96
Hiszpania 90 93 94 95 96
EU15 92 94 95 95 96
Estonia 90 92 94 96 95
Irlandia 92 94 95 96 95
Szwecja 96 96 95 96 95
EU25 91 93 95 95 95
Wiochy 92 93 94 94 95
Litwa 86 88 89 94 95
Wielka Brytania 90 93 93 93 95
Malta 90 90 95 92 95
Portugalia 81 83 90 92 95
EU27 91 92 93 93 94
Cypr 85 86 88 89 92
Grecja 92 94 93 93 92
Polska 87 89 92 93 91
Lotwa 75 80 86 88 88
Wegry 78 80 86 86 88
Bulgaria 63 75 75 83 84
Rumunia 57 67 67 73

Zrédto: Eurostat 2009, [w:] http://epp.eurostat.ec.europa.eu.
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Pozycja Polski w przedstawianych danych Eurostat wynika wciaz przede
wszystkim z niezadawalajacej dostepnosci Internetu w wielu punktach na terenie
kraju. Wedtug ciagle aktualizowanych danych Urzedu Komunikacji Elektronicz-
nej, zawierajacych zgtoszenia braku stacjonarnego, szerokopasmowego dostepu do
Internetu®, w pewnych rejonach Polski wystepuje wysoka liczba zgtoszen o braku
takiego dostepu. Oznacza to potencjalnie gotowos¢ uzytkownikéw Internetu,
w tym réwniez uzytkownikdw biznesowych do posiadania szerokopasmowego
dostepu do Internetu, ktdra jednak nie moze by¢ zaspokojona z przyczyn od nich
niezaleznych.

Pewna nadzieje na zmianeg tego stanu rzeczy niosa zapowiedzi wprowadzenia
ustawy stwarzajacej podstawy prawne do podejmowania dziatalnosci w zakresie
telekomunikacji jednostkom samorzadu terytorialnego. Pozwoli to m.in. wykorzy-
sta¢ érodki z funduszy europejskich na budowe sieci szerokopasmowych oraz
dziatania zwiazane ze spoteczenstwem informacyjnym. Ustawa przewiduje skro-
cenie czasu uzyskiwania decyzji dotyczacych planéw zagospodarowania prze-
strzennego i decyzji lokalizacyjnych, co przyspieszy inwestycje, w tym réwniez
telekomunikacyjne. Nowoscia bedzie obowiazek natozony na zarzadcOw drég
w zakresie budowy kanatdéw technologicznych, co oznacza, ze sukcesywnie bedzie
powstawata sie¢ teletransmisyjna, stanowiaca podstawowy element infrastruktury
sieci szkieletowej Internetu w Polsce. Ponadto na przedsiebiorstwa uzytecznosci
publicznej, jak np. kanalizacyjne czy energetyczne natozony zostanie obowiazek
udostepniania swojej infrastruktury technicznej przedsiebiorcom telekomunikacyj-
nym*. Zmienione regulacje wchodza w zycie 1 stycznia 2011 roku®.

Szerokopasmowy dostep do Internetu stat si¢ juz standardem w miejscach,
w ktorych jest dostepny. Gwarantuje bowiem odpowiednia szybkos¢ i jakosé
potaczenia, co jest warunkiem efektywnego wykorzystania Internetu. W obecnej
ofercie dostawcow Internetu ten rodzaj potaczenia jest dominujacy, jednakze ciagle
jeszcze wykorzystywane sa metody taczenia sie z Internetem, wywodzace sie
z czasOw wczesniejszych.

% hitp://www.mapa.uke.gov.pl/.

* Wywiad z Magdalena Gaj, podsekretarzem stanu w Ministerstwie Infrastruktury, ,,Dziennik Gazeta
Prawna” 2010, nr 91, 2010-05-12, s. 1.

5 Dz. U.z2010r. Nr 65, poz. 410.
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W 2009 roku stan wykorzystania czterech rodzajow potaczen z Internetem nie
zmienit si¢ w stosunku do roku poprzedniego, co obrazuje wykres B2.1.1-7. Wsrod
badanych przedsicbiorstw, 48% deklarowato posiadanie szerokopasmowego do-
stepu do Internetu (DSL), jednakze wciaz wysokie jest wykorzystanie dostepu
poprzez modem ISDN, w ktérego przypadku osiagane predkosci przesytu danych
Sa znacznie nizsze niz w przypadku taczy DSL. Wykorzystywanie innych typow
Tacznosci z Internetem, zwilaszcza w dziedzinie tacznosci mobilnej réwniez usta-
bilizowato sie, osiagajac wskaznik 25% przedsichiorstw deklarujacych ten rodzaj
lacznosci z Internetem.

Wykres B2.1.1-7. Rodzaje potaczen z Internetem w przedsiebiorstwach
posiadajacych dostep do Internetu w latach 2004—2009

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004-2009.

Stabilizacja wskaznika wykorzystywania taczy DSL przez przedsicbiorstwa
w Polsce na poziomie 49% oznacza jednak dalsze obnizenie pozycji Polski
(o jedno miejsce) w rankingu europejskim, ktéry na podstawie danych Eurostat
jest przedstawiony na wykresie B2.1.1-8.
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Wykres B2.1.1-8. Wykorzystanie taczy DSL w dostepie do Internetu
wsrdd przedsiebiorstw europejskich w 2009 roku

Zrédto: Eurostat 2007, [w:] http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

Kolejna tabela (B2.1.1-3) przedstawia dynamike zmian wykorzystania taczy
DSL przez przedsiebiorstwa w poszczeg6lnych krajach europejskich w latach
2005-2009. Dynamika ta jest odzwierciedleniem dynamiki wskaznika dostepu do
Internetu, gdyz podobnie jak na wykresie B2.1.1-8, czotéwka wiodacych krajow
wykazuje tendencje rosnaca wykorzystania taczy DSL w kolejnych latach.
Natomiast w grupie panstw zamykajacych ranking dynamika wykorzystania DSL
wykazuje rowniez spadki.
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Tabela B2.1.1-3. Wykorzystanie taczy DSL w dostepie do Internetu
wsrdd przedsiebiorstw europejskich w latach 2005-2009

Kraj 2005 2006 2007 2008 2009

Islandia 89 93

Hiszpania 74 84 87 90 91
Francja 83 88 90 91
Finlandia 71 82 81 85 85
Niemcy 55 65 73 79 85
Wielka Brytania 55 73 74 82 84
EUR 58 70 77 81 83
Luksemburg 58 69 76 81 83
EU15 58 71 76 80 83
Cypr 37 51 66 76 83
Wiochy 54 66 73 78 81
Malta 65 73 79 79 80
Grecja 39 53 67 69 79
Holandia 62 71 80 78 78
EU25 54 66 72 76 78
Portugalia 51 53 69 72 76
EU27 53 64 69 73 75
Stowenia 65 65 70 73 72
Estonia 54 61 64 73 71
Irlandia 28 38 43 67 70
Szwecja 67 70 68 70 68
Chorwacja 76 83 64
Dania 73 72 69 67 61
Norwegia 57 63 61 58 60
Wegry 36 46 54 57 60
Stowacja 33 48 59 61 59
Austria 41 47 48 59 53
Polska 32 36 43 49 49
Czechy 30 36 43 46 47
Butgaria 8 24 31 40 44
Litwa 46 43 40 40 39
Lotwa 28 33 28 31 31

Zrédto: Eurostat 2009, [w:] http://epp.eurostat.ec.europa.eu.
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B2.1.2. Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
przez przedsigbiorstwa

Opisane w punkcie B2.1.1 czynniki gotowosci przedsichiorstw do prowadzenia
wspOtpracy typu B2B droga elektroniczna stanowia fundament infrastruktury nie-
zbednej do tego typu kooperacji. Sprawnos¢ i dostgpnos¢ sprzgtu, ustug tele-
komunikacyjnych oraz stopien ich wykorzystania sa warunkami koniecznymi, lecz
niewystarczajacymi do prowadzenia elektronicznych form wspoétpracy typu B2B.

Wspotpraca B2B jest takim rodzajem wspotpracy, w ktorym zaangazowane
przedsichiorstwa uzgadniaja wspblny przebieg realizowanych procesow gospodar-
czych. Procesy te dla wspotpracujacych ze soba przedsicbiorstw sa procesami
zewnetrznymi, czyli w ich realizacje wiaczony jest partner biznesowy lub wielu
partnerow. Tylko czes¢ przebiegu takich procesow zalezy od przedsiebiorstwa,
pozostata czes¢ jest realizowana przez partnera wspétpracy. Efektywna wspotpraca
w realizacji takich procesdéw droga elektroniczna wymaga wiec wsparcia ze strony
infrastruktury informatycznej oraz teleinformatycznej wewnatrz kazdego zaanga-
zowanego przedsicbiorstwa. Dlatego druga, obok opisanej w pkt. B2.1.1, grupa
czynnikéw warunkujacych realizacje proceséw wspoétpracy typu B2B droga elek-
troniczna jest dostepne oprogramowanie umozliwiajace taka wspOtprace oraz
ustugi, narzedzia i metody wspdtpracy elektronicznej.

Podstawowym narzedziem informatycznego wsparcia proceséw biznesowych
przedsichiorstw sa systemy ERP, ktére obecnie obejmuja zazwyczaj wszystkie
procesy biznesowe przedsiebiorstw, zaréwno wewnetrzne jak i zewnetrzne.
Wykorzystanie systemow informatycznych klasy ERP przez przedsicbiorstwa jest
jednym ze wskaznikdw gotowosci do prowadzenia wspdtpracy biznesowej droga
elektroniczna, poniewaz systemy te zawieraja oraz przetwarzaja dane wymieniane
w trakcie wspotpracy z partnerem biznesowym.

Wykres B2.1.2-1 przedstawia wyposazenie polskich przedsiebiorstw w syste-
my informatyczne klasy ERP w 2009 roku w odniesieniu do podobnych danych
z dwdch lat poprzedzajacych. Ogétem wykorzystywanie systeméw ERP w roku
2009 deklarowato 9,3% badanych przedsiebiorstw. Oznacza to kontynuacje spad-
kowego trendu obserwowanego w okresie trzech ostatnich lat, tacznie o 4%.
Najwickszy spadek — prawie 3% — zanotowata grupa przedsiebiorstw s$rednich,
w Kktorej to grupie poziom wykorzystania tych systemow wyniost w 2009 roku
nieco ponad 20%. W grupie matych firm spadek wynidst nieco ponad 2% i stanowi
w badanym roku 9,3%.
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Wykorzystanie systeméw ERP w grupie przedsicbiorstw matych i $rednich
nalezy wiec oceni¢ jako niskie, tym samym wiec niewielkie jest przygotowanie
tych grup do prowadzenia wspotpracy B2B droga elektroniczna. By¢ moze
przyczyna jest brak dobrej oferty dla tych firm ze strony dostawcow systemow
ERP, bowiem funkcjonalnos¢ obecnie oferowanych systeméw kierowana jest
gtéwnie do duzych firm. Niezbedne sa wiec dziatania oraz narzedzia i metody
elektronicznej gospodarki, ktére bytyby odpowiednie i efektywne dla przedsie-
biorstw nieposiadajacych systeméw ERP.

W grupie duzych przedsigbiorstw nastapit natomiast wzrost liczby firm
wykorzystujacych systemy ERP. Jest to wywotane jednak naturalnymi potrzebami
tych przedsiebiorstw, w ktérych ilo§¢ przetwarzanych danych, wydajnos¢ pro-
cesOw ich przetwarzania i obstugi wymaga stosowania systemow klasy ERP.
W badanym roku 2009 wykorzystanie systeméw ERP deklarowato prawie 54%
przedsiebiorstw z grupy firm duzych, co oznacza wzrost o okoto 3% w stosunku
do roku 2008.

Wykres B2.1.2-1. Wyposazenie przedsiebiorstw w systemy informatyczne ERP
w styczniu 2009 roku

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004-20009.
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Wykres B2.1.2-2 przedstawia dane o wykorzystywaniu systemow ERP przez
europejskie przedsiebiorstwa w roku 2009. Réwniez pod tym wzgledem polskie
przedsicbiorstwa pozostaja daleko za $rednia europejska, wynoszaca okoto 17%,
czyli prawie dwukrotnie wyzsza od wskaznika w Polsce.

Wykres B2.1.2-2. Wyposazenie przedsiebiorstw europejskich
w systemy informatyczne klasy ERP w 2009 roku

Zrédto: Eurostat 2009, [w:] http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

Wewngtrzne procesy biznesowe wspierane przez systemy ERP byly przed-
miotem badan GUS wsrdd przedsigbiorstw w 2009 r. Przedsiebiorstwa wskazy-
waly te procesy ktére najczesciej byly wspierane w ankietowanej firmie przez
posiadane systemy ERP.

Wykres B2.1.2-3 przedstawia Kilka podstawowych, najczesciej wskazywanych
przez ankietowane przedsiebiorstwa, proceséw zwiazanych z otrzymywaniem
zamowien dotyczacych sprzedazy w 2009 roku. Procesami najczesciej wskazanymi
przez przedsiebiorstwa jako procesy wspierane przez posiadane systemy ERP byta
ksiegowos¢ (45%) oraz zarzadzanie poziomem zapasow (41,5%). Kolejne procesy
to zarzadzanie produkcja lub ustugami (40,9%) oraz zarzadzanie dystrybucja
(38,1%). Cytowane wskazniki sa prawie identyczne ze wskaznikami z roku 2008,
z lekkim (0,5 do 1,0%) wzrostem.
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Wykres B2.1.2-3. Automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsiebiorstwa
wg celéw wykorzystania informacji przekazywanej elektronicznie i automatycznie,
gdy przedsighiorstwo otrzymywato zamdwienia dotyczace sprzedazy (styczen 2009 r.)

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004-2009.

Z kolei wykres B2.1.2-4 przedstawia najczesciej wskazywane przez ankie-
towane przedsiebiorstwa procesy wspierane przez systemy ERP w sytuacji, gdy
przedsigbiorstwo otrzymywato zamdwienia dotyczace sprzedazy w 2009 roku.

Procesami najczgsciej wskazanymi przez przedsighiorstwa byta ksiggowosé
(36,6%) oraz zarzadzanie poziomem zapasow (37,6%).
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Wykres B2.1.2-4. Automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsiebiorstwa
wg celéw wykorzystania informacji przekazywanej elektronicznie i automatycznie,
gdy przedsighiorstwo wysytato zamdwienia dotyczace sprzedazy (styczen 2009 r.)

Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsigbiorstwach, GUS 2004-20009.

Poziom integracji procesow biznesowych realizowanej przez aplikacje i syste-
my informatyczne przedsigbiorstw w Polsce na tle innych krajow wypada wigc
nadal stabo. Ma to wptyw na konkurencyjnosé¢ polskich przedsigbiorstw oraz catej
gospodarki na rynku zaréwno lokalnym, jak i globalnym.

Kolejnym wskaznikiem udziatu przedsigbiorstwa, nie tylko w obszarze gospo-
darki elektronicznej, jest wykorzystywanie wiasnej strony internetowej. Wsrod
przedsigbiorstw badanych przez GUS w 2009 roku, ponad 90% deklaruje posia-
danie wtasnej strony internetowej.

Ankieta GUS, wypelniana przez przedsiebiorstwa, zawierata pytania o naste-
pujace funkcjonalnosci:

e prezentacja katalogéw, wyrobow lub cennikéw,

o umozliwienie zamawiania wg specyfikacji zamawiajacego,
e zamOwienia lub rezerwacje online (np. ,,koszyk™),

e wysylanie lub otrzymywanie zamowien,

e personalizacja zawartosci strony dla statych uzytkownikdw,
¢ informacje o wakatach i umozliwienie aplikowania online.
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W badaniu wybranych funkcjonalnosci stron internetowych, przedsiebiorstwa
deklarowaty ich wykorzystanie w realizacji celow przedstawionych na wykresie
B2.1.2-5. Nowo badana funkcjonalnoscia byto wysytanie lub otrzymywanie za-
mowien, na ktore wskazato ogétem ponad 20% ankietowanych firm. Najczesciej
strona internetowa byta wykorzystywana do wysytania lub otrzymywania
zamOwien przez przedsiebiorstwa Srednie, co mozna interpretowaé jako wynik
stabego wykorzystywania systemow ERP do obstugi tych procesow przez te grupe
przedsigbiorstw.

W przypadku pozostatych badanych funkcjonalnosci sytuacja zmienia sie
w niewielkim stopniu, co zmusza do powtdrzenia tezy o niewielkim, ekstensyw-
nym wykorzystywaniu wiasnych stron internetowych przez polskie przedsie-
biorstwa.

Wykres B2.1.2-5. Posiadanie przez przedsicbiorstwa wiasnych stron WWW
w styczniu 2009 roku

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach, GUS 2004-2009.
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Dotychczas opisane narzedzia elektronicznej gospodarki wspieraty realizacje
proceséw wewnetrznych lub zewnetrznych, jednak bez aktywnego zaangazowania
w ich realizacje partneréw biznesowych.

Wspotpraca przedsigbiorstw aktywnie wspierana metodami elektronicznymi
tworzy elementy globalnego, nowoczesnego tancucha dostaw, w ktérych nastepuje
optymalizacja wspélnych operacji, przyspieszenie wymiany informacji oraz obni-
zenie kosztow tej wspotpracy.

Zakupy oraz sprzedaz dobr i ustug sa dziedzinami, w ktorych zastosowanie
metod elektronicznych pozwala najszybciej uzyska¢ wzrost efektywnosci oraz
rentownosci tancucha dostaw, okreslonego przez wspotpracujace w ten sposob
podmioty.

Podczas badania ankietowego GUS w 2009 roku przedsiebiorstwa odpowia-
daty m.in. na pytania dotyczace prowadzenia elektronicznej wymiany informacji
Zwiazanej z zarzadzaniem fancuchem dostaw.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika (wykres B2.1.2-6), ze odsetek wszystkich
(og6tem) przedsiebiorstw prowadzacych elektroniczna wymiane informacji z do-
stawcami lub odbiorcami w tancuchach dostaw obnizyt sie w 2009 roku o 1%
w stosunku do roku poprzedniego. Ogoétem w 2009 roku tylko 12,7% przedsie-
biorstw wymieniato informacje z dostawcami lub odbiorcami droga elektroniczna
(w roku 2008 taka wymiane deklarowato 14% badanych firm). Nieco wiecej
przedsiebiorstw deklarowato wymiane elektroniczng z dostawcami niz z odbior-
cami, aczkolwiek statystycznie wielkosci te powinny by¢ (i sa) zblizone.

Najczesciej elektroniczng wymiane informacji z dostawcami i odbiorcami
deklarowaty przedsicbiorstwa duze — 26,5% firm z tej grupy odpowiedziato
pozytywnie na pytanie o taka wymiane. Jest to wskaznik lekko przekraczajacy
wynik z roku 2008, co jest pozytywnym sygnatem, gdyz moze oznaczaé dalsze
zwiekszanie bazy przedsiebiorstw wspotpracujacych elektronicznie w tancuchach
dostaw. Poniewaz duze przedsiebiorstwa z reguty wspotpracuja z wieksza liczba
kooperantéw, mozna przypuszczaé, ze wicksze wykorzystanie przez nie wymiany
danych droga elektroniczna spowoduje wzrost liczby kolejnych przedsiebiorstw
w tej wymianie, bedacych partnerami firm duzych.

W grupie przedsigbiorstw srednich i matych nastapity spadki liczby firm
wspotpracujacych elektronicznie w tancuchach dostaw. Spadki wynosza od 1 do
2%, co jednak przy catkowitym udziale tych firm we wspotpracy elektronicznej —
11,2% dla firm matych i 17,4% dla srednich — jest spadkiem zauwazalnym.

127



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

Wykres B2.1.2-6. Przedsiebiorstwa prowadzace elektroniczna wymiane informacji
dotyczaca zarzadzania tfancuchem dostaw

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004-20009.

Szczegbtowe dane o wspotpracy droga elektroniczna z dostawcami przedstawia
wykres B2.1.2-7. Ogétem elektroniczna wymiane informacji z dostawcami pro-
wadzito 9,4% przedsiebiorstw. Najczesciej wskazywane obszary informacji wy-
mienianych droga elektroniczna dotyczyty (w kolejnosci od najczesciej deklaro-
wanych):

e poziomu zapaséw, planéw produkcji lub prognoz popytu (ogétem 7,2%),
e postepu w realizacji dostaw (ogotem 7,7%),

e poziomu zapasow (ogétem 5,9%),

e prognoz popytu (ogbtem 4,3%),

e planéw produkcji (ogotem 3,8%).
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Wykres B2.1.2-7. Przedsiebiorstwa prowadzace elektroniczna wymiane informacji
dotyczaca zarzadzania tancuchem dostaw — z dostawcami

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach, GUS 2004-2009.

W poréwnaniu z przedsiebiorstwami europejskimi wskazniki te ponownie
sytuowaty Polske na koncowych pozycjach rankingu (wykres B2.1.2-8), gorszych
niz w roku 2008. Z perspektywy europejskiej oznacza to, ze gotowos¢ polskich
przedsichiorstw do nowoczesnej wspotpracy w wymianie débr i ustug od pewnego
czasu obniza sie.
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Wykres B2.1.2-8. Przedsichiorstwa europejskie wykorzystujace Internet
i/lub inne sieci elektroniczne do wspierania operacji zakupowych w 2009 roku

Zrédto: Eurostat 2009, [w:] http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

Tabela B2.1.2-1 obrazuje dynamike zmian wskaznika wykorzystania Internetu
(oraz innych sieci elektronicznych) do wspierania operacji zakupowych w posz-
czegoblnych krajach europejskich w latach 2005-2009. Dane wskazuja, ze nawet
w przypadku krajéw o wysokim stopniu wykorzystania kanatéw elektronicznych
do wspierania operacji zakupowych, wskazniki te w poszczeg6lnych latach wy-
kazuja duze zmiany, obejmujace zardwno wzrosty jak i spadki w odniesieniu do lat
poprzedzajacych. Moze to wynikaé¢ ze zmiennosci biznesu, w ktérym pojawiaja sie
i znikaja kolejni partnerzy handlowi, a razem z nimi stosowane metody wspotpracy
elektronicznej.

Tabela B2.1.2-1. Przedsighiorstwa europejskie wykorzystujace Internet
i/lub inne sieci elektroniczne do wspierania operacji zakupowych w latach 2005-2009

Kraj 2005 2006 2007 2008 2009
Norwegia 36 49 48 44 54
Irlandia 41 53 55 55 49
Szwecja 41 44 48 50 48
Dania 32 34 36 38 40
Holandia 20 32 36 40 37
Austria 22 37 42 34 31
Wielka Brytania 51 51 49 47 29

130



E-biznes

Kraj 2005 2006 2007 2008 2009
EU15 26 32 34 32 27
Czechy 21 17 22 26 27
EUR 21 28 30 29 26
EU25 24 29 30 30 25
EU27 24 28 29 28 24
Luksemburg 22 30 34 23 23
Chorwacja 19 22 23
Litwa 7 17 18 25 21
Francja 18 21
Stowenia 15 18 21 15 20
Portugalia 12 14 12 20 19
Malta 33 25 27 13 19
Hiszpania 4 15 16 19 18
Estonia 13 17 13 18 17
Cypr 15 10 12 14 15
Wegry 5 11 7 7 15
Wtochy 4 10 10 12 14
Polska 9 16 13 11 12
Stowacja 7 8 9 12
Lotwa 1 3 5 9 8
Rumunia 8 4 5
Butgaria 3 3 3 5

Zrédto: Eurostat 2009, [w:] http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

W przypadku wspoétpracy przedsiebiorstw z odbiorcami w tancuchach dostaw
wspieranych elektroniczna wymiana informacji, wyniki badan GUS sa zblizone
do wynikdw uzyskanych w badaniu wspétpracy z dostawcami.

Szczegotowe dane o wspotpracy z dostawcami droga elektroniczng przedstawia
wykres B2.1.2-9. Ogoétem elektroniczna wymiang informacji z odbiorcami pro-
wadzito 7,2% przedsigbiorstw. Najczesciej wskazywane obszary informacji sprze-
dazowych wymienianych droga elektroniczna dotyczyty (w kolejnosci od najczes-
ciej deklarowanych):

e postepu w realizacji dostaw (og6tem 6,2%),

e poziomu zapasow, planow produkcji lub prognoz popytu (ogétem 5,3%),
e poziomu zapasow (ogbtem 4,2%),

e prognoz popytu (ogbtem 3,5%),

e planéw produkcji (og6tem 3,4%).
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Jak wigc wida¢, obszary wymienianych informacji sprzedazowych oraz zaku-
powych sa zbiezne. Moze to oznaczaé, ze wspOtpraca w zakresie zakupéw oraz
sprzedazy wspierana elektroniczng wymiana informacji odbywa si¢ w obrebie
dziatalnosci krajowej lub tez, ze istnieja jednakowo liczne grupy eksporteréw oraz
importeréw, ktérzy prowadza wspéiprace z partnerami zagranicznymi ze wspar-
ciem elektronicznej wymiany informacji. Analizowane dane nie dostarczaja jednak
takich informaciji.

Wykres B2.1.2-9. Przedsighiorstwa prowadzace elektroniczng wymiang informacji
dotyczaca zarzadzania fancuchem dostaw — z odbiorcami

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach, GUS 2008-2009.

Wykres B2.1.2-10 przedstawia wykorzystanie Internetu (i/lub innych sieci
elektronicznych) do wspierania operacji sprzedazowych w 2009 r. przez przedsie-
biorstwa europejskie. W zestawieniu tym Polska pozostaje nadal na niezmienio-
nym, dalekim miejscu w szeregu poréwnywanych krajéw. Jednak pozycja z wy-
nikiem 7,2% to wciaz duzo nizej niz $rednie europejskie EU15, EU25 i EU27,
ktore wynosza od 12 do 13%.
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Wykres B2.1.2-10. Przedsiebiorstwa europejskie wykorzystujace Internet
i/lub inne sieci elektroniczne do wspierania operacji sprzedazowych w 2009 roku

Zrédto: Eurostat 2009, [w:] http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

W tabeli B2.1.2-2 przedstawione sa te same dane, zebrane w latach 2005-2009.
Podobnie jak w przypadku elektronicznej wymiany informacji wspierajacych pro-
cesy zakupowe, w wiekszosci krajow, niezaleznie od stanu ich zaawansowania,
wida¢ duza zmiennos¢ w poszczeg6lnych latach, prawdopodobnie spowodowana

tymi samymi czynnikami, jak opisano w przypadku operacji zakupowych.

Tabela B2.1.2-2. Przedsicbiorstwa europejskie wykorzystujace Internet

i/lub inne sieci elektroniczne do wspierania operacji sprzedazowych w latach 2005-2009

Kraj 2005 2006 2007 2008 2009
Norwegia 26 28 32 30 29
Chorwacja 11 16 23
Holandia 14 23 26 27 22
Irlandia 21 23 27 26 21
Szwecja 23 24 27 19 21
Dania 32 34 33 20 19
Litwa 6 13 14 22 18
Wielka Brytania 25 30 29 32 16
Portugalia 9 7 9 19 16
Czechy 13 8 9 15 15
EU15 13 16 17 18 13
EU25 12 15 16 17 12
EUR 10 12 15 15 12
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Kraj 2005 2006 2007 2008 2009
EU27 12 14 15 16 12
Francja 11 12
Malta 16 14 16 13 12
Estonia 8 14 7 11 11
Stowenia 12 11 10 8 11
Austria 10 15 18 15 10
Hiszpania 3 8 8 10 10
Luksemburg 10 11 13 10 9
Cypr 4 6 7 7 7
Grecja 7 7 6 7 6
Stowacja 7 5 5 6
Wegry 4 9 4 4 6
Polska 5 9 9 8 5
Lotwa 1 2 2 6 4
Wiochy 3 3 2 3 4
Rumunia 2 3 3 3
Butgaria 2 1 2 3

Zrédto: Eurostat 2005 — 2009, [w:] http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

Podobne wyniki polskie przedsigbiorstwa uzyskuja w Europie pod wzglgdem
obrotéw ze sprzedazy e-commerce® w 2009 r. Wykres B2.1.2-11 i tabela B2.1.2-3
pokazuja udziat sprzedazy realizowanej z wykorzystaniem $rodkéw elektronicz-
nych, prowadzonej za posrednictwem Internetu w sprzedazy przedsigbiorstw
ogbtem. Wyniki te sa tym ciekawsze, ze nie zaleza od wielkosci ani potencjatu
ekonomicznego danego kraju, lecz pokazuja de facto zaangazowanie srodkéw
i metod elektronicznych w handlu przedsigbiorstw wyrazone wzgledna wartoscia
sprzedazy pochodzacej z e-commerce.

Polskie przedsighiorstwa uzyskaty w 2009 roku okoto 7% przychodow ze
sprzedazy e-commerce, wobec sredniej EU15 — 27 wynoszacej 13%. Najlepsze
wyniki sprzedazy e-commerce w odniesieniu do catosci sprzedazy osiagnety przed-
sighiorstwa z Irlandii, uzyskujac poziom 29% przychoddw, ponad czterokrotnie
wyzszy od polskiego.

® e-commerce (handel elektroniczny) — proces sprzedawania i kupowania produktéw i ustug, a wicc

zawierania transakcji handlowych z wykorzystaniem $rodkdw elektronicznych, prowadzony za
posrednictwem Internetu (czgsto pomocne sa takze narzgdzia tradycyjne — faks czy telefon).
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Wykres B2.1.2-11. Ranking panstw pod wzgledem obrotéw
ze sprzedazy e-commerce w 2009 roku

Zrédto: Eurostat 2009, [w:] http:/epp.eurostat.ec.europa.eu.

Tabela B2.1.2-3. Ranking panstw pod wzgledem obrotéw

ze sprzedazy e-commerce w latach 2005-2009

Kraj 2005 2006 2007 2008 2009
Irlandia 20 17 19 21 29
Norwegia 15 14 18 22 21
Szwecja 14 14 13 19
Finlandia 14 14 15 16 18
Czechy 8 7 9 15 17
Niemcy 13 14 11 16
Wielka Brytania 16 17 19 21 16
Wegry 3 7 6 15 15
Francja 12 14
Chorwacja 3 4 14
Stowenia 9 9 13
Holandia 14 13
EU15 10 11 12 12 13
EU25 10 11 11 12 13
EU27 10 11 11 12 13
Malta 22 12
Austria 7 10 11 13 12
Portugalia 8 7 12 12
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Kraj 2005 2006 2007 2008 2009

EUR 8 9 9 10 12
Stowacja 0 0 3 8 12
Hiszpania 3 7 9 8 10
Litwa 2 5 5 8 9
Polska 4 6 6 9 7
Lotwa 1 1 2 7 5
Rumunia 1 2 2 2
Butgaria 0 1 1 1
Cypr 0 2 1 1 1
Zrédto: Eurostat 2009, [w:] http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

Badania GUS obejmowaty takze pytania o najczesciej realizowane funkcje

wspbtpracy handlowej z wykorzystaniem elektronicznej wymiany danych (wykres
B2.1.2-12). Ogo6tem wykorzystanie automatycznej wymiany danych deklarowato
35,7% badanych przedsicbiorstw. Najczesciej realizowane funkcje w 2009 roku
byly nastepujace:

wymiana danych z organami administracji publicznej — 31,1% badanych,
w roku 2008 wskaznik ten wynosit 30,6%,

wysylanie dyspozycji ptatniczych do instytucji finansowych — 25,2% bada-
nych, w roku 2008 wskaznik ten wynosit takze 25,2%,

wysytanie lub otrzymywanie informacji o produktach — 25,0% badanych,
25,3% w 2008 .,

wysylanie zamdwien do dostawcdw 21,1% badanych, 21,8% w 2008 r.,
otrzymywanie zaméwien od odbiorcéw 19,1% badanych, 20,0% w 2008 r.,
otrzymywanie faktur elektronicznych 10,3% badanych, 9,7% w 2008 r.,
wysytanie faktur elektronicznych 4,6% badanych, 4,8% w 2008 r.,

wysytanie lub otrzymywanie dokumentéw transportowych 10,2% badanych,
9,2% w 2008 r.

Dwie pierwsze, najczesciej deklarowane funkcje — zwiazane ze wspotpraca

z organami administracji publicznej oraz instytucjami finansowymi — sa funkcjami
realizowanymi metodami okreslonymi przez administracje jako obowiazkowe lub
przez wspomniane instytucje, ktére okreslaja procedury i narzedzia elektronicznej
wspoétpracy. Taka wspotpraca jest tez czasami obwarowana wymaganiami odpo-
wiednich przepiséw, ktére dodatkowo okreslaja zasady wspotpracy elektronicznej.
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Wykres B2.1.2-12. Wykorzystanie funkcji automatycznej wymiany danych
przez przedsigbiorstwa we wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi

Zrédio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach, GUS 2008-2009.

Dlatego z punktu widzenia wspoéipracy B2B istotne sa pozostate funkcje
przedstawione na wykresie B2.1.2-12, wérdd ktorych najczestsze jest przekazywa-
nie informacji o produktach oraz wysylanie i otrzymywanie zamowien. Na ciagle
niskim poziomie lokuje sie wykorzystywanie e-faktur, co wynika z powszechnie
krytykowanych przepiséw dotyczacych warunkow ich przesytania, przechowywa-
nia oraz udostepniania organom kontrolnym. Warunki te sa oceniane jako ostrzej-
sze niz w przypadku faktur tradycyjnych, co nie ma uzasadnienia przy obecnych
mozliwosciach technicznych. Niepotrzebne jest w nich réwniez powielanie wyma-
gan, stusznych w przypadku faktury tradycyjnej, jednak kompletnie nieuzasad-
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nionych w przypadku dokument6w i metod elektronicznych, dla ktérych skutecz-
niejsze i naturalne sa metody wynikajace z postepu rozwoju informatyki.

Ponownie zostaty przeprowadzone badania korzysci wynikajacych z prowa-
dzenia sprzedazy droga elektroniczna oraz ograniczen takiej sprzedazy. Korzysci
z tego typu sprzedazy zauwazato ogotem 4,1% badanych przedsicbiorstw. Jednak
w grupie przedsigbiorstw duzych wskaznik ten wyniost 14,2%, podczas gdy
w grupie firm matych i $rednich wynosit odpowiednio 3,4% i 5,6%. Wsrod
korzysci przedsigbiorstwa wymieniaty najczesciej (wykres B2.1.2-13) dostgp do
nowych rynkdw i zwigkszenie sprzedazy, zwiekszenie obrotu oraz obnizenie cen
transakcyjnych (dotyczy zakupdw). Te korzysci wymieniane byty przez przed-
siebiorstwa duze, dla ktérych wykazywane wczesniej wieksze zaangazowanie
w realizacje wspotpracy B2B wspieranej elektronicznie przynosito bardziej wi-
doczne, pozytywne efekty.

Wykres B2.1.2-13. Korzysci wynikajace ze sprzedazy elektronicznej

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 20009.

Ogobtem 3,5% badanych przedsicbiorstw stwierdzato u siebie ograniczenia
zwigzane ze sprzedaza elektroniczna (wykres B2.1.2-14). Najczesciej podawanym
ograniczeniem by? brak odpowiedniej infrastruktury technicznej (1,8% odpowie-
dzi), koniecznos¢ reorganizacji firmy w zwiazku z wprowadzeniem elektronicznej
sprzedazy (1,4%).
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Jednakze procent udzielanych odpowiedzi dotyczacych ograniczen zwiazanych
ze sprzedaza droga elektroniczna wskazuje raczej na subiektywny, niedominujacy
charakter tych ograniczen.

Wykres B2.1.2-14. Ograniczenia wynikajace ze sprzedazy elektronicznej

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach, GUS 2004-2009.
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B2.

1.3. Podsumowanie

Analiza stanu wykorzystywania rozwiazan elektronicznej gospodarki w pol-

skich przedsiebiorstwach w roku 2009 i w poréwnaniu do 2008 roku prowadzi do
nastepujacych wnioskow:

1.

140

W obszarze sprzgtowej infrastruktury teleinformatycznej (wykorzystanie kom-
puterow, sieci LAN, urzadzen tacznosci internetowej) stan wyposazenia
polskich przedsigbiorstw w 2009 roku nieznacznie pogorszy? si¢ w stosunku do
roku 2008 oraz w stosunku do obecnych wskaznikéw przecietnych dla krajow
Unii Europejskiej.

Poziom wykorzystania szerokopasmowych taczy internetowych pozostat na
poziomie z roku poprzedniego, co wobec postgpu w innych krajach oznacza
dalsze obnizenie pozycji Polski w zestawieniu dostepnosci Internetu w pol-
skich przedsiebiorstwach.

W obszarze wykorzystania narzgdzi elektronicznej gospodarki przez przedsig-
biorstwa wskazniki poddane analizie wykazaty dalszy, lecz niewielki spadek
w stosunku do lat poprzednich. Dotyczy to wszystkich analizowanych w ni-
niejszej czgsci Raportu czynnikow gotowosci przedsigbiorstw do stosowania
metod elektronicznych w obszarze wspotpracy B2B, poczynajac od wykorzy-
stania komputerow a konczac na wynikach uzyskiwanych z prowadzenia
wspotpracy B2B ze wsparciem elektronicznym. Jednakze spadek ten nie jest
duzy, co pozwala na sformutowanie tezy o utrzymaniu pozycji Polski w ran-
kingach europejskich.

Jak wspomniano na poczatku niniejszej czesci Raportu, poswigconej wspot-
pracy B2B przedsigbiorstw, przyczyna obnizenia poziomu analizowanych
czynnikdw gotowosci przedsiebiorstw do stosowania metod elektronicznych
moze by¢ zwigkszona w stosunku do lat poprzednich probka (liczba) przed-
siebiorstw objetych badaniami GUS. W takim przypadku osiagnicte w 2009
roku wyniki badan bytyby korekta wynikéw z lat poprzednich. Jednakze, jak
rowniez wspomniano na poczatku niniejszej czesci Raportu, badany rok 2009
byt okresem spadku koniunktury gospodarczej, w tym réwniez w Polsce, co
mogto mie¢ wptyw na uzyskane wyniki badan statystycznych.
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B2.2. Rynek B2C - handel detaliczny

Pomimo kryzysu gospodarczego na swiecie w 2009 roku branza e-commerce
nadal rozwijata si¢ w Polsce. Z jednej strony przedsiebiorcy szukajac mozliwosci
zwigkszenia obrotow, a takze ograniczenia kosztow dziatalnosci, coraz czesciej
kierowali swoje inwestycje w rozwoj internetowego kanatu dystrybucji swoich
produktow. Z drugiej strony dzieki zwiekszonemu zainteresowaniu transakcjami
internetowymi wsrdd internautdw, duzi i mali gracze na rynku zwiekszali baze
swoich klientow. Takze, pomimo kryzysu, udato si¢ wrdci¢ na rynek upadtym
graczom. Na przykiad jeden z najwiekszych sklepdw internetowych w branzy
RTV-AGD Hoopla.pl, ktory zakonczyt dziatalnos¢ w 2008 roku, dzigki silnej
marce i rozpoznawalnosci na rynku, pod rzadami innego wiasciciela, wrocit do
gry*. Pokazuje to, ze nawet upadte firmy, dzieki duzemu potencjatowi e-handlu
w Polsce, sa w stanie nadal znalez¢ miejsce na ciagle rozwijajacym sig¢ rynku.
Badania firmy Gemius wsrod internautow takze napawaja optymizmem, co do
dalszego rozwoju rynku handlu elektronicznego. Prawie 80% kupujacych w sieci
planuje nadal kupowa¢ w Internecie, a 44% internautow, ktdrzy jeszcze nic nie
kupili w Internecie, w przysztosci zamierza skorzysta¢ z elektronicznego kanatu
zakupu towar6w’.

O atrakcyjnosci i skali obrotéw polskiego rynku e-handel takze moze
swiadczy¢ coraz wigksze zainteresowanie fiskusa tym segmentem rynku. Organy
podatkowe coraz czesciej kontroluja podatnikow sprzedajacych w sieci. Dodatko-
wo, przygotowany przez Ministerstwo Finansow projekt zmian do ustawy o kon-
troli skarbowej ma to jeszcze bardziej utatwié®. Wéréd najczesciej stwierdzanych
nieprawidtowosci w trakcie kontroli skarbowej byto prowadzenie niezgtoszonego
do opodatkowania handlu internetowego, niewykazanie w dokumentacji przez
zarejestrowanych podatnikoéw catosci lub czesci sprzedazy towardw, ukrywanie
rzeczywistego obrotu przez jego podziat na sztucznie tworzone podmioty (np. kilka
nickéw, podstawione osoby), nieopodatkowanie VAT dostawy towar6w”.

! T. Boguszewicz, P. Mazurkiewicz, Polacy zakochani w sieci, ,,Rzeczpospolita” 2009, nr 141, dod.

Ekonomia i rynek; s. 4.

Polscy internauci czesciej sledzq aukcje niz oferty e-sklepéw, ,,Gazeta Prawna” 2009, nr 162.

E. Matyszewska, Fiskus zaostrzy kontrole w Internecie, ,,Gazeta Prawna” 2009, nr 155, s. 2-3.

E. Matyszewska, Internet nie chroni przed zapfatq podatku, ,Dziennik Gazeta Prawna” 2009,
nr 231, s. 2-3.
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Monitorujac zmieniajacy si¢ rynek handlu elektronicznego Instytut Logistyki
i Magazynowania w 2009, wzorem lat ubiegtych, przeprowadzit dwa rodzaje badan
sklepéw internetowych w Polsce: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu
do informacji stron www sklepéw internetowych oraz badanie Wykorzystanie
narzedzi elektronicznej gospodarki w sklepach internetowych. Badania obejmowa-
ly dwie grupy sklepéw. Pierwsza grupa zawierala sklepy internetowe prowadzace
sprzedaz produktow (grupa uwzglednia zaréwno sklepy, ktére dokonywaty sprze-
dazy wyltacznie produktéw fizycznych lub elektronicznych, a takze sklepy, ktére
posiadaty w swojej ofercie zréznicowany asortyment, w ramach ktérego mogty sie
znalez¢ zaréwno produkty fizyczne, elektroniczne i ustugi). Do drugiej grupy
zaklasyfikowano sklepy prowadzace sprzedaz wyltacznie ustug. Badanie zostato
przeprowadzone w czterech etapach. Pierwszy etap polegat za zebraniu adresow
www wszystkich witryn, ktére mogty by¢ sklepami internetowymi. W drugim
etapie sprawdzono, w oparciu o przygotowana definicje sklepu®, czy dana witryna
klasyfikuje sie do grupy sklepéw internetowych. Nastepnie w przypadku pozy-
tywnej weryfikacji sklepu zbierano dane kontaktowe, a takze informacje o sprze-
dawanym asortymencie. W trzecim etapie dokonano wyboru préby losowej dla
dwoch grup sklepdw internetowych oraz przeprowadzono Badanie zawartosci,
funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron www sklepéw internetowych.
Badanie to polegato na analizie zawartosci informacyjnej oraz funkcjonalnosci
stron www sklepéw internetowych. W czwartym etapie, na podstawie wybranej
proby losowej, przeprowadzono badania CATI® Wykorzystanie narzedzi elektro-
nicznej gospodarki w sklepach internetowych. Ta cze$¢ badan dostarczyta in-
formacji o wynikach sprzedazy w 2009 roku, o wykorzystywanych przez sklep
systemach obstugi sprzedazy oraz ich organizacji pracy.

5 Sklep internetowy to punkt sprzedazy prowadzacy handel elektroniczny w Internecie pod uni-
katowym adresem www, udostepniajacy interaktywny formularz, za pomoca ktérego konsument
sktada zamdwienie dokonujac wyboru produktu lub ustugi na podstawie podanych informacji
(w tym ceny) oraz formy ptatnosci. Oznacza to, ze za sklep internetowy uznawano witryny
spetniajace jednoczesnie trzy wymagania:
¢ na stronie dostgpny byt jednoznaczny opis tego, co jest przedmiotem zakupu i wskazanie ceny;

e przedmiot lub ustuge mozna bylo zamdwié¢ online, przy wykorzystaniu interaktywnego for-
mularza (mozliwos¢ zamoéwienia wytacznie emailem nie byta uznawana za wystarczajaca);

e sprzedaz odbywata si¢ przez sklep w obrebie jego gtéwnej domeny. Wszelkie przekierowania
transakcji na adresy spoza domeny nie kwalifikowaty witryny jako sklepu internetowego.

® Wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny.
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Ostatecznie zebrano adresy www 17 673 witryn. W tej grupie zidentyfikowano
11 388 witryn, ktdre byty sklepami internetowymi. Zebrano informacje teleadre-
sowe i 0 rodzaju sprzedawanego asortymentu dla 11388 sklepow internetowych.

W grupie sklepéw prowadzacych sprzedaz produktow i ustug zbadano 667
witryn www oraz przeprowadzono 416 wywiadow telefonicznych. Natomiast
wsrod sklepow prowadzacych wytacznie sprzedaz ustug przebadano 176 witryn
www oraz przeprowadzono 36 wywiadow telefonicznych.

Dla poziomu ufnosci Alfa=0,05, zatozono 5% poziom btedu. W wyniku

przeprowadzenia badan uzyskano btad badania na poziomie:

e 5% dla obu badan przeprowadzonych w grupie sklepéw internetowych pro-
wadzacych sprzedaz produktow fizycznych;

e 6% dla Badania zawartosci i dostepu do informacji stron www sklepdw inter-
netowych przeprowadzonego w grupie sklepéw internetowych prowadzacych
wylacznie sprzedaz ustug.

B2.2.1. Charakterystyka sklepow internetowych w Polsce

Weryfikacji liczby sklepéw internetowych dokonano wedtug podobnej metody
zastosowanej w poprzednich latach przeszukujac m.in. indywidualne adresy
sklepdw internetowych, adresy w bazach pasazy handlowych, czy poréwnywarek
cen. W efekcie stwierdzono, ze pod koniec 2009 roku w Polsce sprzedaz byta
prowadzona przez niemniej niz 11541 sklepow internetowych, z ktérych 578 pro-
wadzito wytacznie sprzedaz ustug, a 134 sklepdw wytacznie produktéw elektro-
nicznych.

Wzorem lat ubiegtych opracowano na podstawie miejsca rejestracji dziatal-
nosci mape lokalizacji sklepdw internetowych. Podobnie jak w poprzednich latach,
wojewoOdztwem o najwiekszej liczbie zarejestrowanych sklepéw internetowych
byto mazowieckie (22,8%). Druga grupe stanowity, podobnie jak w roku ubiegtym,
wojewodztwa: $laskie (12,29%), matopolskie (10,56%), wielkopolskie (9,39%),
dolnoslaskie (8,17%) (rysunek B2.2.1-1).
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Rysunek B2.2.1-1. Mapa rejestracji sklepow internetowych w Polsce
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Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.

W 2009 roku zmienita si¢ nieznacznie liczba sklepéw prowadzacych sprzedaz
mieszana, czyli taczaca sprzedaz tradycyjna z internetowa (63%). Sklepdw wy-

korzystujacych Internet jako jedyny kanat dystrybucji sprzedawanych produktow
byto 40% (wykres B2.2.1-1).

Wykres B2.2.1-1. Kanaty sprzedazy

sklep internetowy
sklepinternetowy i tradycyjny

58,68%

brak odpowiedzi

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Zrédto: badania wiasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.
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Wykres B2.2.1-2. Kanaty sprzedazy (ustugi)
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Zrédto: badania wiasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.

Analizujac alternatywne miejsca, gdzie sklepy moga zaprezentowac swoje pro-
dukty, najwiekszym zainteresowaniem wsrod wiascicieli sklepédw internetowych
cieszyty sie aukcje elektroniczne. 54% sklepOw internetowych wybierato to miej-
sce jako punkt wystawiania swojej oferty (wykres B2.2.1-3). Popularnos$¢ sy-
stemOw aukcyjnych jest gtéwnie zwiazana z ciagle powigckszajaca sie liczba
internautéw kupujacych na aukcjach. Dla wielu internautéw aukcje kredytowe sa
gldwnym miejscem zakupow internetowych i z takimi serwisami jak Allegro,
e-Bay, Swistak kojarza handel elektroniczny. Badania Gemiusa pokazuja wyraznie,
ze internauci przegladaja wiecej pojedynczych aukcji niz podstron sklepowych,
a takze poswiecaja znacznie wiecej czasu aukcjom (srednio ponad 5 godz.
miesiecznie) niz sklepom internetowym (Srednio 45 minut w skali miesiaca).
W marcu 2009 przecietny internauta dokonat blisko 580 odston stron aukcyjnych
i niespetna 73 odstony w sklepach internetowych’. Niemniej waznym miejscem
prezentowania swojej oferty byty poréwnywarki cen, na ktérych 20% sklepoéw
byto obecnych. Przewaga poréwnywarek cen w postaci mozliwosci przedstawienia
kompleksowej informacji na temat konkretnego produktu w jednym miejscu prze-
konuje internautéw do korzystania. Juz potowa internautow kupujacych w sieci zna
tego typu serwisy i z nich korzysta®.

" Polscy internauci czesciej..., op. cit.
 Tamze.
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Wykres B2.2.1-3. Wykorzystanie stron www innych podmiotéw do sprzedazy
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Zrédto: badania wtasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.

Wykres B2.2.1-4. Wykorzystanie stron www innych podmiotéw do sprzedazy (ustugi)
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Zrédto: badania wtasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.

W 2009 roku sklep internetowy jednego wiasciciela znajdowat sie srednio pod
4 niezaleznymi adresami www (wykres B2.2.1-5, wykres B2.2.1-6).
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Wykres B2.2.1-5. Liczba adreséw internetowych,
pod ktdrymi udostepniany jest ten sam lub zblizony sklep tej samej branzy
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Zrédto: badania wtasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,

ILiM 2009.

Wykres B2.2.1-6. Liczba adreséw internetowych,
pod ktorymi udostepniany jest ten sam lub zblizony sklep tej samej branzy (ustugi)
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Zrédto: badania wtasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,

ILiM 2009.

Analizujac liczbe lat prowadzenia sklepdw internetowych w Polsce widaé, ze
struktura ,,wiekowa” sklepéw w poszczegdlnych grupach jest stabilna w poréw-
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naniu z ostatnimi latami (wykres B2.2.1-7). Optymistyczny jest fakt, ze z roku na
rok stale przybywa nowych sklepéw, co swiadczy o ciagtym potencjale i zainte-
resowaniu tym rynkiem.

Wykres B2.2.1-7. Okres sprzedazy w Internecie w latach 2007-2009
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Zrédto: badania wtasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.

Wykres B2.2.1-8. Okres sprzedazy w Internecie w latach (ustugi)
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Zrédto: badania wtasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.
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Oferta produktowa polskich sklepéw internetowych w gtéwnej mierze skie-
rowana jest do krajowego odbiorcy. Byta stosunkowo mata liczba sklepow, ktore
decydowaty sie na ekspansje dziatalnosci na nowe rynki zagraniczne (wykres
B2.2.1-9). Jednak nie oznacza to, ze polskie firmy z branzy e-handel nie sa
aktywne w rozwijaniu swojej dziatalnosci zagranicznej. Wielu z krajowych graczy
decyduje sie na otwarcie blizniaczych przedsiewzie¢ w innych krajach, kopiujac
polski serwis i otwierajac w innym kraju pod lokalna nazwa. Takie dziatania
podjeli miedzy innymi wiasciciele Oponeo.pl, uruchamiajac serwisy w Niemczech,
Francji, Hiszpanii i Wtoszech. Ponadto Kupujemy.pl w wersji lokalnej pojawito sie
na Stowacji (Monitor-cien.sk) i Wegrzech (Arjelzo.hu), Fruli.pl wystartowata na
Wegrzech, a Podbij.pl uruchomito czeska wersje serwisu (Licituj.cz)®. Strategia
budowania blizniaczych serwisow na lokalnych rynkach jest jak najbardziej
stuszna. Jak pokazuja badania internauci w Europie rzadko decyduja sie na zakupy
od zagranicznego dostawcy. Tylko 7% obywateli dokonywato transgranicznych
transakcji, a powodow takiego stabego zainteresowania zakupami w sklepach
zagranicznych nalezy doszukiwa¢ sie w braku zaufania klientéw do zagranicznych
sprzedawcow, trudnosciami w zatatwianiu reklamacji, zwrotu towaru, czy réznymi
zasadami VAT,

Brak otwartosci na rynki zagraniczne wida¢ takze analizujac wersje jezykowe
witryn sklepow internetowych. W$rod badanych sklepéw 92% witryn byto jedynie
w polskiej wersji jezykowej, 4% byto udostepnionych w dodatkowym jezyku,
a 4% witryn posiadato informacje przettumaczone na wiecej niz dwa jezyki.

® K. Kosinski, Polski e-biznes zalewa Europe, ,,Puls Biznesu” 2009, nr 156, s. 12-13.
10 A Stojewska, Granice dzielg Internet, ,,Rzeczpospolita” 2009, nr 249, dod. Ekonomia i rynek, s. 4.
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Wykres B2.2.1-9. Obszar pochodzenia klienta, do ktérego skierowana byta oferta w 2009 r.
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Zrédto: badania wtasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.

Wykres B2.2.1-10. Obszar pochodzenia klienta, do ktérego skierowana byta oferta
w 2009 r. (ustugi)
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Zrédto: badania wtasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.

Analizujac liczbe oséb zatrudnionych w sklepach internetowych mozna za-
obserwowa¢, w pordéwnaniu z rokiem ubiegtym, lekkie zwigkszanie zatrudnienia
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w sklepach. Jednak nadal byty to mate przedsiebiorstwa. 86% sklepdw zatrudniato
w 2009 roku mniej niz 10 os6b. Srednio w sklepach internetowych w Polsce
w 2009 roku zatrudnionych byto 5,5 pracownika (wykres B2.2.1-11).

Wykres B2.2.1-11. Liczba pracownikdw
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Zrédto: badania wtasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.

Wykres B2.2.1-12. Liczba pracownikdéw (ustugi)
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Zrédto: badania wtasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.
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B2.2.2. Sprzedaz online w sklepach internetowych w Polsce

Pomimo odczuwalnego kryzysu w 2009 roku polskie sklepy zwiekszaty sprze-
daz w Internecie. Wedtug badan ,,Rzeczpospolitej” sredni przychod przebadanych
sklepdw internetowych w pierwszym pétroczu 2009 r. wynidst 430 tys. zt (w 2008
roku odnotowano poziom 325,6 tys. z1). 32,11% sklepéw odnotowato w | pdtroczu
2009 wigksze obroty niz w analogicznym okresie.** Z analizy catego 2009 roku
wynika, ze polscy internauci wydali na zakupy w sieci 0 20% wigcej niz w 2008
roku®. Systematyczny wzrost klientow odczuli najwieksi gracze rynku. Kom-
putronik.pl uzyskat dwucyfrowy wzrost w IV kwartale 2009 r. w poréwnaniu z tym
samym okresem ubiegtego roku. Do grudnia serwis zrealizowat ponad 1,4 min
zaméwien przez Internet’®. Merlin.pl sprawozdawat, ze do konca maja przybyto
65 tysiecy klientdw, przychod w 2009 r. byt o okoto 8 min wiekszy niz rok
wczesniej. Obroty sklepu internetowego sieci Alma w pierwszym kwartale 2009
zwiekszyty sie 0 400%, inne delikatesy internetowe A.pl obserwowaty wzrost
liczby zaméwien miesiac do miesiaca na poziomie 8-12%".

Sklepy internetowe w swojej ofercie w 2009 roku posiadaty gtownie produkty
rzeczywiste, 94% sklep6w internetowych oferowalo te grupe asortymentu.
5% sklepow miata w swojej ofercie rdznego rodzaju ustugi, natomiast 1% sklepow
produkty elektroniczne (wykres B2.2.2-1).

Analiza oferty polskich sklepéw pokazata, ze wsrdd najpopularniejszych
asortymentow mozna byto znalez¢ w 2009 artykuty dla domu i ogrodu, odziez
i obuwie, sprzet elektroniczny oraz sprzet komputerowy. Wsrdd produktow
elektronicznych najczgsciej mozna byto znalezé ksiazki elektroniczne (e-book),
dzwonki do telefonéw komdrkowych, a w przypadku ustug niezmiennie hosting
oraz sprzedaz domen (wykres B2.2.2-2, wykres B2.2.2-3). Analizujac zmiany
w roku 2009 w poréwnaniu z rokiem 2008, w grupach asortymentu sprzedawanego
przez sklepy internetowe w Polsce, nie zauwazono zmian w strukturze asorty-
mentéw produktéw ,.fizycznych”, jednak wyraznie wida¢ wzrost liczby sklepow
sprzedajacych najpopularniejsze asortymenty. W ofercie sklepéw mozna byto
zauwazy¢ natomiast wzrost sprzedazy np. e-ksiazek. Bylo to zgodne z dyna-
micznym rozwojem urzadzen do ich odczytu i przyczyniajacej si¢ do popularyzacji

1T, Boguszewicz, E-sklepy nie dajq sie kryzysowi, ,,Rzeczpospolita” 2009, nr 215, dod. Ekonomia
i rynek, s. 10.

12 M. Fura, W IV kwartale obroty e-sklepéw wyzsze o 40 proc., ,,Dziennik Gazeta Prawna” 2010, nr 3,
dod. Forsal, s. 6.

13 Tamze.

1 M. Tomkiewicz, Coraz wieksze e-zakupy, ,,Computerworld” 2009, nr 26-27.
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e-ksigzek szerokiej promocji nowego urzadzenia firmy Apple, czesto komen-
towanego w mediach. Transakcja Amazon.com kupna sklepu z audioksiazkami
Audible.com za 300 min USD jest takze pewnego rodzaju potwierdzeniem duzych
perspektyw w rozwoju tej branzy rynku®.

Wykres B2.2.2-1. Struktura sprzedazy w sklepach internetowych w grupie produktow
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Zr6dto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.

Asortyment systematycznie rozszerzaja najwieksi gracze. Sklep Agito.pl znany
ze sprzedazy elektroniki i AGD powigkszyt swoja oferte o bielizne i akcesoria dla
dzieci. Merlin.pl, kojarzony gtdéwnie z ksiazkami i ptytami, wprowadzit w 2009
roku kolejny nowy dziat, tym razem z produktami sportowymi'®. Wydawcy prasy,
w wyniku zmniejszajacych sie przychodéw z reklamy, rozpoczeli sprzedaz
ksiazek, ptyt i kosmetykdéw na tamach swoich stron internetowych. Tacy wydawcy,
jak: Axel Springer Polska, G+J Polska, Burda, Agora, Platforma Mediowa Point
Group, Edipresse wprowadzili ustuge OneStep, umozliwiajaca zakup produktow
wysylajac sms z kodem na numer publikowany przy danej recenzji*’.

15p. Gebski, Wystartowa/a audio e-ksiegarnia, ,,Puls Biznesu” 2009, nr 78, s. 17.

6 M. Fura, E-sklepy sprzedadzq towar za 13 mid z¢, ,,Gazeta Prawna” 2009, nr 173, dod. Forsal, s. 2-3.

' M. Fura, Wydawcy prasy zaczeli sprzedawaé ksigzki SMS-em, ,,Dziennik Gazeta Prawna” 2009,
nr 240, dod. Forsal, s. 4.
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Wykres B2.2.2-2. Rodzaj asortymentéw sklep6w internetowych w Polsce w 2009 roku
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Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji

stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.
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Wykres B2.2.2-3. Rodzaj asortymentdw sklepow internetowych w Polsce
w latach 2008-2009
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Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.

W 2009 roku nie zanotowano wyraznych roznic pod wzgledem liczby
produktéw w ofercie sklepéw. W roku 2009 srednio jeden sklep posiadat 3682
produkty. Okoto 64,7% posiadato w swojej ofercie mniej niz 2000 produktdw,
natomiast 30,5% sklepow oferte przewyzszajaca 2000 produktéw (wykres B2.2.2-

4).
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Wykres B2.2.2-4. Srednia ilos¢ produktow w ofercie sklepu w 2009 roku
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Zrédto: badania wtasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.

Wykres B2.2.2-5. Srednia ilos¢ ustug w ofercie sklepu w 2009 roku (ustugi)
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Zrédto: badania wtasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.

W 2009 roku sklepy internetowe byly zaopatrywane s$rednio przez okoto
16 dostawcow (wykres B2.2.2-6).
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Wykres B2.2.2-6. Liczba dostawcow, z jakimi utrzymywano wspotprace w 2009 roku
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Zrédto: badania wiasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.

Wykres B2.2.2-7. Liczba dostawcow, z jakimi utrzymywano wsp6tprace w 2009 roku
(ustugi)
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Zrédto: badania wtasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.

Sklepy srednio realizowaty 14 zamdwien dziennie (wykres B2.2.2-8).
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Wykres B2.2.2-8. Srednia liczba realizowanych zaméwien w ciagu dnia w 2009 roku
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Zrédto: badania wiasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.

Wykres B2.2.2-9. Srednia liczba realizowanych zaméwien w ciagu dnia w 2009 r. (ustugi)
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Zrédto: badania wiasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.

Sredni poziom reklamacji w sklepach internetowych w analizowanych latach
nie byt wysoki i zazwyczaj oscylowat w przedziale od 1% do 1,5%. W roku 2009
poziom reklamacji srednio wynosit 1,3% wszystkich realizowanych zaméwien
i byt 0 0,1 pkt % wyzszy niz w roku 2008. 21% sklepéw nie odnotowato
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reklamacji, 47% — do 2%, 11% sklepdw od 2% do 4% reklamacji, a 67% powyzej
5% (wykres B2.2.2-10).

Wykres B2.2.2-10. Odsetek reklamacji wsréd wszystkich realizowanych zaméwien
w 2009 roku
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nie wiem, trudno powiedziec
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Zrédto: badania wtasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.

Wykres B2.2.2-11. Odsetek reklamacji wsréd wszystkich realizowanych zaméwien
w 2009 roku (ustugi)
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Zrédto: badania wiasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.
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Sredni poziom zwrotéow w 2009 roku wynosit 1,1%. 26% sklepéw nie
odnotowato zwrotow w ogole. 43% sklepdw miato poziom zwrotéw mniejszy niz
2%, a 8% miato ich od 2 do 4%, natomiast powyzej 5% zwrotéw posiadato
6% sklepow (wykres B2.2.2-12).

Wykres B2.2.2-12. Odsetek zwrotéw wsrdd wszystkich realizowanych zamoéwien w 2009 r.
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brak informacji N7.24%
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Zrédto: badania wtasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.

Wykres B2.2.2-13. Odsetek zwrotdw wsrdd wszystkich realizowanych zaméwien
w 2009 r. (ustugi)
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Zrédto: badania wiasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.
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Gtdéwna przyczyna reklamacji sktadanych w polskich sklepach internetowych
byly wady techniczne nabytych produktow, uszkodzenia podczas transportu oraz
btedy klientdw (wykres B2.2.2-14). Wyrazna zmiane mozna byto zaobserwowaé
w przypadku reklamacji wynikajacych z uszkodzen podczas transportu. Wzrost
0 10 pkt % jest niepokojacy i jest jednym z sygnatdw trudnej sytuacji logistyki
e-handlu. Wsréd innych powodoéw reklamacji mozna byto zaobserwowaé nie-
znaczne poprawy wskaznikow. Zmniejszyty sie pomyiki w pakowaniu, w mniej-
szym stopniu towar nie spetnia oczekiwan klientéw.

Wykres B2.2.2-14. Gtéwne przyczyny reklamacji w 2009 roku

wady techniczne 43,109

pomylki w pakowaniu
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Zrédto: badania wtasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.

Wykres B2.2.2-15. Gtdéwne przyczyny reklamacji w 2009 roku (ustugi)

wady techniczne
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Zrédto: badania wiasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.
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Gtdéwna przyczyna zwrotdw byto nieodebranie przesyiki (28%) oraz rezygnacja
klienta (28%). (Wykres B2.2.2-16). Jednak poziom zwrotéw dla tych dwoch
kategorii byt znacznie mniejszy niz w latach ubiegtych, co moze $wiadczy¢ o coraz
wiekszej dojrzatosci rynku e-handel i bardziej swiadomych internautach w Polsce.

Wykres B2.2.2-16. Gtéwne przyczyny zwrotéw w 2009 roku

CLn 28,3R%
rezygnacja klienta

nieodebranie przesylki 27,601
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Zrédto: badania wtasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.

Wykres B2.2.2-17. Gtdwne przyczyny zwrotéw w 2009 roku (ustugi)
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Zrédto: badania wtasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.
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Analizujac formy platnosci dostepne w serwisach sklepdw internetowych
mozna stwierdzi¢, ze prawie we wszystkich sklepach klienci mieli wybor po-
miedzy tradycyjna i elektroniczna forma ptatnosci. Az 95% sklepéw umozliwiato
dokonanie ptatnosci za pomoca przelewu z banku, 90% sklepéw pozwalato na
forme platnosci przy odbiorze. W przypadku kart platniczych w 38% sklepow
klienci mogli ptaci¢ wykorzystujac te forme ptatnosci (wykres B2.2.2-18).

Wykres B2.2.2-18. Sposoby ptatnosci za produkty obstugiwane w sklepie

karty ptatnicze

przelew z banku

ptatnosé przy odbiorze

inne
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Zrédto: badania wtasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.

W 61% sklepéw internetowych w ogdle nie ptacono Kkarta ptatnicza, w 17%
nigdy nie dokonywano zakupdw ptacac za pobraniem, a w 12% placac za pomoca
przelewu bankowego. Podobnie, w poréwnaniu z rokiem ubiegtym przedstawiaja
sie statystyki odnosnie petnego wykorzystania poszczegélnych form ptatnosci.
Sklepéw internetowych, w ktérych klienci wybierali jako forme ptatnosci tylko
»platnos¢ przy odbiorze” byto jedynie 2%, natomiast tylko przelew bankowy
w 5% sklepéw. W zadnej z grup nie bylo natomiast sklepu internetowego,
w ktérym 100% ptatnosci dokonanych zostato kartami ptatniczymi (wykres
B2.2.2-19).
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Wykres B2.2.2-19. Udziat % wykorzystania poszczego6lnych form ptatnosci
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Zrédto: badania wiasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.

B2.2.3. Rodzaj oraz funkcjonalnosé stosowanego oprogramowania
w polskich sklepach internetowych
Analizujac oprogramowanie sklepéw internetowych w Polsce wynika, ze

odwrdcita sig tendencja w poroéwnaniu z latami ubiegtymi i wigkszos¢ sklepow
(67%) zakupita oprogramowanie od firmy zewnetrznej (wykres B2.2.3-1).

Wykres B2.2.3-1. Wiasno$¢ systemu klientowskiego (front-office)
wykorzystywanego do sprzedazy online

wiasny

zakupiony 66,58%

0% 20%  40% 60%  80%  100%

Zrédto: badania wtasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.

164



E-biznes

Funkcjonalnosé¢ stosowanych systemow wykorzystywanych do obstugi sklepu

internetowego zostata opisana w tabeli B2.2.3-1.

Tabela B2.2.3-1. Funkcjonalnos¢ systeméw do obstugi sklepu internetowego

Funkcja systemu %
Generuje faktury na podstawie potwierdzonego zaméwienia 24%
Drukuje etykiety adresowe 28%
Rezerwuje produkt w systemie 25%
Monitoruje liczbe produktéw w magazynie 26%
Generuje zamowienia do dostawcy 26%
Automatycznie wysyta zamOwienia do dostawcy 14%
Woyhiera dostawce wedtug zdefiniowanych kryteriéw i hierarchii 7%
Klasyfikuje przesytki z uwagi na jej specyfike (np. poczta, kurier, prezent) 8%
Zarzadza statusami realizowanego zaméwienia 31%
Generuje i wysyta informacje do klienta o potwierdzeniu ztozenia zaméwienia 45%
Gengruje i_wysyia automatycznie do klienta informacje op6znieniu realizacji 379
zamOwienia
Generuje i wysyla automatycznie do klienta informacje o wystaniu przesyiki 40%
Monitoruje terminowo$¢ realizacji zaméwienia 20%
Rozlicza ptatnosci 19%
Aktualizuje.baZQ produktow dostepnych w sklepie na podstawie: importu 7%
danych z pliku
Aktualizacji danych online (np. automatyczne $ciagniecie aktualnej wersji
elektronicznego katalogu produktéw dostarczonego przez producenta lub 3%
hurtownika ze strony www/ftp/e-mail/itp.
Generuje liste kompletacyjna zamoéwienia dla magazyniera 5%
Generuje ip_formacje o lokalizacji produktu w magazynie i optymalizujaca czas 506
kompletacji
Wspiera obstuge posprzedazna (np. reklamacje) 4%

Zrédio: badania wiasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,

ILiM 2009.
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B2.2.4. Zakres informacyjny stron internetowych sklepéw

Coroczne badania sklepéw internetowych obejmuja takze analize przestrze-
gania przez sklepy przepisow odnoszacych sie do informowania konsumentow
na stronach WWW sklepu o prawach, jakie posiadaja konsumenci kupujac droga
elektroniczna, jak i podawania podstawowych informacji o prowadzonej dziatal-
nosci. Wyniki badan z 2009 roku nadal pokazuja bardzo negatywny obraz pol-
skiego handlu elektronicznego, z duza liczba sklepéw internetowych nieprze-
strzegajacych natozonego na nich prawa. Jednak coraz czesciej Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw kontroluje sklepy internetowe i naktada kary za nie-
przestrzeganie prawa zwiazanego z informowaniem konsumentéw o przystugu-
jacych im prawach.

Do obowiazkdw natozonych przez prawo na sklepy internetowe nalezy
podawanie na stronie www nazwy oraz danych adresowych wiasciciela sklepu.
W wiekszosci przypadkéw obowiazek ten byt spetniony przez sklepy internetowe
w Polsce. Gorzej sytuacja przedstawiata sie¢ w przypadku danych dodatkowych
takich jak m.in. NIP, REGON, KRS, czy informacje o wiadzach i opisie dziatal-
nosci gospodarczej. Jednak poréwnujac do 2008 roku mozna stwierdzi¢ poprawe
sytuacji i widoczne sa starania UOKIK i innych instytucji w egzekwowaniu prawa
(wykres B2.2.4-1).

Wykres B2.2.4-1. Informacje dotyczace sklepu internetowego dostepne na stronie www

NIP 68%

nazwa ewidencji gospodarczej

nrw rejestrze (KRS)

REGON

wladze podm.gospodarczy 63%

opis dziatalnoscigosp. 42%
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Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.
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Wykres B2.2.4-2. Informacje dotyczace sklepu internetowego dostepne na stronie www
(ustugi)

NIP 58%
nazwa ewidencji gospodarczej
nrw rejestrze (KRS)

REGON

wiadze podm.gospodarczy

opis dziatalnoscigosp. 45%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.

Konsumenci w wigkszosci przypadkow mogli na stronie internetowej sklepu
znalez¢ zdjecie, cene i opisy sprzedawanych produktow lub $wiadczonych ustug
(wykres B2.2.4-3). W tym zakresie mozna takze zauwazy¢ wyzsze wartosci wskaz-
nikow niz w roku 2008.

Wykres B2.2.4-3. Zawarto$¢ informacyjna stron www dotyczaca produktow

opis jakosciowy 99%
opis ilosciowy 9B%
zdjecie 98%
ceny towaru/ustugi 100%
info.o dostepnosci towaru/ustugi 40%
info o zagrozeniach 4%

0% 20% 40% 60%  80% 100%

Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.
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Wykres B2.2.4-4. Zawartos¢ informacyjna stron www dotyczaca produktéw (ustugi)
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info ¢ zagrozeniach

T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.

Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzqdzong przez produkt niebezpieczny naktada na sprzedawcow
obowiazek informowania konsumentéw o kosztach wysyiki. Badania pokazuja
jednak, ze jedynie 62% sklepéw wypelnialo ten obowiazek w pelnym zakresie
i poziom ten byt o 3 pkt % nizszy niz w 2008 roku (wykres B2.2.4-5).

Wykres B2.2.4-5. Informacje o kosztach wysyiki

62%

tak %

nie %

brak informaciji %

nie dotyczy %
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Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.
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Wykres B2.2.4-6. Informacje o kosztach wysytki (ustugi)

tak %

nie %

brak informacji %

nie dotyczy % 77%
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Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.

W ramach tej samej ustawy uregulowana zostata kwestia podawania informacji
0 prawie do odstapienia od umowy. W 2009 roku na 53% witryn sklepow
znaleziono taka informacje. Stan ten nie zmienit sie w poréwnaniu z rokiem 2008.
To niepokojace zjawisko, gdyz jest to jedno z podstawowych praw internauty
kupujacego w sieci (wykres B2.2.4-7).

Wykres B2.2.4-7. Informacje o mozliwosci odstapienia od umowy

tak % 5p%
nie % 2%
brak informacji % 40%
nie dotyczy % S%
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Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.
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Wykres B2.2.4-8. Informacje o mozliwosci odstapienia od umowy (ustugi)

tak %

nie %

81%

brak informaciji %

nie dotyczy %
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Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.

Poprawe wida¢ natomiast w precyzyjnosci podawania terminu w jakim kon-
sument ma prawo odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyn. 47% sklepow,
czyli o 7 pkt % wigcej niz w 2008 r., podawato precyzyjnie ten okres, w przypadku
47% nie byto zadnej informacji na ten temat (wykres B2.2.4-9).

Wykres B2.2.4-9. Okres, w trakcie ktorego jest mozliwos¢ odstapienia od umowy

<10dni 47%
11-14dni
15d-3mies.
>3mies.
brak informaciji 47%
nie dotyczy 5%
0% 2(;% 40% 60% 80%  100%

Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.
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Wykres B2.2.4-10. Okres, w trakcie ktérego jest mozliwos¢ odstapienia od umowy (ustugi)

<10dni

11-14dni
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>3mies.

brak informacji

nie dotyczy 20%
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Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.

Wspomniana ustawa reguluje takze kwestie czasu zwrotu towaru przez
nabywce, w przypadku gdy odstapi on od umowy bez podania przyczyny.
Dopuszcza sig termin do 14 dni, liczony od daty odstapienie umowy. W przypadku
41% sklepéw taka informacje mozna byto znalez¢ na stronie www i termin
podawany przez te sklepy byt zgodny z zapisem ustawy (wykres B2.2.4-11).

Wykres B2.2.4-11. Czas zwrotu towaru przez nabywce bez podania przyczyny
akceptowany przez sprzedawce (odstapienie od umowy — nie reklamacja)

<14dni 41%
14-24dni
25-28dni

29dni-3,5mies.
>3,5mies.
brak informacji 52%

nie dotyczy
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Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.
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Wykres B2.2.4-12. Czas zwrotu towaru przez nabywce bez podania przyczyny
akceptowany przez sprzedawce (odstapienie od umowy — nie reklamacja) (ustugi)

<14dni
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25-28dni

29dni-3,5mies.

>3,5mies.

brak informacji
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Zr6dto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.

Jedynie 16% sklepow podawato na wiasnej stronie internetowej informacje
0 mozliwosci zamiany towaru na inny, w przypadku gdy konsument odstapi
od umowy (wykres B2.2.4-13).

Wykres B2.2.4-13. Mozliwo$¢ zamiany towaru na inny przy odstapieniu od umowy
— nie reklamacji
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Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.
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Wykres B2.2.4-14. Mozliwo$¢ zamiany towaru na inny przy odstapieniu od umowy
—nie reklamacji (ustugi)
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Zr6dto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.

W poroéwnaniu z rokiem 2008 nieznacznej poprawie ulegto wypetnienie
kolejnego wymogu ustawy, jakim jest podawanie informacji 0 miejscu i sposobie
sktadania reklamacji, cho¢ nadal poziom nie jest satysfakcjonujacy. 60% sklepow
internetowych (o 10 pkt % wigcej niz w 2008 r.) podawato na wiasnych stronach
www wymagane informacje o sposobie sktadania reklamacji, a 49% o miejscu
sktadania reklamacji (wykres B2.2.4-15).

Wykres B2.2.4-15. Informacje dotyczace reklamacji

Informacja o miejscu reklamaciji

Informacja sposobie zloZzenia reklamacii 60%
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Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.
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Sporadycznie sklepy internetowe informowaty na wilasnej stronie internetowej
0 kosztach dostarczenia towaru wolnego od wad, czy kosztach dostarczenia

wadliwego towaru do serwisu (wykres B2.2.4-16).

Wykres B2.2.4-16. Informacje dotyczace kosztow przy obstudze reklamacji

Czy w przypadku uznania reklamacji
sprzedawca przejmuje koszty
dostarczeniawadliwego towaru do

. 0,
serwisu? 7%

Czy w przypadku posiadania przez
towar wad sprzedawca dostarcza towar
wolny od wad na wtasny koszt?

62%

0% 20% 40% ©60% 80% 100%

[ ®mtak Onie @brakinformacji |

Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.

Na stronach www brakowato takze informacji dotyczacych gwaranciji.
W niewielkim procencie sklepéw internetowych mozna byto znalez¢ informacje
0 czasie trwania gwarancji, zasiegu geograficznym, czy danych kontaktowych
w sprawie gwarancji (wykres B2.2.4-17). Powszechnos$¢ tych informacji byta

nizsza niz w 2008 roku.
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Wykres B2.2.4-17. Informacje dotyczace gwarancji

gwarancja- czas rwania

gwarancja-zasigg geograficzny

gwaran dja-inneinfomacie

gwaran cja- dan e kontaktowe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.

Bardzo rzadko wiasciciele sklepdw internetowych informowali konsumenta
jakie elementy podlegaja zwrotowi w przypadku, gdy po ztozonej reklamacji przez
klienta nie ma mozliwosci dostarczenia towaru wolnego od wad (wykres B2.2.4-18).
Ponadto prawie zaden sklep nie podawat czasu, w jakim konsument otrzyma zwrot
dokonanych ptatnosci, w przypadku gdy sprzedawca nie zrealizuje ztozonego
zamoOwienia w zadeklarowanym czasie (wykres B2.2.4-19).

Wykres B2.2.4-18. Elementy zwracane przez sprzedawce klientowi
w przypadku braku mozliwosci dostarczenia towaru wolnego od wad

koszty zakupu
koszty zwrotu towaru

brak informacji 69%

koszty przelewu 0%

koszty ptatnosci "za pobraniem” 0%

koszty kredytu jezeli towar byt 0%
kredytowany

odsetkiod przekazanej kwoty 0%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.
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Wykres B2.2.4-19. Czas zwrotu ptatnosci przez sprzedawce
w przypadku przekroczenia z winy sprzedawcy wymaganego czasu umowy

<34 0%
3-7d 4%
7-30d 2%

0,
>30d 0%

brak informacji Sti%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.

W trakcie badan poddano takze sprawdzeniu informacje na temat czasu
dostawy i czasu realizacji zamoOwienia. Czas realizacji zaméwienia definiowany
jest jako sktadowa czasu niezbednego na przygotowanie towaru przez sprzedawce
oraz czasu dostawy. W przypadku czasu dostawy 44% sklepéw nie podawalto tej
informacji na wiasnych stronach www (wykres B2.2.4-20), a 37% sklepéw nie
informowato o czasie realizacji zamoOwienia (wykres B2.2.4-22). Byt to réwnie
niski poziom, jak w poréwnywalnym 2008 roku.

Wykres B2.2.4-20. Czas dostawy

on-line
<24h
1-3dni
4-5dni
6-10dni
=10dni

brak informacji

nie dotyczy 0%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.
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Wykres B2.2.4-21. Czas dostawy (ustugi)

on-line 709
<24h
1-3dni
4-5dni
6-10dni

>10dni

brak informacji

nie dotyczy 2%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Zr6dto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.

Wykres B2.2.4-22. Czas realizacji zamowienia

onh-line

<48h

3-5dni

6-10dni

11-30dni

>30dni

V%

brak informacji

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.
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Wykres B2.2.4-23. Czas realizacji zaméwienia (ustugi)

66%

on-line

<48h

3-5dni

6-10dni

11-30dni

>30dni

22%

brak informacji

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.

Niespetna potowa sklepéw internetowych podawata informacje o prawach
konsumenta odnosnie mozliwosci zarzadzania informacjami na ich temat w bazie
danych sklepu internetowego. Ponadto duza grupa sklepdw nie informowata
0 wszystkich prawach jakie posiadaja konsumenci w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych (wykres B2.2.4-24).

Wykres B2.2.4-24. Informacje o mozliwosci zarzadzania danymi osobowymi przez
klientéw w ramach serwiséw internetowych

wyglad do danych osobowych 46%
poprawianie danych osobowych 46%
zaprzestanie przetwarzania danych 41%
osobowych
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zr6dto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.
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Wykres B2.2.4-25. Informacje 0 mozliwosci zarzadzania danymi osobowymi
przez klientéw w ramach serwiséw internetowych (ustugi)

wglad do danych osobowych

poprawianie danych osobowych

zaprzestanie przetwarzania danych
osobowych

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zr6dto: badania wtasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2009.

B2.2.5. Podsumowanie — motywy rozpoczecia dzialalnosci i problemy
przy prowadzeniu sprzedazy online wsrod sklepow internetowych
w Polsce

Analizujac przyczyny rozpoczynania dziatalnosci sprzedazy internetowej,
nadal wiasciciele sklepdéw internetowych podejmowali decyzje 0 rozpoczeciu
sprzedazy online gtdwnie z uwagi na mozliwosci uruchomienia dodatkowego
kanatu dystrybucji (42%), pozyskania nowych klientow (32%) oraz z uwagi na
wzrost zainteresowania klientdw sprzedaza online (26%). W poréwnaniu z 2008
rokiem wiasciciele sklepow czesciej wskazywali takze ceche ,,wygoda”, byt to
czwarty w kolejnosci najpopularniejszy powdd rozpoczecia sprzedazy online
(wykres B2.2.5-1).
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Wykres B2.2.5-1. Przyczyny rozpoczecia sprzedazy online

mniejsze koszty funkcjonowania
dostosowanie sie do konkurencji

mozliwosé pozyskania nowych klientéw .B6%
brak odpowiedniegolokalu do sprzedazy tradycyjnej
latwiejszy sposcb zarzadzania sklepem

dodatkowy kanal dystrybucji 41.11%

wzrost zainteresowania klientéw sprzedazg on-line

specyfika produktow

wygoda
3.18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: badania wiasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.

inny

64% sklepéw nie odnotowato zadnych probleméw w trakcie dziatalnosci
w 2008 roku. Niezmiennie w poréwnaniu z rokiem ubiegtym, sklepy internetowe
wskazywaty na problemy zwiazane ze wspotpraca z poczta (48%) i firmami kurier-
skimi (23%) oraz z terminowa dostawa do klienta (10%) (wykres B2.2.5-2).

Wykres B2.2.5-2. Problemy pojawiajace sie przy prowadzeniu sprzedazy online w 2009 r.

problemy z otrzymywanierm pratnoécl Kientdw 5%
problerny przy wspdtpracy 7 poczty %%
prablemy przy wspitoracy 2 firmarni kurierskimi 19
problamy zwizzane 2 terminows dostawa towardw do klienta ™
problermy Z pakowaniemm sprzedawanego towary "
problermy wochrong piwatnosci przechovwywanych danych 0%
problamy wochrona bezpieczerista przesytarych danych 0%
problemy wzachowaniu cigghosci pracy systemu 0%
problermy Zwiszane z zaprzeczeniemiwypatciem sig przez Klienta odbioru tovearu 0%
problemy zzarzgdzaniem bazg danych 0%
problemy z dostepnoscia sarwisu w internecie 0%
problerny 2 oprograrmowaniern Zarzadzaiacymsklepeminternetowym 0%
wiamania do zasohdw 1%
problemy wroz strzyganiu spordwz Klientami 0%
prablemy pravng 1%
brakintegracji systernu sklepowego Zinmymisysternarmiwiirmie (np. systemem.. 0%
problerny z oprogramowaniem zarzgdzajgeymskiepemintermetowyim 0%
wysokie koszty zakupdwioweardw  [l0%
wysokie koszty transnoru 2%
problemy zwigzane z realizacjg reklamaciiizwrotdw | M0%
inny Mo
! T T u u T
0% 20% 40% B0% 80% 100%
Zr6dto: badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.
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Wykres B2.2.5-3. Firmy kurierskie, z ktérymi sklepy internetowe odnotowaty problemy
przy prowadzeniu sprzedazy online w 2009 roku

TNT 0%
DHL 5%
UPS 6%
DPD Polska (Masterlink) 2%
FedEx 0%
GLs 3%
OPEK 2%
Siademka 2%
Riders 0%
inne 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: badania wtasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.

W 2009 analizie poddano takze problemy firm w sprzedazy poza granica kraju.
Wsrdd sklepdw internetowych sprzedajacych poza granica Polski najczestszymi
problemami byly problemy celne oraz problemy przy ttumaczeniu informacji
0 sprzedawanych towarach na obcy jezyk (wykres B2.2.5-4). Na plan dalszy spadt
problem wspoétpracy z poczta w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

Wykres B2.2.5-4. Problemy pojawiajace si¢ przy prowadzeniu sprzedazy online
poza granice Polski w 2009 roku

problerny z otrzymywaniemn pratnosc kKientéw 2%
prablery celne %
problemy przy umaczeniu informacji o sprzedawanych towarach na obey jezyk 5%
problerny zwizzane ze spetnieniern wyrnogdw prawnych zwigzanych ze 1%
Swiadczeniem ustug droga elektroniczng obowigzujacych winnych krajach
problemy zwigzane z rdnicami kursowyrmi 2%
problerny przy wspdlpracy z poczty 3%
jakie problemy z poczta 0%
problermy przy wspdtpracy z firmarni kurierskimi 0%
problemy zwigzane zterminowa dostaws towardw do klienta 0%
problerny zwigzane z zaprzeczeniem i wyparciem sig przez klienta odbioru towaru 0%
problemy w rozstrzyganiu spordw z klientami 0%
problemy prawne 0%
wysokie koszty transpartu 0%
nny 1%
T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: badania wtasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,
ILiM 2009.
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B2.3. Rynek C2C

Relacje biznesowe pomiedzy konsumentami! (C2C) obejmuja réznego rodzaju
transakcje pomiedzy osobami fizycznymi, ktére sa czesto obstugiwane przez
zewnetrzne podmioty tworzace portale internetowe dedykowane dla takich dziatan.
Czesto spotykanym pogladem jest stwierdzenie, ze to aukcje internetowe tworza
cala kategorie C2C, jednak obejmuje ona znacznie szersza liste sposobow
interakcji. Do C2C zaliczymy réwniez ogtoszenia internetowe umieszczane przez
0soby w przeznaczonych do tego portalach, czy spotecznosci internetowe, ktére
niosa za soba réznego rodzaju narzedzia, jak np. fora internetowe. W tej kategorii
mieszcza sie rowniez portale pozyczek spotecznosciowych.

Ze wzgledu na liczbe mozliwych interakcji C2C nie ma praktycznej mozliwos-
ci monitorowania wszystkich aktywnosci z obszaru C2C powiazanych z handlem
elektronicznym, gdyz monitoringiem nalezatoby obja¢ wszelkie narzedzia spotecz-
nosci internetowych z wykorzystaniem inteligentnych programéw analizujacych
tresci. Z tych powoddw badanie dotyczace obszaru C2C skupia sie na obszarze
bezposrednio powiazanym z handlem — na aukcjach elektronicznych. Ponadto to
aukcje elektroniczne zdobywaja w Polsce coraz wieksza popularnosé. Portale
aukcyjne staraja sie przyciagna¢ nowych Klientow poprzez oferowanie coraz to
nowszych i bardziej rozbudowanych ustug.

Instytut Logistyki i Magazynowania w 2009 roku przeprowadzit badanie pt.
Badanie systemow aukcyjnych C2C. Przedmiotem badania byty krajowe systemy
aukcyjne C2C, a celem ocena stanu faktycznego co do zawartosci i dostepu do
informacji na stronach internetowych systemoéw aukcyjnych. Analiza dotyczyta
informacji zawartych na stronach internetowych odnosnie rodzaju aukcji, dostepnej
funkcjonalnosci oraz wersji jezykowej. Badanie przeprowadzone zostato przez
pracownikéw ILiM w drodze bezposredniego sprawdzenia stron internetowych na
prébie 29 systemow aukcyjnych.

B2.3.1. Globalne statystyki portali aukcyjnych

Portal www.aukcjostat.pl prowadzi monitoring portali aukcyjnych z wykorzy-
staniem automatycznych programow analizujacych liczbg aukcji. Wyniki badan
aktualizowane sa kazdego dnia. Wykres B2.3-1 przedstawia globalne statystyki dla
grup aukcyjnych i pokazuje strukture rynku aukcji na $wiecie. Prawie 90% rynku

! Konsument-do-Konsumenta (Consumer2Consumer, w skrécie C2C).
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aukcji jest w posiadaniu firmy eBay, a pozostate podmioty maja marginalne
udziaty w tej aktywnosci C2C.

Wykres B2.3-1. Statystyki grup aukcyjnych (2009)

Vatera

Mercadolibre

Tradus

eBid

9.2%

eBay Inc

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TF0% B80% 90%

Zrédto: aukcjostat.pl, [w:] www.aukcjostat.pl, 10.05.2010.

Portal www.aukcjostat.pl podaje rowniez statystyki polskich portali aukcyj-
nych. Analizujac i poréwnujac statystyki zagranicznych serwiséw aukcyjnych
mozna zauwazy¢, ze polski rynek aukcji reprezentowany przez Allegro znajduje
si¢ na 10 miejscy najwigkszych portali z 2% udziatem w rynku. Liderem jest
serwis eBay USA posiadajacy prawie 19% rynku $wiatowego, po ktérym eBay
Canada ma prawie 16%, a eBay Deutschland prawie 11%.

Wykres B2.3-2. Globalne statystyki zagranicznych serwiséw aukcyjnych (2009)

Allegro

Bidders

eBay Ireland
Delcampe

eBay Switzerland
eBay UK

eBay Austria

eBay Deutschland

eBay Canada

eBay USA 18,5%
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Zrédto: aukcjostat.pl, [w:] www.aukcjostat.pl, 10.05.2010.
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Biorac pod uwage liczbe ludnosci krajéw w tym zestawieniu mozna stwierdzic¢,
ze udziat polskiego portalu na 10 miejscu $wiadczy o znacznym zainteresowaniu
aukcjami C2C w Polsce.

B2.3.2. Charakterystyka aukcji elektronicznych w Polsce

Liczba ustugodawcow portali aukcyjnych w 2009 roku siggneta 29 podmiotow.
Utrzymany zostat trend w ktérym gtéwne portale informacyjne w Polsce (Onet.pl,
Wop.pl, Interia.pl) uzywaty mechanizméw aukcyjnych rozwijanych w partnerstwie
z Allegro.pl.

Popyt na rynku polskim byt réwniez duzy - mozna byto zaobserwowa¢ rosnace
zainteresowanie uzytkownikow indywidualnych oraz firm, ktére w tym kanale
sprzedazy odnalazty zrodto nowych klientow. Wedtug portalu www.aukcjostat.pl,
ktory zajmuje sie badaniem liczby aukcji zaréwno w Polsce, jak i w innych
krajach, liczba aukcji w dniu 10 maja 2010 na naszym rynku zwigkszyta sig
0 ponad 6 miliondw w stosunku do 2008 roku i wynosita ponad 13,5 miliona
(7,7 min w 2008 roku). Prawie 90% liczby aukcji elektronicznych znajdowato si¢
w portalu Allegro.pl (wykres B2.3-3).

Wykres B2.3-3. Liczba aukcji elektronicznych w Polsce —
udziat poszczeg6lInych systemoéw aukcyjnych (2009)

Sprzedam
eBay Poland ' 1.7%
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Zrédto: aukcjostat.pl, [w:] www.aukcjostat.pl, 10.05.2010.

Wozrost popularnosci aukcji pokazat, ze na rynku tym istnieje jeszcze miejsce
do dalszego rozwoju. Rozwoj rynku aukcji przesunat sie w Kierunku portali
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organizujacych aukcje podbijane, ktore przypominaja gre hazardowa. Wiegkszo$¢
portali badanych w 2009 roku $wiadczyto ustugi aukcji wtasnie typu podbijanego
(38%) (wykres B2.3-4) W 2009 roku spadt udziat portali oferujacych ustugi aukcji
tradycyjnych (zwyzkowych) w Polsce z 50% do 28%. Spadt réwniez udziat portali
oferujacych aukcje rozpoczynane przez kupujacego (8 p.p.) oraz catkowicie znik-
nety portale oferujace aukcje przetargowe. Aukcje ustug zanotowaty spadek
0 4 punkty procentowe. Pojawity sie natomiast nowe kategorie wsrod portali auk-
cyjnych — pozwalajace na negocjacje ceny i przeprowadzenie aukcji informacyjnej
(opisowe)).

Wykres B2.3-4. Struktura rynku aukcji elektronicznych w Polsce
wedtug rodzajéw aukcji rozpoznanych w systemach aukcyjnych
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych systeméw aukcyjnych w Polsce,
ILiM 2009.

B2.3.3. Funkcjonalnosé portali aukcyjnych w Polsce

Wiekszosé sposrdd przebadanych systemOw aukcyjnych w 2009 roku po-
zwalata na przeprowadzenie licytacji elektronicznych (69%) (wykres B2.3-5)
jednak w kategorii tej zanotowany zostat nieznaczny spadek o 4 p.p. Znaczacy
spadek zanotowano w kategorii help-desk o 45 p.p. Funkcja ,,Kup Teraz”, po-
zwalajaca na natychmiastowy zakup i zakonczenie aukcji, obecna byta w ponad
potowie przebadanych portali aukcyjnych i charakteryzowata si¢ wzrostem o 4 p.p.
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w 2009 roku. Zanotowano wzrost w kategorii dostosowania do urzgdzes mobil-
nych o 1 p.p. a funkcja sklepu internetowego zanotowata spadek ponad 50% -
z 32% w 2008 roku na 14% w roku 2009.

Wykres B2.3-5. Funkcjonalnosci portali aukcyjnych (1/3)
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Dostosowanie do urzgdzen mobilnych 24%,
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Help-desk A8% y
. 32%
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Funkeja Kup Teraz 509%
. . . 735
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iy
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych systeméw aukcyjnych w Polsce,
ILiM 2009.

W drugim zestawie funkcji oferowanych przez portale aukcyjne (wykres B2.3-6)
tylko dwie kategorie zanotowaty wzrost — systemy zabezpieczenia p/atnosci
0 1 p.p. oraz mechanizm importu/eksportu ze sklepéw internetowych o 5 p.p.
Pozostate kategorie charakteryzowaty si¢ spadkami w roku 2009, a nalezaty do
nich: programy lojalnosciowe, ocena sprzedawcow, promowanie aukcji i mecha-
nizm importu/eksportu z innych serwiséw aukcyjnych. Tendencja spadkowa w tak
wielu kategoriach zwiazana byta ze zmiana struktury rynku i wigkszym udziatem
serwisow aukcyjnych oferujacych aukcje podbijane — np. serwisy takie nie udo-
stepniaja funkcji oceny sprzedajacych, gdyz wystepuje tam tylko jeden podmiot
sprzedajacy — serwis.

Portale aukcyjne w 2009 roku znacznie poprawity dostgpnos¢ informacji
0 ochronie danych osobowych Klientow (wzrost o 70 p.p. — wykres B2.3-7).
W 3% przypadkow mozliwe byto zintegrowanie serwisu z poréwnywarkg cen.
Historia licytacji zanotowata wzrost 0 17 p.p. i juz w 62% portali mozna odnalez¢
te funkcje. Spadki zanotowaly kategorie: odnawianie licytacji zakorczonych
(15 p.p.), pfatnos¢ elektroniczna (5 p.p.) oraz program ochrony klientéw (2 p.p.).
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Wykres B2.3-6. Funkcjonalnosci portali aukcyjnych (2/3)
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych systeméw aukcyjnych w Polsce,
ILiM 2009.

Wykres B2.3-7. Funkcjonalnosci portali aukcyjnych (3/3)
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych systeméw aukcyjnych w Polsce,
ILiM 2009.

Polski rynek aukcji elektronicznych stanowiacy 2% rynku swiatowego w 2009
roku przezyt znaczaca zmiane. Portale oferujace bardziej gre, niz aukcje (aukcje
podbijane) znacznie si¢ rozwingty pod wzgledem ilosci. Pozostaje mie¢ nadzieje,
ze rynek C2C nie zostanie zdominowany przez ustugi takiego typu i tradycyjne
aukcje elektroniczne réwniez beda rozwijane.

187



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

B2.4. Rynek finansowy

B2.4.1. E-bankowos$é

Instytut Logistyki i Magazynowania po raz kolejny przeprowadzit analize
rozwoju ustug elektronicznej bankowosci wsrdd bankéw w Polsce. Niniejszy roz-
dziat ma na celu przedstawienie wynikéw badan w tym obszarze, charakteryzujac
infrastrukture informatyczna, stosowane przez banki oprogramowanie, cel korzy-
stania z Internetu, jak i zakres informacyjny stron www oraz opis ustug elektro-
nicznych swiadczonych przez banki w Polsce.

Niniejszy rozdziat zostat opracowany na podstawie danych z dwdch badan
przeprowadzonych w 2009 roku. Pierwszym zrodiem danych byty wyniki badan
przeprowadzonych przez Gtoéwny Urzad Statystyczny w kwietniu 2009 r. Sprawoz-
danie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebior-
stwach sektora finansowego. Celem badania byta identyfikacja zakresu i sposobow
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsigbiorstwach
sektora finansowego. Badaniem GUS objetych zostato 736 przedsigbiorstw sektora
finansowego, sklasyfikowanych wedtug klas PKD 64.19 i 64.92. Prezentowane
wyniki badan dotycza roku 2008 lub stanu na dzien 31 stycznia 2009 r.

Drugim zrodtem informacji pierwotnych byty wyniki dwoch badan przepro-
wadzonych przez Instytut Logistyki i Magazynowania (ILiM) w okresie 1 listopada
do 15 grudnia 2009 roku. Przedmiotem badania byly 72 banki komercyjne pro-
wadzace dziatalnos¢ na terenie Polski. Celem pierwszego badania ILiM Zakres
informacyjny stron internetowych bankéw komercyjnych w Polsce byta ocena stanu
faktycznego co do zawartosci, dostepu do niezbednych informacji na stronach
internetowych bankéw komercyjnych w 2009 r. Badanie przeprowadzone zostato
przez pracownikéw ILiM w drodze bezposredniego sprawdzenia stron interneto-
wych grupy 65 bankéw komercyjnych. Drugie badanie Swiadczenie ustug e-banko-
wosci w bankach komercyjnych w Polsce przeprowadzono na tej samej probie
bankéw komercyjnych i dotyczyto analizy ustug swiadczonych droga elektronicz-
na, rodzaju kanatéw dostepu do ustug elektronicznej bankowosci oraz adresatow
tych ustug. Przeprowadzono je wedtug procedury obejmujacej analize stron in-
ternetowych bankdw. Ostatecznie przeanalizowano wszystkie banki komercyjne
w Polsce posiadajace strony internetowe.
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B2.4.1.1. Infrastruktura, technologia i oprogramowanie w bankach

Bankowos¢ jest jedna z tych branzy, ktorych dziatalnos¢ wspomagana jest
w duzym stopniu przez réznego rodzaju sprzet komputerowy i systemy informa-
tyczne. Nie dziwi wiec fakt, ze od Kilku juz lat wykorzystanie komputerow
w bankach jest na najwyzszym poziomie ze wszystkich branzy polskiej gospodarki
i nie bylo banku, ktéry nie posiadataby komputeréw lub dostepu do Internetu.
90% pracownikéw bankéw wykorzystywato komputer w pracy przynajmniej raz
w tygodniu oraz 62% pracownikéw, komputer z dostepem do Internetu (wykres
B2.4.1-1).

Wykres B2.4.1-1. Pracownicy wykorzystujacy komputery wg stanu na dzien 31.01.2009 r.

Pracownicy
wykorzy stujgcy
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.

Analizujac infrastrukture informatyczna w bankach wynika, ze wigkszosé
bankéw korzystata w 2009 roku z wewnetrznej sieci LAN (94%). 48% bankow
udostepniata swoim pracownikom intranet, natomiast extranet dostepny byt na
poziomie 21% bankow (wykres B2.4.1-2).

Analizujac technologie potaczen z Internetem z roku na rok maleje odsetek
bankdéw korzystajacych z potaczen poprzez modem analogowy i dostep do
wykorzystanie taczy szerokopasmowych stato si¢ powszechnoscia. Ponadto z roku
na rok rosnie popularnos¢ taczy bezprzewodowych (wykres B2.4.1-3).

189



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

Wykres B2.4.1-2. Wyposazenie przedsiebiorstw w technologie
informacyjno-telekomunikacyjne w styczniu 2009 roku
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.

Wykres B2.4.1-3. Technologia potaczen z Internetem (styczen 2009 r.)
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 20009.
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W badaniach GUS wykorzystuje sic kwestionariusze pytan jednolite do
wszystkich przedsiebiorstw réznych branzy, w tym takze bankdw. Dlatego na liscie
oprogramowan analizowanych przez GUS brakuje typowych dla tego sektora
oprogramowan i pytano jedynie o charakterystyczne oprogramowania dla og6tu
przedsicbiorstw. Wyniki badan pokazaty, ze najczesciej banki posiadaty w 2009
roku systemy CRM umozliwiajace zbieranie, przechowywanie informacji o klien-
tach oraz zapewnienie dostepu do nich innym komoérkom, a takze systemy CRM
umozliwiajace analizowanie informacji o klientach w celach marketingowych.
Ponadto 11% bankow wykorzystywato system ERP do planowania zasobow przed-
sighiorstwa (wykres B2.4.1-4). 49,3% bankow korzystato z bezptatnych systemow
operacyjnych a podpis elektroniczny stat sie powszechnym narzedziem 91,3%
bankow (wykres B2.4.1-5).

Wykres B2.4.1-4. Wyposazenie bankéw w systemy informatyczne w styczniu 2009 roku
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 20009.
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Wykres B2.4.1-5. Korzystanie z bezptatnych systeméw operacyjnych oraz podpiséw
elektronicznych w styczniu 2009 roku
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.

GUS badat takze wykorzystanie elektronicznej wymiany danych (EDI) wsréd
bankéw w Polsce. W kontaktach z podmiotami zewngtrznymi 65,6% bankdéw
korzystato z EDI. W wigkszosci przypadkdw wymiana dotyczyta kontaktow z or-
ganami administracji publicznej (62,6%). Przeszto 40% bankow wykorzystywata
EDI takze do wysytania dyspozycji ptatniczych do instytucji finansowych oraz
32,5 % do wysytania i otrzymywania informacji o produktach (wykres B2.4.1-6).
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Wykres B2.4.1-6. Cel wykorzystania elektronicznej wymiany danych
w bankach w Polsce w 2009 roku
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.

Nadal niewiele bankéw (7,9%) stosowato EDI w sprawach zwiazanych z za-
rzadzaniem fancuchem dostaw, co jest zrozumiate z uwagi na nietypowy charakter
tego obszaru dla dziatalnosci sektora finansowego. Wsréd tych bankdéw czesciej
EDI stosowany byt w kontaktach z dostawcami (43,1%) niz odbiorcami (24,1%).
Wymiana danych odbywata si¢ w jednolitym zakresie poprzez strone internetowa,
jak i w sposob automatyczny (wykres B2.4.1.-7).
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Wykres B2.4.1-7. Prowadzenie elektronicznej wymiany informacji
dotyczacych zarzadzania tancuchem dostaw (styczen 2009 roku)
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 20009.

Banki korzystajace z EDI w celu wymiany informacji z dostawcami lub
odbiorcami gtéwnie przekazywaty informacje o postepie w realizacji dostaw.
Rzadziej informacje dotyczyly poziomu zapasow uwagi na specyfike dziatalnosci
sektora finansowego (wykres B2.4.1-8, wykres B2.4.1-9). Informacje przekazy-
wane dzieki elektronicznej wymianie danych gtéwnie stuzyty celom ksiegowym
(wykres B2.4.1-10).
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Wykres B2.4.1-8. EDI z dostawcami
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.

Wykres B2.4.1-9. EDI z odbiorcami
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.
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Wykres B2.4.1-10. Cele wykorzystania informacji
przekazywanej elektronicznie i automatycznie
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.

B2.4.1.2. Zakres informacyjny stron internetowych bankéw komercyjnych
w Polsce

Strona internetowa jest wazny kanatem dystrybucji informacji o ofercie banku,
jak i miejscem udostepniania zréznicowanych funkcjonalnosci. Banki swiadome
korzysci, jak i dostosowujac poziom obstugi do ogolnego standardu, rozwijaty
swoje strony internetowe. Z roku na rok liczba bankow posiadajacych strony inter-
netowe wzrasta. Uwzgledniajac w statystyce wszystkie banki w Polsce wynika, ze
76% bankow posiadato w styczniu 2009 roku strong internetowa. W przypadku
analizy jedynie bankow komercyjnych wskaznik ten rosnie do poziomu 90,3%
(wykres B2.4.1-13). Strony internetowe wszystkich bankéw nadal spetniaty funk-
cje promocyjne, a takze byty narzedziem utatwiajacym dostep do opisu produktow
i cennikow (89%) (wykres B2.4.1-14).
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Wykres B2.4.1-13. Posiadanie strony internetowej przez banki w Polsce
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2008, Zakres informacyjny stron
internetowych bankdw komercyjnych w Polsce, ILiM 2009.

Wykres B2.4.1-14. Funkcjonalnosci stron WWW bankdéw
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.
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Szczegbtowej analizie pod wzgledem zawartosci informacyjnej stron interne-
towych poddano grupe bankéw komercyjnych. Prawie na wszystkich stronach
znajdowaty sie podstawowe informacje teleadresowe banku (nazwa — 100%, adres
— 100%, kontakt — 100%). Wiekszos¢ takze prezentowata informacje o wiadzach
spoétki (69%) (wykres B2.4.1-15).

Wykres B2.4.1-15. Rodzaj informacji o banku komercyjnym
dostepnych na stronach www w 2009 roku
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych bankéw komercyjnych w Polsce,
ILiM 2009.

Od pewnego czasu zauwaza si¢ tendencje rozbudowywania strony internetowej
bankéw komercyjnych o dodatkowe ustugi finansowe, a takze inne ustugi
uatrakcyjniajace oferte internetowa strony banku. Niektore banki, obok dostepu do
ustug funduszy inwestycyjnych, ubezpieczeniowych oraz doméw maklerskich,
zdecydowaly si¢ na rozszerzenie oferty strony internetowej o pasaz handlowy,
mozliwos¢ dotadowywania telefonii komoérkowej (wykres B2.4.1-16). Coraz pow-
szechniejsza ustuga wsrdd bankéw byt takze system elektronicznych ptatnosci
faktur, wprowadzany przez banki wraz z Krajowa lIzba Rozliczeniowa (KIR).
Za pomoca systemu Bilix otrzymujemy informacje o wptynieciu faktury np. za
prad i po sprawdzeniu kto ja wystawit i na jaka kwote mozna dokonaé platnosci
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za pomoca jednego klikniccia, bez potrzeby wpisywanie danych transakcji’.
Mozliwosci rozwoju tego rodzaju ustugi potwierdzaja badania przeprowadzone
przez KIR, wedtug ktérych wynika, ze 66% Polakow korzystajacych z e-banko-
wosci, chciatoby otrzymywaé rachunki za m.in. prad, gaz, telewizje w formie elek-
tronicznej. Jako gtdwne zalety takiej formy ptatnosci za faktury klienci wskazali
wygode ich przechowywania (30%), pewnos¢ otrzymania w odpowiednim terminie
(22%), wygode przegladania (20%) oraz dostep do rachunkéw z kazdego miejsca
i w dowolnym czasie (18%)°.

Wykres B2.4.1-16. Dodatkowy zakres funkcjonalny stron doméw maklerskich
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Zr6dto: Swiadczenie usfug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILiM 2009.

Dla klienta korporacyjnego poza podstawowymi ustugami bankowosci elektro-
nicznej coraz czesciej banki udostepniaja dodatkowe elektroniczne ustugi rynku
walutowego czy ustugi wspomagajace krajowe i zagraniczne rozliczenia handlowe.
Zaostrza sie konkurencja wsréd bankéw w obszarze platform walutowych, ktére
wiasnie w 2009 roku staty si¢ najdynamiczniej rozwijajacym sie produktem na
rynku bankowym. Jak zapowiadaja banki walka konkurencyjna w tym obszarze nie
bedzie polega¢ na walce cenowej, a na bogactwie oferty ustug na platformie.

M. Kuk, E-faktury mozna opfaci¢ juz w pieciu bankach, ,,Dziennik Gazeta Prawna” 2009, nr 250,
23.12.2009, dod. Forsal, s. 11.
2 R. Anam, Polacy wolg rachunki elektroniczne, www.kir.pl, 30.04.2009.
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Oprécz typowej wymiany walut przewidywane sa takie ustugi jak transakcje
terminowe, forwardy, a takze swapy walutowe i transakcje warunkowe®.

Innymi ustugami dla firm w ramach e-bankowosci sa np. ustugi MBR (Multi
Banking Reporting), czy RPI (Remote Payment Initiation). MBR wykorzystywany
jest do prezentowania wyciagu z zagranicznego rachunku w e-bankowosci udo-
stepnianej przez polski bank, natomiast RPI stuzy do zlecenia przelewdw z zagra-
nicznego rachunku przez system polski. W ofercie bankdw sa takze systemu Trade
Finance do obstugi akredytyw, inkasa i gwarancji’.

B2.4.1.4. Cel korzystania z Internetu wsrdéd bankéw w Polsce

W 2009 roku 73% bankow byto odbiorcami ustug bankowych i finansowych.
Mniej niz potowa bankow (46%) korzystato z Internetu w celach szkoleniowo-
edukacyjnych (wykres B2.4.1-17).

Wykres B2.4.1-17. Cel wykorzystania Internetu w 2009 roku

jako odbiorcy inernetowych ustug
szkoleniowych i edukacyinych

jako odbiorcy inern etowych ustug ban koweych
lubfinansowych
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.

3 M. Kuk, Rosnie konkurencja miedzy platformami walutowymi, ,,Dziennik Gazeta Prawna” 2009,
nr 245, 16.12.2009, dod. Forsal, s. 9.

*J. Scherer, Klienci firmowi i indywidualni tylko zyskujg, korzystajqc z usfug bankowosci inter-
netowej, ,,Gazeta Prawna” 2009, nr 30, 12.02.2009, dod. Finansowanie MSP, s. 1.
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W 2008 roku powszechna praktyka byto wykorzystanie Internetu w kontaktach
z administracja publiczna (91%), zarowno w celu pozyskiwania informacji (87%),
otrzymywania formularzy (88%), jak i ich odsytania (90%). Niespetna potowa
bankéw (47%) kontaktujacych sie z administracja publiczna droga elektroniczna
obstugiwata procedury administracji w petni elektronicznie, bez jakichkolwiek
dokumentow papieréw. Rzadkoscia natomiast byto sktadanie ofert przez banki
w elektronicznym systemie zamdwien publicznych (wykres B2.4.1-18).

Wykres B2.4.1-18. Cel wykorzystania Internetu w kontaktach z administracja publiczna
w roku 2008

w celu sktadania ofertw elektronicznym systemie
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.

B2.4.1.5. Ustugi elektronicznej bankowosci wsréd bankéw komercyjnych
w Polsce

Udziat bankéw komercyjnych $wiadczacych ustugi elektronicznej bankowosci
od kilku lat utrzymuje sie na podobnym poziomie. W 2009 roku 31% bankdéw nie
posiadato oferty e-bankowosci, a 6% zaklasyfikowano do grupy bankdéw inter-
netowych. 64% bankdéw byto bankami tradycyjnymi swiadczacymi ustugi bankowe

droga elektroniczna (wykres B2.4.1-19).
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Wykres B2.4.1-19. Struktura bankéw komercyjnych w Polsce (2009)

31%
fradycyjne

intarn etowe

tradycyine Swiadczace ustugi B4%
&-bankowosci
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Zrédto: Swiadczenie usfug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILiM 2009.

76% bankow wsrdd bankéw kierujacych swoja oferte produktowa do klientow
indywidualnych $wiadczyto ustugi e-bankowosci dla tej grupy klientow. Wsrod
bankow obstugujacych przedsigbiorstwa, 90% bankéw kierowato ustugi e-banko-
wosci do podmiotéw gospodarczych (wykres B2.4.1-20), w tym 72% bankow do
matych i §rednich przedsigbiorstw, 68% do duzych przedsigbiorstw i 30% bankdw

do sektora publicznego (wykres B2.4.1-21).

Wykres B2.4.1-20. Segmenty klientéw, do ktdrych skierowana byla oferta e-bankowosci
wsrdd bankéw komercyjnych w Polsce obstugujacych poszczeg6lne grupy klientéw (2009)

Swiadczenie ustug e-bankowosci - przedsighiorstwa

Swiadczenie ustug e-ban kowosci - klient dstaliczny

o
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Zrédto: Swiadczenie usfug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILiM 2009.
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Wykres B2.4.1-21. Segmenty klientdw, do ktérych skierowana jest ustuga e-bankowosci
wérad bankdw komercyjnych w Polsce $wiadczacych ta ustuge (2009)

76%
ientindywidualny

malei srednie 72%
przedsiebiorstwa
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Zrédto: Swiadczenie usfug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILiM 2009.

Z analizy struktury bankéw $wiadczacych ustugi e-bankowosci wynika, ze na
rynku funkcjonowato jedynie 10% bankow, ktore $wiadczyly tego rodzaju ustuge
jedynie dla klienta detalicznego, 24% bankdw kierowato swoja oferte e-banko-
wosci jedynie do podmiotdw gospodarczych, natomiast pozostate banki (66%)
posiadaty ofertg e-bankowosci dla obu grup klientéw (wykres B2.4.1-22).

Wykres B2.4.1-22. Struktura bankéw wedtug rodzaju klientéw, ktérym $wiadczone sa
ustugi e-bankowosci (2009)
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Zrédio: Swiadczenie usfug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILiM 2009.
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B2.4.1.6. Podsumowanie

Bankowos¢ elektroniczna rozwija si¢ w tempie dynamicznym. Jak przewiduje
Prezes Zwiazku Banku Polskiego Krzysztof Pietraszkiewicz w 2013 roku z ban-
kowosci elektronicznej bedzie korzystato 16-17 min klientéw, z czego 12 min
w spos6b aktywny®. Banki ciagle szukaja nowych ustug e-bankowosci, jak i no-
wych kanatéw ich $wiadczenia. Doskonala takze formy autoryzacji transakcji
i perspektywa wdrozenia projektu PL.ID i popularyzacji podpiséw elektronicznych
w dowodach osobistych na pewno takze wptynie na zmiang myslenia o tej formie
autoryzacji transakcji w bankowosci. Jednak w najblizszej przysztosci nalezy
skierowa¢ uwage na rodzaca si¢ bankowo$¢ mobilna. Petny dostep do konta przez
telefon komorkowy, ptatnosci mobilne, zastosowanie telefonu do autoryzacji trans-
akcji (mTokeny) to niektére jaskdtki wskazujace na coraz wieksze zainteresowanie
sektora bankowego tym kanatem $wiadczenia ustug. Jako przyktad réznych ini-
cjatyw z obszaru mbankowosci mozna wspomnie¢ projekt zwiazany z uruchomie-
niem ptatnosci mobilnych. Od dtuzszego czasu firma mPay prébuje przekonaé
do ptatnosci dokonywanych za pomoca telefonu komérkowego, jednak dopiero
pilotaz czworki operatoréw komdrkowych i osmiu bankéw moze przyczynié sie
do powszechnosci zastosowania tej metody ptatnosci w praktyce. Inicjatorem catej
akcji jest Mastercard, ktéry zebrat grupe firm zainteresowanych. Na poczatku
w ramach testdw przewidziano mozliwos¢ dotadowywania konta telefonu oraz
kupienia towaru w wybranych sklepach internetowych, w dalszych etapach plano-
wane jest objecie ptatnosci rachunkéw oraz parko matéw czy biletéw autobuso-
wych®. Rynek jest bardzo perspektywiczny. Z badan szwedzkiej firmy badawczej
Berg Insight wynika, ze z mobilnych ustug finansowych korzysta¢ bedzie 977 min
uzytkownikéw wobec 67 min w 2008 r. Inna firma ABI Research szacuje, ze war-
tosé pieniadza przestanego za pomoca m-bankingu wyniesie 1,6 mld dolaréw’.

Przy okazji omawiania e-bankowos$¢ warto takze wspomnie¢ o rozwoju po-
zyczkowych serwiséw spotecznosci, ktérych rozwdj obserwujemy w Polsce od
niespetna dwdéch lat. Na rynku liczyly sie gtéwnie trzy serwisy (Finansowo.pl,
Kokos.pl, Smava.pl), czwarty gracz Monetto.pl, padt ofiara probleméw i jego
pozycja zostata zachwiana na rynku. Obroty przyktadowego serwisu pozyczko-
wego wynosity w 2009 okoto 1,25 min zt. miesiecznie (serwis Smava.pl posiadat
obroty w wysokosci 1,5 mIn zt miesiecznie, natomiast serwis Finansowo.pl dekla-

> M. Krzesniak, Jesli bank, to w Internecie, »Rzeczpospolita” 2009, nr 220, 19-20.09.2009, dod.
Ekonomia i rynek; s. 1.

6 E Twardg, Megakoalicja w m-pfatnosciach, ,,Puls Biznesu” 2009, nr 90, s. 4-5.

T T. Swiderek, Za cztery lata do podziafu bedzie rynek wart 1 bln dol., ,,Gazeta Prawna” 2009, nr 56,
20-22.03.2009, dod. Forsal, s. 4.
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rowat obroty w wysokosci 1 min zt.). Od poczatku rozpoczecia dziatalnosci rynku
w sumie obroty pozyczek spotecznosciowych urosty do poziomu 48 min z£2. Nie
bylto to jeszcze kwota na tyle duza, aby bezposrednio zagrozi¢ bankom w obszarze
mikro pozyczek, jednak rynek z roku na rok nadal zwieksza swdj potencjat i warto
obserwowac¢ dalszy jego rozwdj. Serwisy tego typu zapetniaja luke niezagospo-
darowana przez banki i oferuja swoje ustugi dla tej czesci spoteczenstwa, ktdra nie
ma szans zaciagniecia pozyczki czy kredytu w bankach. Jednak nie oznacza to, ze
serwisy te nie dbaja o bezpieczenstwo transakcji. Spotykane sa rézne modele
sprawdzania wiarygodnosci pozyczkobiorcéw i pozyczkodawcow. Serwis Finan-
sowo.pl powiela model z Allegro i pozyczkobiorcy buduja swoja wiarygodnosé
w czasie i dopiero po pewnym czasie moga pozycza¢ wigksze kwoty. Kokos.pl
sprawdza pozyczkobiorce w biurach informacji gospodarczej i Zwiazku Bankow
Polskich i na podstawie pozyskanych danych przypisuje osobie odpowiedni
poziom ryzyka, na podstawie ktdrego inwestorzy decyduja czy udziela pozyczki.
Smava.pl sprawdza dowod osobisty i zaswiadczenia o dochodach i zatrudnieniu,
ponadto weryfikuje osobg na listach nierzetelnych kredytobiorcow i wylicza zdol-
nosé¢ kredytowa’.

8 R. Grzyb, Na pozyczkach mozna zarobi¢ nawet 20 proc. rocznie, ,,Dziennik Gazeta Prawna” 2010,
nr 2, dod. Forsal, s. 11.

° R Grzyb, Pozyczki z Internetu tasisze niz zaciggane w bankach, ,,Dziennik Gazeta Prawna” 2009,
nr 189, dod. Forsal, s. 11.
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B2.4.2. E-ubezpieczenia

Wykorzystanie w dziatalnosci réznorakich systemdw informatycznych, ich
zintegrowanie oraz posiadanie odpowiedniego zaplecza do obstugi jest absolutnie
priorytetowa kwestia dla zaktadéw ubezpieczen i decyduje o ich konkurencyjnosci
na rynku. Wiarygodne badania dotyczace tego zagadnienia sg niezwykle wazne,
zar6éwno ze wzgledu na mozliwos¢ oszacowania przez zarzad relatywnej pozycji
zakladu, jak réwniez z punktu widzenia obserwacji pewnych tendencji zarysowu-
jacych si¢ w branzy.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie stanu wykorzystania
technologii infomacyjno-telekomunikacyjnych przez zaktady ubezpieczen dziatu |
(ubezpieczenia na zycie) oraz dziatu Il (ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe), prowadzace dziatalnos¢ bezposrednia lub posrednia (reasekuracjg).

Opracowanie oparte zostato na danych pierwotnych uzyskanych z dwoch
zrodet. Badanie Zakres informacyjny stron internetowych zak/adow ubezpieczern
w Polsce przeprowadzone zostato przez Instytut Logistyki i Magazynowania
(ILiM) w okresie 1.X1-15.X11 2009 r. Zakres podmiotowy badania dotyczyt zakta-
dow ubezpieczen lub reasekuracji z siedziba w Polsce. W dziale | (ubezpieczenia
na zycie) badaniem objeto dwadziescia trzy zaktady ubezpieczen, tj. 77% zaktadow
krajowych z tego dziatu, natomiast w dziale 1l (ubezpieczenia majatkowe i po-
zostale osobowe) dwadziescia osiem, tj. 82% podmiotow'. Wsrdd zaktadéw
dziatu I, ktérych strony internetowe nie zostaty przebadane, jeden takowej nie
posiadat, dwa prowadzity sprzedaz online, dwa prowadzity obstuge online.
W dziale Il nie zostaty zbadane strony internetowe dwdch zaktadéw prowadzacych
sprzedaz online, w tym dziatajacego w systemie direct oraz strona zaktadu pro-
wadzacego obstuge online. Badanie miato charakter dwufazowy. Celem pierwszej
czesci byta ocena stanu faktycznego co do zawartosci i dostepu do informacji na
stronach internetowych zaktadéw ubezpieczen. Celem drugiej czesci badania byto
okreslenie zakresu ustug $wiadczonych droga elektroniczna, rodzaju kanatow
dostepu oraz adresatow tych ustug.

Liczba wszystkich zaktadéw krajowych dziatajacych na rynku w IV kwartale 2009 r. (stan na
31.12.2009) za informacja Komisji Nadzoru Finansowego Biuletyn kwartalny. Rynek ubezpieczern
4/2009, tabl. A.1 oraz A.12; http://www.knf.gov.pl/opracowania/rynek_ubezpieczen/Dane_o_rynku/
Dane_kwartalne/dane_kw.html, 15.06.2010.
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Drugim zrodtem informacji pierwotnych dla niniejszego opracowania byty
dane uzyskane w badaniu przeprowadzonym przez Gtéwny Urzad Statystyczny
w kwietniu 2009 r. pt. Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego. Celem badania
byta identyfikacja zakresu i sposobdw wykorzystania technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego. Dane zebrane zostaty
metoda korespondencyjna w oparciu o kwestionariusz. Kwestionariusz sktadat sie
Z pytan pogrupowanych tematycznie w szes¢ obszaréw oraz metryczki i komen-
tarzy. Obszary tematyczne dotyczyty: wykorzystania komputeréw i sieci kom-
puterowych, dostepu i korzystania z Internetu, automatycznej wymiany danych,
elektronicznej wymiany informacji dotyczacych zarzadzania tancuchem dostaw,
automatycznej wymiany informacji wewnatrz przedsiebiorstwa, stosowania tech-
nologii automatycznej identyfikacji. Biorac pod uwage liczbe krajowych zaktadow
ubezpieczen lub reasekuracji oraz liczbe oddziatéw zakladéw zagranicznych?
w badaniu odpowiedzi udzielity 73 podmioty, tj. 91,3%. Zebrane informacje
dotycza roku 2008 lub stanu na dzien 31 stycznia 2009 r.

B2.4.2.1. Infrastruktura informatyczna w zakladach ubezpieczen

Wyposazenie zaktadow ubezpieczen i reasekuracji w technologie informacyj-
no-telekomunikacyjne, w poréwnaniu z innymi przedsiebiorstwami sektora finan-
sowego, a takze pozostatymi przedsiebiorstwami, mozna oceni¢ wysoko (wykres
B2.4.2-1). Zdecydowanie, w odniesieniu do poprzedniego roku, wzrost odsetek
zaktadow ubezpieczen, ktdre dysponowaty bezprzewodowsa siecia LAN (wzrost
z 13% w 2008 r. do 32% w 2009 r.). Wzrost ten byt znacznie wyzszy niz dla og6tu
pozostatych przedsiebiorstw. Zgodnie z utrzymujaca sie od kilku lat tendencja
zwigkszyto si¢ wykorzystanie przez ubezpieczycieli i reasekuratorow extranetu
(0o 10 punktow procentowych). Jednakze nie towarzyszyt mu, jak poprzednio,
spadek stopnia wykorzystania intranetu (w poréwnaniu do 2008 r. odsetek ten
wzrést o 5 punktdw procentowych). Ten kierunek zmian zauwazy¢é mozna
w odniesieniu do wszystkich przedsiebiorstw, zwiaszcza srednich i duzych
(por. tabela B2.4.2-1).

2 Liczba wszystkich zakladéw krajowych na dziea 31.03.2009 r. wg informacji Komisji Nadzoru
Finansowego Biuletyn kwartalny. Rynek ubezpieczer 1/2009, tabl. A.1 oraz A.12 http://www.
knf.gov.pl/opracowania/rynek_ubezpieczen/Dane_o_rynku/Dane_kwartalne/dane_kw.html. Liczba
oddziatow zaktadow zagranicznych dziatajacych na rynku — stan na 15.06.2010 wg informacji
Komisji Nadzoru Finansowego http://www.knf.gov.pl/dla_rynku/PODMIOTY _rynku/Podmioty
rynku_ubezpieczeniowego/index.html.
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Wykres B2.4.2-1. Wyposazenie przedsiebiorstw
w technologie informacyjno-telekomunikacyjne w styczniu 2009 roku (w %)
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach, GUS 2009, Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informa-
cyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.

Tabela B2.4.2-1. Zmiana w zakresie wykorzystywania przez przedsiebiorstwa
komputerdw oraz wybranych sieci informatycznych w 2009 r. w poréwnaniu z 2008 r.
(zmiana odsetka przedsiebiorstw o liczbie pracujacych co najmniej 10 oséb)

Przedsiebiorstwa
wykorzy- . korzystajace z sieci . .
Wyszczegdlnienie stujace majace lokalnej LAN posia- posia-
kom- | (0 ets | ogsrem | PEZPTZE- | Extranet | nttanet
putery e wodowej
Ogotem -2,4 -2,6 -15 2,2 2,6 2,1
mate (10-49 pracujacych) -2,5 -2,6 -0,5 1,9 2,3 2,6
srednie (50-249 pracujacych) -1,0 -0,9 -0,7 6,3 4.4 3,0
duze (250 i wigcej pracujacych) -0,2 -0,1 -0,5 6,8 7,8 42

Zrédlo: Sprawozdanie o wykorzystaniu

technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

w przedsiebiorstwach, GUS 2009, Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informa-
cyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.
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Przecigtnie kazdy ubezpieczyciel lub reasekurator dysponowat dwoma lub trze-
ma rodzajami potaczen z Internetem, przy czym, podobnie jak w roku poprzednim,
bylo to najczesciej tacze szerokopasmowe (wykres B2.4.2-2). W ramach tego
ostatniego o 8 punktdéw procentowych w poréwnaniu do 2008 r. wzrosta popular-
nos¢ potaczenia szerokopasmowego przez tacze w technologii DSL, kosztem
potaczenia przez inne tacze state (spadek o 8 punktdéw procentowych). Spadia
nieco (o 3 punkty procentowe) popularno$é potaczenia przez modem analogowy
lub ISDN.

Wykres B2.4.2-2. Rodzaje potaczen z Internetem w przedsigbiorstwach
majacych dostep do Internetu w styczniu 2009 roku (odsetek przedsigbiorstw)
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach, GUS 2009, Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informa-
cyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.

Odsetek pracownikow ubezpieczycieli lub reasekuratoréw, ktorzy w styczniu
2009 r. korzystali z komputeréw przynajmniej raz w tygodniu wzrést w poréw-
naniu do 2008 r. o pie¢ punktéw procentowych (dane za 2009 r. prezentuje wykres
B2.4.2-3). Spadt natomiast relatywny udziat tych pracownikéw, ktérzy korzystali
z komputera z dostepem do Internetu (o 5 punktéw procentowych). Statystyka ta
nie obejmuje agentdéw ubezpieczeniowych, ktorzy prowadza wiasna dziatalnosé
gospodarcza.
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W odniesieniu do wszystkich przedsiebiorstw (tacznie z podmiotami sektora
finansowego) ilos¢ pracownikdéw wykorzystujacych w pracy komputer co najmniej
raz w tygodniu jest wyraznie wyzsza dla przedsiebiorstw zatrudniajacych powyzej
250 os6b. Dotyczy to takze pracownikdw korzystajacych z Internetu, cho¢ roznica
tutaj w poréwnaniu do mniejszych przedsiebiorstw jest mniejsza.

Wykres B2.4.2-3. Wykorzystywanie przez pracownikéw przedsiebiorstw
komputerdw oraz komputeréw z dostepem do Internetu w styczniu 2009 roku
(odsetek osob, dla ktorych dana jednostka jest gtdwnym miejscem pracy)

Wykorzystujacy komputer z 84

dostepem do Internetu przynajmniej
raz w tygodniu

___
95

Wykorzystujacy komputer ¢

przynajmniej raz w tygodniu I y 39 ) )
0 20 40 60 80

odsetek podmiotdw

100

m Zaktady ubezpieczen lub reasekuraciji
O Bankowos$é, udzielanie kredytéw, dziatalnos¢ maklerska
O Ogotem pozostate przedsigbiorstwa

Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2009, Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informa-
cyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.

Poréwnujac oprogramowanie oraz systemy informatyczne stosowane przez
zaktady ubezpieczen w ciagu trzech ostatnich lat (tabela B2.4.2-2), zauwazy¢ moz-
na, ze dos¢ stabilny jest odsetek tych podmiotéw, ktore wykorzystuja oprogramo-
wanie typu CRM, rosnie odsetek wykorzystujacych systemy ERP i spada popu-
larnos¢ systemow typu open source.
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Tabela B2.4.2-2. Zaktady ubezpieczen lub reasekuracji wykorzystujace
wybrane systemy informatyczne i oprogramowanie w latach 2007-2009 (w %)

CRM - oprogramowanie do zarzadzania
informacjami o klientach umozliwiajace
Bezplatne ERP — system zbieranie, analizowanie
oprogramowanie, informatyczny przechowywanie informacji
Lata systemy do planowania informacji o klientach
open source, 73s0béw o klientach oraz w celach
jak np. Linux przedsiebiorstwa zapewnienie marketingowych
dostepu do nich (ustalanie cen,
innym komérkom zarzadzanie
przedsiebiorstwa | promocjami itp.)
2007 70 16 67 35
2008 68 18 66 35
2009 62 25 70 36

Zrédio: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2009, Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informa-
cyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.

W poréwnaniu do innych podmiotow sektora finansowego, a takze przed-
siebiorstw pozostatych branz, zaktady ubezpieczen i reasekuracji plasowaty sie
pod wzgledem stosowania systemow informatycznych w scistej czotéwece (tabela
B2.4.2-3). O ile w branzy ubezpieczeniowej wyrazny jest wzrost popularnosci
poszczegollnych systeméw w poréwnaniu do 2008 r. — o tyle w przypadku po-
zostatych przedsiebiorstw widoczna jest stagnacja lub spadek (za wyjatkiem
stosowania oprogramowania bezptatnego lub open source). Wzrost widoczny jest
tylko w odniesieniu do przedsigbiorstw najwigkszych.
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Tabela B2.4.2-3. Przedsiebiorstwa wykorzystujace
wybrane systemy informatyczne i oprogramowanie w 2009 roku
(odsetek przedsiebiorstw o liczbie pracujacych co najmniej 10 osob)

CRM - oprogramowanie
do zarzadzania informacjami
o klientach umozliwiajace

zbieranie, q :
Bezptatne _ _ERP — system h ) analizowanie
~|oprogramowanie,| informatyczny przgcf OWYWaNIe | informagji
Wyszczeg6lnienie systemy do planowania kllr'] Oimicl' o klientach
open source, zasobéw | O Kllentach oraz w celach

jak np. Linux |przedsiebiorstwa g ;;Fé‘:)‘:jv';'g':]'s:h marketingowych
(ustalanie cen,

innym .
y zarzadzanie

komorkor romocjami itp.)
przedsigbiorstwa P ] p.

Ogo6tem wszystkie
przedsiebiorstwa*
mate (10-49
pracujacych)
srednie (50-249
pracujacych)

duze (250 i wigcej
pracujacych)

14 9 18 13

10 5 15 11

26 20 28 20

55 54 45 32

Bankowos¢,
udzielanie
kredytow, 45 11 47 28
dziatalnosé
maklerska

Zaktady
ubezpieczen 62 25 70 36
lub reasekuracji

* Bez sekcji K (dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa)

Zrédio: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiegbiorstwach, GUS 2009, Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informa-
cyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.
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B2.4.2.2. E-administracja a zaklady ubezpieczen

Cele wykorzystywania Internetu przez zaktady ubezpieczen lub reasekuracji
w 2009 r. (wykres B2.4.2-4) pozostaty w poréwnaniu do 2008 roku niezmienione.
W odniesieniu do innych podmiotdw sektora finansowego, a takze przedsigbiorstw
pozostatych branz, ubezpieczyciele i reasekuratorzy plasuja si¢ w zdecydowanej
czotowce pod wzgledem intensywnosci wykorzystania sieci do realizacji r6znych
zadan. Wsrdd nich zasadnicze miejsce zajmuje e-administracja.

Wykres B2.4.2-4. Cele wykorzystywania Internetu przez przedsiebiorstwa
w styczniu 2009 roku (% respondentéw majacych dostep do Internetu)

Odbiorca ustug 59
szkoleniowych i 43
edukacyjnych 33
Odbiorca ustug 95
bankowych lub
finansowych 85
Kontakty z 93
organami 85
admlnlstragjl ' 67
publicznej / / /
0 20 40 60 80 100
odsetek podmiotow
m Zaktady ubezpieczen lub reasekuraciji
0O Bankowos$¢, udzielanie kredytéw, dziatalnos¢ maklerska
O Ogdtem pozostate przedsigbiorstwa

Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2009, Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informa-
cyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.

W 2008 r. nastapit wzrost aktywnosci zaktadow ubezpieczen lub reasekuracji
we wszystkich badanych aspektach elektronicznej administracji, poza elektroni-
cznym sktadaniem ofert (spadek o 6 punkoéw procentowych, dane za 2008 rok
prezentuje wykres B2.4.2-5). W odniesieniu do realizacji procesow administracyj-
nych (np. sktadania deklaracji, rejestracji, prosb o autoryzacje) catkowicie droga
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elektroniczna, bez dodatkowych dokumentéw papierowych (tacznie z ptatnoscia,
jezeli jest wymagana) wzrost ten wynidst 13 punktow procentowych, popularnosé
odsytania wypetnionych formularzy (np. do ZUS-u, lub dostarczenia informacji
statystycznych do organdw administracji publicznej) wzrosta o 8 punktéw procen-
towych, pobierania formularzy o 9 punktéw procentowych, natomiast pozyskiwa-
nie informacji od organéw administracji publicznej o 6 punktéw procentowych.

Wykres B2.4.2-5. Cel wykorzystywania Internetu w kontaktach z administracja publiczna
w 2008 roku przez przedsigbiorstwa majace dostep do Internetu
i wykorzystujace go w ramach e-administracji (% respondentow)

Sktadanie ofert w

elektronicznym 7 12
systemie zamoéwien 1
publicznych
W petni

R 65
elektroniczna

obstuga procedur
administracyjnych

Odsytania 97
wypetnionych 07

|47

formularzy | 94
; . 94
Pobieranie 9%
formularzy | 92 P

q
Pozyskiwanie 97

informaciji

100

odsetek podmiotow

o
N
o
N
o
o
o
[0
o

m Zaktady ubezpieczen lub reasekuraciji
0O Bankowos$é, udzielanie kredytow, dziatalnos¢ maklerska
O Ogétem pozostate przedsiebiorstwa

Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2009, Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informa-
cyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.
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Wozrost zainteresowania ustugami elektronicznej administracji miat bez watpie-
nia zwiazek z ich rosnaca dostepnoscia, ktéra w poréwnaniu do 2007 r. w Polsce
gwattowanie sie¢ zwigkszyta. Ostatni raport przygotowany na zlecenie Komisji
Europejskiej® wskazuje, ze Polska ze wskaznikiem dostepnosci 53% (o 27 punktéw
procentowych wiecej niz w 2007r.) znajduje sie, obok Lotwy, w $cistej czotowce
krajow pod wzgledem wzrostu wskaznika dostepnosci do 20 podstawowych ustug
administracji publicznej online. W grupie tzw. EU27+ (kraje Unii Europejskiej
oraz Chorwacja, Islandia, Norwegia i Szwajcaria) sredni wskaznik wzrést z 59%
w 2007 r. do 71% w 2009 r. Z kolei dostepnos¢ elektronicznych zaméwien pub-
licznych (eProcurement), wyniost dla Polski 61% w poréwnaniu do 56% w grupie
EU27+*. W tym kontekscie dziwi spadek aktywnosci zaktadéw w zakresie elektro-
nicznego sktadania ofert, co ttumaczy¢é mozna jedynie tym, ze do przetargow
takich przystepuja raczej brokerzy ubezpieczeniowi a nie bezposrednio ubezpie-
czyciele.

Wykres B2.4.2-6. Wskaznik dostepnosci do 20 podstawowych ustug
administracji publicznej online w 2007 i 2009 roku
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Zrédto: Smarter, Faster, Better, e-Government, 8 edycja,
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/
egov_benchmark_2009.pdf, s. 5, 2.06.2010.

% Smarter, Faster, Better, e-Government, 8 edycja, http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/
i2010/docs/benchmarking/egov_benchmark_2009.pdf, 2.06.2010.
* Tamze, s. 32-33.
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B2.4.2.3. Strony www zaklad6w ubezpieczen

Wszystkie zaklady objgte badaniem ILIM oraz 96% podmiotéw objetych
badaniem GUS posiadato strony internetowe. Jest to wynik zdecydowanie lepszy
od przecietnej wérdd pozostatych przedsiebiorstw (por. tabela B2.4.2-4).

Tabela B2.4.2-4. Przedsigbiorstwa posiadajace wiasna strong internetowa
w styczniu 2009 roku

T Przedsiebiorstwa z dostepem | W tym posiadajace

el do Internetu (w %) strone internetowa
Ogoétem pozostate
przedsigbiorstwa %01 63,7
Bankowo$¢, udzielanie kredytow, 98.1 736
dziatalnos¢ maklerska ' ’
Zaktady ubezpieczen 100 959
lub reasekuracji ’

Zrédio: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2009, Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informa-
cyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.

73% stron internetowych zaktadéw ubezpieczen lub reasekuracji posiadato
funkcje ochrony danych osobowych lub homologacji bezpieczenstwa. Odsetek ten
byt wyzszy w branzy finansowej, anizeli w przypadku pozostatych przedsie-
biorstw. Podobna sytuacja miata miejsce w odniesieniu do podpisu elektronicz-
nego. 81% zaktad6w stosowato takowy przy wysytaniu jakichkolwiek wiadomosci,
np. wykorzystujac metody szyfrowania dla zabezpieczenia autentycznosci (nie-
podzielnosci i integralnosci) wiadomosci® (tabela B2.4.2-5).

% Podpis unikalnie potaczony z wysylaniem wiadomosci, zdolny do zidentyfikowania sygnatariusza
oraz umozliwiajacy wykrycie jakichkolwiek pdzniejszych zmian w wiadomosci.
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Tabela B2.4.2-5. Stosowanie podpisu elektronicznego przez przedsiebiorstwa
w styczniu 2009 roku (w %)

WyszezeadInienie Stosowanie podpisu elektronicznego
y g (% przedsiebiorstw)
Zaktady ubezpieczen lub reasekuracji 80,8
Bankowo$¢, udzielanie kredytow,
: o 81,0

dziatalnos¢ maklerska
Ogoétem pozostate przedsiebiorstwa 47,2
w tym:

mate 42,9

srednie 64,1

duze 70,5

Zrédilo: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2009, Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informa-
cyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.

Przecigtnie strony internetowe ubezpieczycieli posiadaty niemal trzy z bada-
nych funkcjonalnosci (wykres B2.4.2-7), podobnie jak w przypadku innych pod-
miotéw sektora finansowego. Funkcje o charakterze interaktywnym byty relatyw-
nie znacznie rzadziej oferowane, za wyjatkiem mozliwosci przesytania online
aplikacji do pracy. W ramach funkcji interaktywnych spadta w 2009 r. 0 5 punktow
procentowych czestotliwosé¢ oferowania mozliwosci sktadania zaméwien lub rezer-
wacji online, natomiast wzrosta 0 7 punktéw procentowych popularnos¢ funkcji
aplikacji do pracy online.
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Wykres B2.4.2-7. Funkcje spetniane przez strone internetowa przedsiebiorstw
w 2009 roku w podziale na branze

Informacja o wolnych stanowiskach pracy i
przesytanie dokumentéw aplikacyjnych

Personalizacja zawartosci strony dla statych
uzytkownikow

Wysytanie lub otrzymywanie zamoéwien

19
Zamawianie lub rezerwacja on-line
12
Umozliwienie uzytkownikom zamawiania produktow 13 24
wg. wlasnej specyfikacji 4
86
Prezentacja katalogdéw wyrobdéw lub cennikow 85
[73
Zapewnienie ochrony danych osobowych lub 73
homologacja bezpieczenstwa To1 73

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

odsetek podmiotéw

m Zaktady ubezpieczen lub reasekuracji
0O Bankowo$¢, udzielanie kredytéw, dziatalnos¢ maklerska
0 Ogétem pozostate przedsigbiorstwa

Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2009, Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informa-
cyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.

Podstawowe informacje umieszczane na stronach internetowych zaktadow
ubezpieczen przedstawia wykres B2.4.2-8. Dane dotyczace wysokosci kapitatu
oraz wynikéw finansowych prezentuja czesciej, podobnie jak w 2008 r., zaktady
dziatu | (odpowiednio o 13 i 15 punktdéw procentowych wiecej w poréwnaniu
z zaktadami dziatu 1I), natomiast informacje na temat witadz spétki — zaklady
dziatu Il (o 7 punktow procentowych wiecej). W poréwnaniu do poprzedniego
roku, czterokrotnie wzrosta czestotliwos¢ publikacji danych dotyczacych udziatu
w rynku oraz o ponad 80% danych dotyczacych wynikéw finansowych.
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Wykres B2.4.2-8. Opcje oferowane przez zaktady ubezpieczen lub reasekuracji
na stronach internetowych w grudniu 2009 roku — etap przedstawienie zaktadu

Udziat w rynku

WyniKki
finansowe

Kapitat

Wiadze spotki

Kontakt

Adres

Nazwa

I
0 20 40 60 80 100

odsetek podmiotéw

Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych zakfadoéw ubezpieczeri
w Polsce 2009, ILiM.

Informacje prezentowane na stronach zaktadow ubezpieczen, ktére moga by¢
pomocne na etapie wyboru produktu przedstawia wykres B2.4.2-9. Opcje inter-
aktywne, tj. pomoc w poréwnaniu produktow oraz dostgp do taryf lub kalku-
latoréw umozliwia o0 12% wiecej ubezpieczycieli na zycie niz zaktadéw ubezpie-
czen majatkowych i pozostatych osobowych. Z kolei nieco czesciej, tj. 0 5 punk-
téw procentowych, ci ostatni udostepniaja OWU i stowniczek. W poréwnaniu do
2008 r. zdecydowanie wzrosto wsparcie internetowe klienta przy wyborze ubez-
pieczenia. Zwiekszyta sie zarowno dostepnos¢ OWU (o 17%), wsparcie w doborze
produktu (ponad dwu- i poétkrotnie), pomoc w poréwnaniu produktéw (niemal
pieciokrotnie), jak réwniez dostep do regulaminu (ponad siedmiokrotnie). Zmalata
tylko czestotliwos¢ udostepniania taryf i kalkulatoréw (o 33%).
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Wykres B2.4.2-9. Opcje oferowane przez zaktady ubezpieczen lub reasekuracji
na stronach www w 2009 roku — etap doradztwa

Regulaminy 76

Stowniczek 27

FAQ 53

Dostep do taryf lub _ 20

kalkulatoréw

Pomoc w poréwnaniu

produktow 59

Wsparcie w doborze

produktéw 65

Dostepnosé OWU 84

Opis produktow

. / . .

\ \ \ \ \ \
0 20 40 60 80 100

Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych zak/adéw ubezpieczer
w Polsce 2009, ILiM.

Informacje formalne, dotyczace umowy zawieranej na odlegto$¢ i prezento-
wane na stronach www zakladdw ubezpieczen, przedstawia wykres B2.4.2-10.
Dane dotycza wszystkich badanych stron ubezpieczycieli, niezaleznie od tego, czy
faktycznie prowadza sprzedaz na odlegtos¢. Cho¢ liczba zaktadow prowadzacych
sprzedaz elektroniczna jest w obu dziatach zblizona (odpowiednio 7 zaktadow
w dziale | oraz 8 w dziale Il), to zakres informacji formalnych jest w przypadku
ubezpieczen na zycie zdecydowanie szerszy. Przyktadowo informacje o jezyku,
w ktéorym moze zosta¢ zawarta umowa zamieszczato o niemal jedna czwarta
wiecej zakladdéw prowadzacych ubezpieczenia na zycie, zasady przetwarzania
danych osobowych — 0 16%, czas obowiazywania oferty — o 10% wiecej ubez-
pieczycieli zyciowych. W porownaniu do 2008 r. zakres informacyjny ulegt
Znacznemu rozszerzeniu we wszystkich badanych kategoriach, poza informacja na
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temat rodzaju produktow. | tak, zasady przetwarzania danych publikowane byty
ponad trzy i p6t razy czesciej, informacje na temat stosowanych kodekséw etyki —
pottora razy czesciej, informacje o sadzie wiasciwym do rozpatrywania sporéw —
ponad 20 razy czesciej, informacje o czasie obowiazywania oferty, jezyku oraz
cechach i zasadach zawarcia umowy — odpowiednio 0 72, 56 oraz 49 punktow
procentowych czesciej.

Wykres B2.4.2-10. Opcje oferowane przez zaktady ubezpieczen lub reasekuracji
na stronach www w 2009 roku — informacje formalne dotyczace zawierania umowy

Informacje o rodzaju produktéw l %P

43

Zasady przetwarzania danych osobowych

Informacje o stosowanych kodeksach etyki

Informacje o sadzie wtasciwym do rozpatrywania 82
ewentualnych sporéw | | |

Informacje o czasie, w ktérym oferta oraz ' 73
materiaty informacyjne sa wigzace | |

Informacje o jezyku, w ktérym moze zostaé Ky
zawarta umowa [ [

Informacje o cechach umowy i zasady zawarcia l 86

Hmowy . A —
0 20 40 60 80 100

odsetek podmiotéw

Zr6dto: Zakres informacyjny stron internetowych zakfadéw ubezpieczer
w Polsce 2009, ILiM.

Informacje dostepne dla klientbw na etapie sprzedazy prezentuje wykres
B2.4.2-11. Najwieksze réznice pomiedzy dziatami wystepowaty w odniesieniu do
indywidualnej oferty dopasowanej do potrzeb klienta. Oferowato ja 0 20 punktéw
procentowych wiecej ubezpieczycieli na zycie. Podobnie o 14 punktéw procen-
towych wiecej podmiotéw z tego dziatu informowato o obszarze swiadczenia
swoich ustug. Ograniczenia dotyczace pokrycia ryzyk znajdowaly sie czesciej
w opisach produktow dziatu | (13 punktéw procentowych roznicy), choé¢ nalezy
pamieta¢, ze dostepnos¢ Ogoblnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU), ktoére
zawieraja szczegbtowe informacje na temat zakresu ochrony, byta w obu dziatach
bardzo zblizona (okoto 84%). W poréwnaniu do 2008 r. czestotliwosé publikacji
poszczegollnego rodzaju informacji zdecydowanie wzrosta (co najmniej kilku-
krotnie).
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Wykres B2.4.2-11. Opcje oferowane przez zaktady ubezpieczen lub reasekuracji
na stronach www w 2009 roku — etap sprzedazy

Informacje o terminie, w ktérym konsumenci I 80
mogg od umowy odstagpic | [ |

Dostepnos$ci do wzoréw wnioskow sktadanych 82
offline | | |

Informacje o indywidualnej ofercie dopasowanej 1l 73
do profilu klienta [ [ [

Okreslenie poczatku materialnej ' 16

odpowiedzialnos$ci zaktadu | | |

Wyjasnienia zasad zakupu ' 78

Informacije o obszarze $wiadczenia ustug przez 1 o2
zakfad | | | |

Informacje o mozliwos$ci wypowiedzenia umowy 82

Informacje o ograniczeniach (dotyczace ] 67
pokrywanych ryzyk) J / 7 - -

0 20 40 60 80 100

odsetek podmiotéw

Zrodto: Zakres informacyjny stron internetowych zak/adéw ubezpieczer
w Polsce 2009, ILiM.

Wedtug badan ILiIM tacznie 15 zaktaddéw (7 prowadzacych ubezpieczenia
na zycie i 8 ubezpieczenia majatkowe oraz pozostate osobowe), tj. 29% badanych
podmiotéw (odpowiednio 30% w dziale | i 29% w dziale 1l) zadeklarowato,
ze prowadzito w ciagu ostatnich 12 miesiecy elektroniczna sprzedaz ubezpieczen.
Dane te moga by¢ obarczone pewnym bledem wskutek stosunkowo wysokiego
odsetka braku odpowiedzi (44% w dziale | i 25% w dziale IlI) oraz nie-
uwzglednienia w badaniu kilku zaktadow prowadzacych sprzedaz online (zobacz
uwagi na poczatku rozdziatu). W poréwnaniu do 2008 r. wyréwnat sie odsetek
zaktadow prowadzacych sprzedaz online w obu dziatach, natomiast o wzroscie
mozna moéwi¢ tylko w odniesieniu do odsetka ubezpieczycieli zyciowych.
Wiekszos¢ zaktaddw ubezpieczen, prowadzita sprzedaz online w okresie ostatnich
12 miesigcy (cztery zaktady w dziale | i pig¢ w dziale I1), dwa w okresie ostatnich
2-3 lat (po jednym z obu dziatéw) oraz dwa (oba z dziatu 11) od ponad trzech lat
(co do pozostatych brak danych)®.

Oferta sprzedazy ustug droga elektroniczna skierowana byta najczesciej, po-
dobnie jak w 2008 r., do klientdw indywidualnych (tabela B2.4.2-6). Dostepnos¢
do OWU, jak réwniez mozliwos¢ wyliczenia sktadki oraz zawarcia umowy online,
prezentuje tabela B2.4.2-7.

® Nie jest to spojne z informacjami uzyskanymi we wczesniejszych badaniach. Por. wyniki badan
ILiM za rok 2008.
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Tabela B2.4.2-6. Segment klientéw, do ktdrych skierowana byta w 2009 roku
oferta sprzedazy ustug przez zaktady ubezpieczen droga elektroniczna

Mate i srednie

Duze

T Klient ; : Sektor
Wyszozegolnienie | jngywiduainy | - Preedsier | Praedsie |y picyny
ﬁ:k;;/ag)é ubezpieczen 4 2 2 0
Zaktady ubezpieczen
majatkowych i pozosta-
tych osobowych oraz 3 2 2 0
reasekuratorzy
Razem 7 4 4 0
Razem w % 13,7 7,8 78 0,0
Zrédio: Zakres informacyjny stron internetowych zak/adoéw ubezpieczerr w Polsce 2009,
ILiM.
Tabela B2.4.2-7. Dostgpnos¢ do OWU i mozliwosé zawarcia online
ubezpieczenia AC w marcu 2009 roku
o Liczba Kliknieg | Mozliwos¢ | Mozliwosé
Lp. Zaktad ubezpieczen 40 OWU AC** Wyllczer]la zal_<upu .
sktadki ubezpieczenia
1. |Allianz 2 tak tak
2. |Axa 3 tak tak
3. | Benefia 3 tak* tak*
4. | BRE Ubezpieczenia/mBank 2-3 tak tak
5. | Compensa 2 nie nie
6. | CU Direct od 1*** tak tak
7. | Ergo Hestia od 1*** nie nie
8. | Generali 3 tak tak
9. |HDI Asekuracja 3 nie nie
10. |InterRisk 2 nie nie
11. | Liberty Direct 2 tak tak
12. |Link4 2 tak tak
13. (MTU 1-2 tak nie
14. |PTU 3 nie nie
15. |PZU 2 tak tak
16. |TU PZM 1 nie nie
17. |Uniga 3 tak tak
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Liczba Klikniec Mozliwosé Mozliwosé
Lp. Zaktad ubezpieczen 40 OWU ACS* wyliczenia zakupu
sktadki ubezpieczenia
18. |Warta 3 nie nie

* Na odrebnych stronach www.benefia24.pl

** Liczona do pojawienia sie strony z OWU

*** W praktyce wiekszos¢ klientdw bedzie miata problem z tak szybkim znalezieniem
OWU AC

Zrédio: M. Jaworski, Warunki ubezpieczer sq coraz fatwiej dostepne, ,Gazeta Prawna”
2009, nr 51, dod. ,,Mdj portfel”, s. 2.

Podobnie jak w latach poprzednich, najbardziej popularnymi produktami
oferowanymi online byly ubezpieczenia komunikacyjne, turystyczne i podrdzy
(tabela B2.4.2-8).

Tabela B2.4.2-8. Rodzaje produktéw oferowanych w sprzedazy online
przez zaklady ubezpieczen w 2009 roku

Wyszczegolnienie Dziat | Dziat Il
na zycie 1 0
na dozycie

na dozycie z funduszem
inwestycyjnym

terminowe
rentowe
Ubezpieczenie | komunikacyjne
oC

NNW

turystyczne
podrézy
mieszkania i domu
brak informacji

RPlW|ldRP|IPIOWJO|O| O

ol |Oo|O| ©

0

Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych zak/adow ubezpieczer w Polsce 2009,
ILiM.

Sprzedaz ubezpieczen przy wykorzystaniu Internetu odbywac sig moze za-
rowno ze strony www zakladu ubezpieczen, jak réwniez poprzez wspOiprace
z innymi podmiotami (np. bankami, operatorami sieci telefonicznych) czy przy
wykorzystaniu porownywarek. W pierwszym przypadku dystrybucja ubezpieczeh
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przez Internet moze by¢ gtéwnym (obok telefonu) sposobem dotarcia do klienta
(jak to ma miejsce w przypadku np. Link4 TU SA, Avanssur SA (AXA Direct,
Liberty Direct czy w odniesieniu do ubezpieczen komunikacyjnych Aviva TUO),
badZz moze by¢ traktowana jako element uzupetniajacy sie¢ dystrybucji (tak jest
przyktadowo w grupie PZU, gdzie oferta internetowa skierowana jest do klientow,
ktorzy z agentow i tak nie korzystaja’, czy w grupie Ergo Hestia). Najwyzszy
przypis sktadki brutto ze sprzedazy direct (telefon oraz Internet) odnotowuja
zaktady z grupy pierwszej. W pierwszych trzech kwartatach 2009 r. Link4 zebrat
192,2 min zt (w 2008 r. 195,6 min zt), AXA Direct 97 min zt (2008 r. 57,4 min z1),
Aviva TUO 63,5 min zt (w 2008 r. 42,4 min z1), a Liberty Direct 56,4 min zi
(w 2008 r. 42,6 min zt), natomiast PZU zaledwie 1,5 min z1°. Szacuje sie, ze rynek
ubezpieczen direct bedzie rost w tempie od 20 do 30% rocznie (dotychczasowe
obroty zob. wykres B2.4.2-12), opierajac sie przede wszystkim na ubezpieczeniach
komunikacyjnych®. Wspdtpraca z innymi podmiotami dotyczy nie tylko bankéw
(przyktadem moze tu by¢ BRE Bank, BZWBK, ING Bank, Toyota Bank), ale
takze przedsigbiorstw dysponujacych duza baza wiasnych klientow. Teleko-
munikacja Polska za posrednictwem PTK Centertel (operator sieci Orange)
posredniczyta w pierwszych trzech kwartatach przy zawarciu 200 tys. umow
ubezpieczenia, a w catym roku 2009 planowata pozyskanie ok. 20 min zt sktadki
(w 2011 ok. 200 mIn)*. Na rynku dostepnych byto takze w 2009 r. ok. 15
poréwnywarek™. Funkcjonowaty one na zasadzie wyszukiwarek pozwalajacych
tylko na poréwnanie ofert, badz umozliwialy takze zawarcie umowy. W tym
ostatnim przypadku ilos¢ wspotpracujacych zaktadow byta relatywnie mniejsza, co
wynikato gtdwnie z koniecznosci integracji systeméw pomigdzy porownywarka
i ubezpieczycielem. Ponadto z poréwnywarkami nie wspétpracowaty w 2009 r.
zaktady ubezpieczen direct oraz najwigkszy ubezpieczyciel w Polsce — grupa PZU.
Przeglad sposobow funkcjonowania poréwnywarek prezentuje tabela B2.4.2-9.
Poréwnywarki nierzadko wspotpracowaty z innymi portalami — Wygodnie.pl
z Interig, Ipolisa z Onetem, TotalMoney z Inforem, Ubezpieczenia online

" Kana/ direct w ostatniej fazie testéw w PZU, http://www.ubezpieczenie.com.pl/kanal_direct_w_
ostatniej_fazie_testow_w_pzu/28,5437.html, 24.06.2010.

8 Jest to zwiazane, miedzy innymi, ze znacznie nizszymi nakladami na reklame. A. Kurowska,
P. Rosik, PZU nie chce rozwija¢ sprzedazy polis w sieci, ,,Rzeczpospolita” nr 294, dod. ,,Ekonomia
i rynek”, s. 9.

® Za M. Jaworski, Coraz wigcej mozliwosci poréwnania i zakupu polis on-line, ,Gazeta Prawna”
2009, nr 240, dod. ,,Ubezpieczenia”, s. 2.

TP megadystrybutorem polis, ,Parkiet” 25.11.2009, http://ubezpieczenia.wp.pl/kat,113570title,
Gigant-rusza-z-polisami,wid,11717729,wiadomosc.html?ticaid=1a679, 23.06.2010.

1 Informacje nt. poréwnywarek przytoczono za M. Jaworski, Coraz wiecej mozliwosci poréwnania
i zakupu polis on-line, ,,Gazeta Prawna” 2009, nr 240, dod. ,,Ubezpieczenia”, s. 2-3.
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z Money.pl oraz Bankier.pl lub z bankami — Inseco.pl z Millenium Bankiem
i EuroBankiem. Pomimao tego, obroty przez nich generowane sa relatywnie niskie.

Wykres B2.4.2-12. Sktadka przypisana brutto z ubezpieczen direct
w latach 2003-2009 (w min zt)

650-700

544

347

185

128
93

45

2003 2004 2005 2006 2007 2008* 2009**

* dane szacunkowe PIU
** szacunki wiasne na podstawie danych po Il i 1l kwartale

Zrédto: M. Jaworski, Coraz wiecej mozliwosci poréwnania i zakupu polis on-line,
,»Gazeta Prawna” 2009, nr 240, dod. ,,Ubezpieczenia”, s. 2.

Tabela B2.4.2-9. Poréwnywarki ubezpieczen w 2009 roku

Funkcjonalnosé

porownywarki Przyktad Status prawny Opis dziatania

Beztransakcyjna | Centrum Ubezpieczen Multiagent Poréwnywanie produktow
Komunikacyjnych online dla ubezpieczajacych,
http://www.cuk.com.pl zakup ubezpieczenia w oddzia-

le multiagencji.

Beztransakcyjna | Ipolisa.pl sp. z 0.0. Nie jest posrednikiem | Poréwnywanie online produk-
http://ipolisa.pl ubezpieczeniowym | tdw ubezpieczen komunikacyj-
Totalmoney.pl sp. z 0.0. nych dla ubezpieczajacych;
http://www.totalmoney.pl ztozenie nieodptatnego zapyta-

nia o pozostate produkty ubez-
pieczeniowe dostepne na rynku
polskim, na zapytanie odpo-
wiadaja agenci, dziatajacy na
obszarze wskazanym przez
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Funkcjonalnos¢
poréwnywarki

Przyktad

Status prawny

Opis dziatania

klienta, czas sktadania ofert
to 3 dni robocze, maksymalny
czas wyboru oferty przez
klienta to 3 dni robocze od mo-
mentu zakonczenia sktadania
ofert przez agentéw;
przekierowanie albo na strone
transakcyjna ubezpieczyciela
albo do formularza danych
kontaktowych w celu umé-
wienia kontaktu z agentem.

Beztransakcyjna

Consultia sp. z 0.0.
(dawna Expertia)
http://www.consultia.pl

Multiagent

Poréwnywanie produktow dla
agentow i multiagentdw.

Beztransakcyjna

Polisowo sp. z 0.0.
http://polisowo.pl

Nie jest posrednikiem
ubezpieczeniowym

Poréwnywanie produktéw
online dla ubezpieczajacych;
udostepnia kontakt do wybra-
nego przez ubezpieczajacego
agenta/multiagenta.

Transakcyjna

Wygodnie.pl sp.z 0.0.
http://Wygodnie.pl
Blue Media SA
http://inseco.pl

Multiagent

Poréwnywanie produktéw
online dla ubezpieczajacych,
mozliwos¢ zawarcia umowy
online, mozliwos¢ zarzadzania
online portfelem (inseco).

Transakcyjna

iklu SA
http://rankomat.pl

Broker
ubezpieczeniowy

Poréwnywanie produktow
online dla ubezpieczajacych;
szeregowanie nie tylko wedtug
ceny, ale jakosci — adresu

i ceny; mozliwos¢ zawarcia
umowy online dla czesci pro-
duktow.

Transakcyjna

Ubezpieczenia online.pl
Sp. zo.o.

http://www.
ubezpieczeniaonline.pl/

Multiagent

Poréwnywanie produktéw
online dla ubezpieczajacych,
mozliwos¢ zawarcia umowy
online.

Mozliwos¢ zamdwienia ubez-
pieczenia (ztozenia lead’u),
ktore po weryfikacji dostepne
jest dla wszystkich agentéw

z regionu zarejestrowanych

w systemie, pobrac je moga
przedstawiciele pieciu réznych
zaktaddw ubezpieczen i przed-
stawi¢ klientowi propozycjg.

Zrédio: M. Jaworski, Coraz wiecej mozliwosci poréwnania i zakupu polis on-line, ,,Gazeta
Prawna” 2009, nr 240, dod. ,,Ubezpieczenia”, s. 2-3 oraz opracowanie wiasne.
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Elementy oferowane na stronach internetowych przez zaktady ubezpieczen lub
reasekuracji na etapie obstugi po sprzedazy przedstawia wykres B2.4.2-13.
Czesciej sa one dostepne w przypadku zaktaddéw ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych, zwiaszcza w odniesieniu do opcji interaktywnych.
W poréwnaniu z 2008 r. zakres wsparcia internetowego Klienta po zawarciu
umowy zdecydowanie sie zwiekszyt — od kilku do ponad siedemdziesieciu
punktéw procentowych dla poszczeg6lnych elementéw (por. tabela B2.4.2-10).
Wzrost dotyczyt w szczego6lnosci obstugi online.

Wykres B2.4.2-13. Opcje oferowane przez zaktady ubezpieczen lub reasekuracji
na stronach internetowych w 2009 roku — obstuga po sprzedazy

Informacje o sposobie, terminie sktadania i | 64
rozpatrywania reklamaciji | 78

. - . 4
Powiadomienie o wygasnieciu umowy ;I

Obliczanie warto$ci zgromadzonych 11
$srodkow 17

Zmiana portfela inwestycyjnego

Porady dotyczace zachowania po zaj$ciu | 64
szkody | 70

Obserwacja likwidacji szkody 5 11;

Formularz online zgtoszenia szkody

| 61
| 65

Wzory formularzy zgtaszania szkody | 75
sktadanych offline | 70

| 93
| 83

Informacje nt. zgtoszenia szkody

Dostgpnos$¢ "ustug” online (podpis, —I 46

zgtaszanie zmian, biezace zadawanie
pytan)

Wzory formularzy sktadanych offline —l 50

dotyczacych np. zmiany danych |

teleadresowych S S S m—— ?5 .

] 65

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

ODziat Il BDziat|

Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych zakfadoéw ubezpieczeri
w Polsce 2009, ILiM.
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Tabela B2.4.2-10. Opcje oferowane przez zaktady ubezpieczen lub reasekuracji w ramach
obstugi po sprzedazy na stronach internetowych w 2008 i 2009 roku (w %)

Zmiana
Wyszczegolnienie 2009 2008 (w punktach
procentowych)
Wzory formularzy sktadanych offline dotyczacych
. 57 33 24

np. zmiany danych teleadresowych
Dostepnosé ,,ustug” online (podpis, zgtaszanie

: . - , 55 0 55
zmian, biezace zadawanie pytan)
Informacje nt. zgtoszenia szkody 88 64 24
Wzgry formularzy zgtaszania szkody sktadanych 73 54 19
offline
Formularz online zgtoszenia szkody 63 19 43
Obserwacja likwidacji szkody 14 0 14
Porady dotyczace zachowania po zajsciu szkody 67 45 22
Zmiana portfela inwestycyjnego 63 1 61
Obliczanie wartosci zgromadzonych $rodkow 14 3 11
Powiadomienie 0 wygasnieciu umowy 4 0 4
Informacje o sposobie, terminie sktadania
. . " 71 0 71
i rozpatrywania reklamacji

Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych zakfadéw ubezpieczerr w Polsce 2009,
ILiM.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze z roku na rok rosnie zakres wsparcia
zakltadow ubezpieczen udzielanego potencjalnym ubezpieczajacym za pomoca
Internetu. Jest to szczegblnie widoczne w odniesieniu do samej fazy zakupu oraz
obstugi posprzedazowej. Na rynku ponadto funkcjonuja poréwnywarki prowa-
dzone zazwyczaj przez posrednikOw ubezpieczajacych, ktdre w szerokim stopniu
moga by¢ wykorzystane przez klientdbw na etapie wyboru ubezpieczenia oraz
zawarcia umowy.
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B2.4.2.4. Ustugi elektroniczne zakladéw ubezpieczen

Poza omowionymi wczesniej ustugami zwiazanymi z obstuga klienta konco-
wego (ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uposazonego), zaktady ubezpieczen
wykorzystuja technologie teleinformatyczne do $wiadczenia ustug wewnetrznych
oraz zewngtrznych wzglgdem partneréw biznesowych.

Automatyczna wymiane danych z zewnetrznymi systemami ICT* stosowato
w 2009 r. 68,5% badanych ubezpieczycieli lub reasekuratoréw. Byto to o ok. 12
punktow procentowych mniej, anizeli w 2008 r. Tym niemniej, na tle pozostatych
przedsicbiorstw sektora finansowego, jak i przedsicbiorstw pozostatych branz, jest
to wynik bardzo dobry (odpowiednio 60,7% oraz 35,7% tych podmiotow wy-
korzystuje automatyczna wymiang danych z systemami zewngtrznymi).

Zmniejszeniu stopnia zainteresowania automatyczna wymiang danych z ze-
whnetrznymi systemami towarzyszyta zmiana w zakresie zadan, ktdre ona realizuje
(zadania realizowane w 2009 r. prezentuje wykres B2.4.2-14). Dotyczy to zwlasz-
cza wymiany danych z organami administracji publicznej (spadek o 8 punktow
procentowych w porownaniu do 2008 r.) oraz przesytania dyspozycji ptatniczych
do instytucji finansowych (spadek o 14 punktéw procentowych). Znacznie zwiek-
szyta si¢ popularnos¢ wysytania faktur elektronicznych, ktora od zesztego roku
wzrosta 0 11 punktdéw procentowych, tj. ponad trzykrotnie.

Zarzadzanie tancuchem dostaw przy wykorzystaniu elektronicznej wymiany
informacji*® jest w zakladach ubezpieczen lub reasekuracji prowadzona niemal
w 13% podmiotow, co jest wynikiem wyzszym anizeli w odniesieniu do pozosta-
tych instytucji finansowych i bardzo zblizonym do $redniej w pozostatych bran-
zach. Ponad potowa ubezpieczycieli lub reasekuratorow prowadzi elektroniczna
wymiane informacji zardwno za pomoca stron internetowych, jak i automatyczna
wymiane danych (tabela B2.4.2-11). Ta ostatnia zyskata w 2009 r. zdecydowanie
na popularnosci (wzrost o 17 punktéw procentowych), kosztem wymiany danych
poprzez strony internetowe (w 2008 r. byta to metoda stosowana przez wszystkie
zaktady).

12 Rozumiana jako wymiana informacji (np. zaméwies, faktur, transakcji ptatniczych, opiséw produk-
tow), dokonywana przez Internet lub inne sieci komputerowe, w ustalonym formacie pozwalaja-
cym na ich automatyczne przetwarzanie, bez recznego wprowadzania wiadomosci.

13 Rozumiana jako wymiana wszystkich typéw informacji z dostawcami lub odbiorcami w celu ko-
ordynacji dostaw towaréw lub ustug dla odbiorcéw koncowych z uwzglednieniem informacji na
temat prognoz dotyczacych popytu, zapasow, produkcji, sprzedazy, dystrybucji i rozwoju produktu
przez sieci komputerowe, nie tylko Internet, ale takze inne potaczenia migdzy komputerami réz-
nych przedsigbiorstw. Wymiana informacji moze by¢ prowadzona poprzez strony internetowe lub
automatyczna wymiang danych, z wyjatkiem recznie wprowadzanych wiadomosci przesytanych
poczta elektroniczna.
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Wykres B2.4.2-14. Funkcje spetniane przez automatyczna wymiane danych
z zewnetrznymi systemami ICT w przedsiebiorstwach w styczniu 2009 roku (w %)

Wymiana danych z
organami administracji
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otrzymywanie informacjio | |

produktach

Wysytanie faktur
elektronicznych

Otrzymywanie zamoéwien
od odbiorcéw

Otrzymywanie faktur
elektronicznych

Wysytanie zaméwien do
dostawcow
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odsetek podmiotow

m Zaktady ubezpieczen lub reasekuracji
0O Bankowo$é, udzielanie kredytéw, dziatalnos¢ maklerska
O Ogétem pozostate przedsigbiorstwa

Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2009, Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informa-
cyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.
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Tabela B2.4.2-11. Przedsiebiorstwa prowadzace elektroniczna wymiane informacji
dotyczacych zarzadzania tancuchem dostaw w styczniu 2009 roku

Prowadzace W tym przez
Wyszczeg6lnienie elektroniczng strony automatyczna
wymiane wymiane danych

informacji | INEMEOWe | v\ "EDIFACT itp.)

Zaktady ubezpieczen lub

. 12,3 88,9 66,7
reasekuracji
Ba_nkowo?;’, udzielanie kredytow, 9.2 767 674
dziatalnos¢ maklerska
Ogobtem pozostale przedsiebiorstwa 12,7 68,6 29,3

Zrédio: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2009, Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informa-
cyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.

Dane dotyczace elektronicznej wymiany informacji prezentuje tabela
B2.4.2-12 oraz tabela B2.4.2-13. W poréwnaniu do poprzedniego roku liczba
zaktadow, ktore wykorzystuja elektroniczna wymiane informacji do kontaktow
z dostawcami, wzrosta zaledwie o jeden, natomiast w kontaktach z odbiorcami
pozostata bez zmian. Zarzadzanie tfancuchem dostaw, w tradycyjnym rozumieniu
odnoszace sie do materialnych czynnikéw produkcji, ma zdecydowanie ograni-
czone zastosowanie w przedsiebiorstwie, w ktorym produkt ma charakter nie-
materialny, a podstawowymi czynnikami produkcji sa pieniadz, informacja, rease-
kuracja czy sie¢ sprzedazy.

Tabela B2.4.2-12. Przedsiebiorstwa prowadzace elektroniczna wymiane informacji
z dostawcami w styczniu 2009 roku

W tym wymiana informacji dotyczaca Wtym

wymiana
Razem informacji
Wyszczegolnienie Ff)rif)?gts(,'f; razem | Prognoz poziomu | planéw ds(?;féxa
popytu | zapas6w | produkcji w realizaci
dostaw
Pozostate
przedsigbiorstwa
liczba jednostek 9123 6944 4145 5741 3654 7418
udziat jednostek 9,4 7.2 43 5,9 38 7.7
w populacji w %
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W tym wymiana informacji dotyczaca W tym
wymiana
Razem informacji
Wyszczegblnienie %rié?gtﬂ,‘z razem | Prognoz poziomu | planéw dg;gégﬁa
popytu | zapas6w | produkcji AT
dostaw
Bankowosc,
udzielanie kredytéw,
dziatalnos¢ maklerska
liczba jednostek 45 26 19 17 13 36
udziat jednostek 48 28 2,0 18 14 3.9
w populacji w %
Ubezpieczenia
liczba jednostek 6 4 4 4 4 6
udziat jednostek 8,2 55 55 5,5 5,5 8,2
w populacji w %

Zrédio: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2009, Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informa-
cyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.

Tabela B2.4.2 -13. Przedsiebiorstwa prowadzace elektroniczna wymiane informacji
z odbiorcami w styczniu 2009 roku

W tym wymiana informacji dotyczaca W tym
wymiana
Razem informacji
Wyszczeg6lnienie | przedsie- prognoz | poziomu | planéw | dotyczaca
biorstwa | "82€M | “nonvhy | zapasow | produkcji | Postepu
w realizacji
dostaw
Pozostale
przedsiebiorstwa
liczba jednostek 6936 5123 3369 4114 3336 6002
udziat jednostek 7.2 5,3 35 4,2 3,4 6,2
w populacji w %
Bankowosc,
udzielanie kredytéw,
dziatalnos¢ maklerska
liczba jednostek 24 16 12 12 10 21
udzia jednostek 2,6 17 13 13 11 23
w populacji w %
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W tym wymiana informacji dotyczaca W tym

wymiana

Razem informacji

Woyszczeg6lnienie | przedsie- prognoz | poziomu | planéw | dotyczaca
biorstwa | 1826M | “nonvty | zapaséw | produkcji | - POstepu

w realizacji

dostaw

Ubezpieczenia
liczba jednostek 6 5 5 4 5 6

udziat jednostek

. 8,2 6,8 6,8 5,5 6,8 8,2
w populacji w %

Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2009, Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informa-
cyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.

Elektroniczng i automatyczna wymiane informacji wewnatrz przedsiebior-
stwa® prowadzito 56% ubezpieczycieli lub reasekuratoréw. Jest to zdecydowanie
wyzszy odsetek, anizeli w pozostatych branzach (w przypadku bankowosci, udzie-
lania kredytow oraz dziatalnosci maklerskiej byto to 29%, natomiast w pozostatych
branzach 25%), co oceni¢ nalezy zdecydowanie pozytywnie. Popularnosé¢ stoso-
wania elektronicznej i automatycznej wymiany informacji u ubezpieczycieli byta
podobna, jak w 2008 r., z tym, ze zwigkszyta si¢ ilos¢ systemow, do ktorych
przekazywane byty informacje. W przypadku ztozenia zamdwienia, co w odniesie-
niu do ubezpieczen rozumie¢ nalezy jako ztozenie oferty przez ubezpieczajacego
lub jego przedstawiciela, informacja ta przekazywana byta przede wszystkim do
systemow ksiegowych (domyslnie: po akceptacji oferty) oraz zarzadzania pro-
dukcja lub ustugami (wykres B2.4.2 -15). W pierwszym przypadku byto to o 80%,
w drugim o 103% czesciej anizeli w 2008 r. Trzykrotnie wzrost takze odsetek
zaktadéw, w ktorych automatycznie przekazywana byta informacja do systeméw
zarzadzania poziomem zapasow, a 0 45% tych, w ktorych informacje¢ przekazy-
wano do systemOw zarzadzania dystrybucja. W odniesieniu do informacji wy-
sytanych automatycznie w momencie sktadania zamdwienia (wykres B2.4.2-16),
to byly one przekazywane przez 40% wigcej podmiotdw do systemow ksiggowych
oraz 0 113% wigcej do systeméw zarzadzania zapasami. Zmiany powyzsze, tj.

1 Rozumiana jako wymiana informacji micdzy réznymi sferami dziatalnosci przedsicbiorstwa
odbywajaca si¢ poprzez (1) korzystanie z jednego systemu informatycznego wspomagajacego
rozne funkcje przedsigbiorstwa lub (2) taczenie danych migdzy systemami informatycznymi wspo-
magajacymi funkcje przedsiebiorstwa lub (3) korzystanie ze wspolnej bazy lub hurtowni danych
dostepnych dla systeméw informatycznych wspomagajacych rézne funkcje przedsigbiorstwa lub
(4) zautomatyzowana wymiane danych miedzy réznymi systemami informatycznymi.
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utrzymanie sie odsetka zaktadow prowadzacych automatyczna i elektroniczna wy-
miane danych wewnatrz przedsiebiorstwa przy jednoczesnym znacznym wzroscie
odsetka zasilanych w ten spos6b systemow swiadcza o tym, ze ubezpieczyciele
prowadza intensywna prace nad integracja posiadanych systeméw i baz danych.
Dodatkowo biorac pod uwage zdecydowany wzrost odsetka zaktadéw przekazu-
jacych automatycznie informacje do systeméw zarzadzania zapasami i przytoczone
wczesniej dane dotyczace wykorzystywanych systemow informatycznych (znaczny
wzrost odsetka zaktaddw lub reasekuratoréw stosujacych systemy ERP), mozna
stwierdzi¢, iz systemy te sa od poczatku projektowane i implementowane koheren-
tnie do baz danych i systemow juz funkcjonujacych.

Wykres B2.4.2-15. Funkcje programdw, do ktérych przekazywana
byta elektronicznie i automatycznie informacja w przypadku
otrzymywania przez przedsigbiorstwo zamdwienia (w %)

Zarzadzanie
dystrybucja

Zarzadzanie
produkcja lub
ustugami

Ksiegowosc¢

Zarzgdzanie
poziomem
zapasow

0 20 40 60 80 100

odsetek podmiotow
| Zaklady ubezpieczen lub reasekuraciji
0O Bankow 08¢, udzielanie kredytow , dziatalnos¢ maklerska

O Ogotem pozostate przedsigbiorstw a

Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2009, Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informa-
cyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.
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Wykres B2.4.2-16. Funkcje programéw, do ktérych przekazywana
byta elektronicznie i automatycznie informacja w przypadku
wysylania przez przedsigbiorstwo zamoéwienia (w %)

Ksiegowos¢

Zarzadzanie
poziomem
zapasow

80 100

odsetek podmiotéw

m Zaklady ubezpieczen lub reasekuraciji
O Bankow 0$¢, udzielanie kredytéw , dziatalnos¢é maklerska
O Ogotem pozostate przedsigbiorstw a

Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2009, Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informa-

cyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2009.

B2.4.2.5. Podsumowanie

236

Do najwazniejszych wnioskdw ptynacych z przeprowadzonych badan naleza:
Wyposazenie zaktadow ubezpieczen i reasekuracji w technologie informacyj-
no-telekomunikacyjne, w poréwnaniu z innymi przedsiebiorstwami sektora fi-
nansowego, a takze pozostatymi przedsiebiorstwami, mozna oceni¢ wysoko.
Zdecydowanie, w odniesieniu do poprzedniego roku, wzrost odsetek zaktadow
ubezpieczen, ktére dysponowaty bezprzewodowsa siecia LAN (32% podmio-
tow). Wzrost ten byt znacznie wyzszy niz dla ogétu pozostatych przedsie-
biorstw.

Zgodnie z utrzymujaca sie od kilku lat tendencja zwiekszyto sie wykorzystanie
przez ubezpieczycieli i reasekuratorow extranetu (o 10 punktéw procento-
wych), jednakze nie towarzyszyt mu, jak poprzednio, spadek stopnia wyko-
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rzystania intranetu. Ten kierunek zmian zauwazy¢é mozna w odniesieniu do
wszystkich przedsigbiorstw, zwitaszcza srednich i duzych.

Przecietnie kazdy ubezpieczyciel lub reasekurator dysponowat dwoma lub
trzema rodzajami potaczen z Internetem, przy czym, podobnie jak w roku
poprzednim, bylo to najczesciej tacze szerokopasmowe (posiadato je 77%
ubezpieczycieli). Odsetek pracownikow, ktdrzy korzystali z komputerow przy-
najmniej raz w tygodniu wynidst 95%, a tych, ktérzy korzystali z komputera
z dostgpem do Internetu 84% i zasadniczo si¢ nie zmienit w poréwnaniu do
2008 .

W odniesieniu do innych podmiotéw sektora finansowego, a takze przedsie-
biorstw pozostatych branz zaktady ubezpieczen i reasekuracji plasowaty sie
pod wzgledem stosowania systemow informatycznych w §cistej czotéwece.
Poréwnujac systemy informatyczne oraz oprogramowanie stosowane przez
zaktady ubezpieczen w ciagu trzech ostatnich lat zauwazy¢ mozna, ze stabilny
jest odsetek tych podmiotow, ktére wykorzystuja oprogramowanie typu CRM
(70% posiada oprogramowanie do zarzadzania informacjami o klientach
umozliwiajace gromadzenie informacji o klientach oraz zapewnienie dostgpu
do nich innym komdérkom, a 36% oprogramowanie do analizowania informacji
0 klientach w celach marketingowych), rosnie odsetek wykorzystujacych
systemy ERP (25% w 2009 r.) i spada popularnos¢ systemow typu open source
(62% w 2009 r.).

W odniesieniu do innych podmiotéw sektora finansowego a takze przedsie-
biorstw pozostatych branz, ubezpieczyciele i reasekuratorzy plasuja si¢ w zde-
cydowanej czotowce pod wzgledem intensywnosci wykorzystania sieci do
realizacji réznych zadan. W$rod nich zasadnicze miejsce zajmuje e-administra-
cja, z ktorej korzystato 93% podmiotéw. W 2008 r. nastapit wzrost aktywnosci
zakltadow we wszystkich badanych aspektach elektronicznej administracji,
poza elektronicznym skiadaniem ofert.

Wszystkie zaklady objete badaniem ILiM oraz 96% podmiotéw objetych ba-
daniem GUS posiadato strony internetowe. Jest to wynik zdecydowanie lepszy
od przecietnej wsrod pozostatych przedsiebiorstw. Strony te w 73% posiadaty
funkcje ochrony danych osobowych lub homologacji bezpieczenstwa.
Zdecydowanie wzrosta, w poréwnaniu do 2008 r. dostepnos¢ informacji oraz
opcji interaktywnych wspierajacych klienta na poszczeg6lnych etapach zakupu
produktu ubezpieczeniowego. Na etapie obstugi po sprzedazy wzrost dotyczyt
w szczegdblnosci obstugi online.
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Wedtug badan ILiM tacznie 15 zaktadéw (7 prowadzacych ubezpieczenia na
zycie i 8 ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe), tj. 29% badanych
podmiotéw (odpowiednio 30% w dziale | i 29% w dziale Il) zadeklarowato, ze
prowadzito w ciagu ostatnich 12 miesigcy sprzedaz elektroniczna ubezpieczen.
Oferta skierowana byla, podobnie jak w 2008 r., najczesciej do klientow
indywidualnych. Podobnie jak w latach poprzednich najbardziej popularnymi
produktami oferowanymi online byty ubezpieczenia komunikacyjne, turystycz-
ne i podrozy.

Na rynku obecnych byto kilkanascie porownywarek ubezpieczen, przy czym
cze$¢ z nich umozliwiata zawarcie umowy online. Charakteryzowaty sie one
tym, ze w poréwnaniach nie zamieszczaty produktow ubezpieczycieli direct,
z racji braku checi wspoétpracy tych ostatnich. Zaobserwowaé mozna coraz
powszechniejsza wspotprace porownywarek z portalami ogélnymi lub tema-
tycznymi badz bankami.

Podpis elektroniczny wykorzystywato ponad 80% ubezpieczycieli, przy czym
tylko 4% informowato klientéw o mozliwosci jego stosowania. Oznacza to, ze
podpis ten stosowany jest przede wszystkim poza sprzedaza bezposrednia.
Automatyczna wymiane danych z zewnetrznymi systemami ICT stosowato
w 2009 r. 68,5% badanych ubezpieczycieli lub reasekuratoréw. Byto to o ok.
12 punktéw procentowych mniej niz w 2008 r. Tym niemniej na tle pozo-
statych przedsiebiorstw sektora finansowego, jak i przedsiebiorstw pozostatych
branz, jest to wynik bardzo dobry. Zmniejszeniu stopnia zainteresowania auto-
matyczna wymiana danych z zewnetrznymi systemami towarzyszyta zmiana
w zakresie zadan, ktére ona realizuje.

Zarzadzanie tancuchem dostaw przy wykorzystaniu elektronicznej wymiany
informacji byta w zaktadach ubezpieczen lub reasekuracji prowadzona niemal
w 13% podmiotéw, co jest wynikiem wyzszym anizeli w odniesieniu do pozo-
statych instytucji finansowych i bardzo zblizonym do $redniej w pozostatych
branzach.

W poréwnaniu do poprzedniego roku liczba zaktadow, ktore wykorzystuja
elektroniczna wymiane informacji do kontaktéw z dostawcami, wzrosta za-
ledwie o jeden, natomiast w kontaktach z odbiorcami pozostata bez zmian.
Zarzadzanie tancuchem dostaw, w tradycyjnym rozumieniu odnoszace sie do
materialnych czynnikow produkcji, ma zdecydowanie ograniczone zastoso-
wanie W przedsiebiorstwie, w ktorym produkt ma charakter niematerialny,
a podstawowymi czynnikami produkcji sa pieniadz, informacja, reasekuracja
czy sie¢ sprzedazy.
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Elektroniczna i automatyczna wymiane informacji wewnatrz przedsiebiorstwa
prowadzito 56% ubezpieczycieli lub reasekuratorow. Jest to zdecydowanie
wyzszy odsetek niz w pozostatych branzach, co oceni¢ nalezy pozytywnie.
Popularnos¢ stosowania elektronicznej i automatycznej wymiany informacji
u ubezpieczycieli byta podobna, jak w 2008 r., z tym, ze zwiekszyla sie ilo§¢
systemow, do ktorych przekazywane byty informacje.

Zmiany powyzsze $wiadcza 0 tym, ze ubezpieczyciele prowadza intensywna
prace nad integracja posiadanych systemow i baz danych. Ponadto wprowa-
dzane systemy, zwilaszcza systemy ERP, sa projektowane i implementowane
koherentnie do baz danych i systeméw juz funkcjonujacych.
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B2.4.3. E-makler

Pozytywny obraz gieldy w danych statystycznych napawa optymizmem,
zwlaszcza ze wzgledu na ujemne stopy zwrotu z indeksow, ktore obecne byty na
gietdzie w 2008 roku (Raport 2008). W 2009 roku zaobserwowano dodatnie
wzrosty indekséw gietdowych — WIG20 o 33% (tabela B2.4.3-1). Wszystkie
indeksy zanotowaly wzrosty — najwyzszy charakteryzowat indeks sWIG80 -
az 62% wzrost.

Tabela B2.4.3-1. Procentowe wzrosty indeksow gietdowych w 2010 roku (%)

Indeks 2009
WIG20 (%) 33
mWIG40 (%) 55
SWIG80 (%) 62
WIG (%) 47

Zrédio: Gielda Papierow Wartosciowych, [w:] www.gpw.com.pl, 11.05.2010.

Pozytywny obraz gietdy powinien zacheca¢ klientdbw do aktywnego korzy-
stania z elektronicznych narzedzi pozwalajacych na zarzadzanie rachunkami ma-
Klerskimi. W Polsce ustugi elektroniczne doméw i biur maklerskich sa w stadium
stabilnego rozwoju — wigkszos¢ domoéw maklerskich posiada wtasne rozwiazania
informatyczne i stopniowo wprowadza nowe ustugi lub wycofuje takie, ktére nie
ciesza si¢ zainteresowaniem. Istnieja rowniez pakiety programow, wykorzysty-
wane przez szersze grono biur maklerskich, jak np. pakiety do generowania
wykresow analitycznych.

Rynek ustug elektronicznych rozwija sie juz od ponad 10 lat, a wykorzystanie
Internetu do zarzadzania rachunkami inwestycyjnymi pozwolito na oszczednosci
zardwno po stronie domow maklerskich, ktore nie musza przeznacza¢ tak wielu
pracownikow do obstugi transakcji, jak i po stronie klientdw, mogacych skorzysta¢
z oferty tatwiejszej w dostgpie i obciazonej mniejsza prowizja.

Instytut Logistyki i Magazynowania w 2009 roku przeprowadzit badania
domoéw maklerskich w Polsce. Badanie Zakres informacyjny stron internetowych
domdw maklerskich w Polsce polegato na analizie zawartosci informacyjnej stron
internetowych, a badanie Swiadczenie usfug elektronicznych przez domy makler-
skie w Polsce polegato na analizie rodzaju $wiadczonych ustug poprzez analizg
witryn WWW i narzedzi elektronicznego dostepu do rachunku maklerskiego.
Pierwsze badanie przeprowadzone byto na probie 28 domdéw maklerskich
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(wszystkie domy maklerskie w Polsce). Do drugiego badania postuzyta analiza
20 domow maklerskich swiadczacych ustugi elektroniczne.

B2.4.3.1. Rozwoj gieldy

Na koniec czerwca 2009 r. liczba rachunkéw identyfikowanych przez KDPW*
przekroczyta poziom 1,1 min. Najwigcej rachunkéw obstugiwanych byto w CDM
Pekao. Niestety wzrost udziat rachunkéw nieaktywnych w tej liczbie i osiagnat on
wynik 84% (wzrost 0 4 p.p. w poréwnaniu do roku 2008). Mozna zatem zauwazy¢
(tabela B2.4.3-2), ze niewielkiemu wzrostowi liczby otwartych kont maklerskich
towarzyszyt spadek aktywnosci inwestorow (3 p.p.) — trend taki utrzymuje si¢ od
2007 roku. Udziat rachunkéw internetowych w ogo6lnej liczbie rachunkéw
maklerskich zanotowat spadek o 5 p.p.

Tabela B2.4.3-2. Rachunki maklerskie w latach 2003-2008
pod wzgledem aktywnosci i udziatu rachunkéw internetowych

| pot.

Wyszczego6lnienie 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009

Liczba rachunkow 1ot | 947.4 | 850,5 | 853.3 | 908,9 | 996.6 | 1029,0 | 1116,0

maklerskich
Aktywne rachunki tys. szt. | 211,7 | 255,5 | 192,3 | 219 |238,8 | 166,0 | 175,8
maklerskie % 23 31 23 25 25 19 16

tys.szt. | 40,8 | 77,5 | 114,7 | 187,4 | 292,8 | 352,0 | 374,7
% 4 9 14 21 30 40 35

Zrédio: Inwestorzy w obrotach giefdowych (I pofowa 2009 roku), [w:] www.gpw.com.pl,
10.05.2010.

Rachunki internetowe

W 2009 roku 70% (tabela B2.4.3-3) utrzymany zostat trend, zgodnie z ktérym
liczba zlecen sktadanych przez Internet przewyzsza liczbg zlecen sktadanych
tradycyjnymi metodami. W pierwszej potowie 2009 roku udziat Internetu w zle-
ceniach na akcje utrzymat poziom z poprzedniego po6trocza i wniost 74%. W przy-
padku zlecen sktadanych na kontrakty poziom ten wyniost 58% i byt identyczny
jak w analogicznym okresie roku poprzedniego. Udziat zlecen internetowych na
rynku opcji nie przekroczyt poziomu 50% - ostatni raz podobnie niska wartos¢
odnotowano w pierwszej potowie 2007 r.

! Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych.
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Tabela B2.4.3-3. Udziat zlecen ztozonych za posrednictwem Internetu
w ogolnej liczbie zlecen — wszystkie grupy inwestorow (%)

\lel;fgﬁ?e IpO4 |1 p04|1p05|1p05|1p06|11p06|1p07 |11p0T7| 1p08 |11p08| I p09
Akcje 41 | 43 | 46 | 50 | 61 | 63 | 66 | 68 | 70 | 74 | 74
Kontrakty | 50 | 49 | 50 | 54 | 58 | 51 | 52 | 63 | 58 | 72 | s8
Opcie 42 | 63 | 67 | 69 | 65 | 59 | 49 | 69 | 70 | 79 | 49

Zrédto: Gielda Papierow Wartosciowych, [w:] www.gpw.com.pl, 11.05.2010.

Analizujac tabele B2.4.3-3 mozna zauwazy¢, ze znacznie mniejszym zaintere-
sowaniem klientow internetowych cieszyly si¢ kontrakty i opcje, ktore zanotowaty
odpowiednio spadek o 14 i 30 p.p. Klienci zatem zdecydowali si¢ na instrumenty
podstawowe obarczone wyzszym ryzykiem.

Z roku na rok obroty akcjami inwestorow indywidualnych realizowane poprzez
Internet sukcesywnie rosna (tabela B2.4.3-4). W pierwszej potowie 2009 r. stano-
wity one juz blisko 70% wszystkich obrotow tej kategorii inwestoréw, co war-
tosciowo przetozyto si¢ na kwote 28 mld zt. Mimo spadku liczby zlecen inter-
netowych udziat Internetu w obrotach kontraktami rosnie, w pierwszym potroczu
2009 wynio6st 80%. Podobna sytuacje mozna zaobserwowaé analizujac udziat
Internetu w obrotach opcjami, ktéry nadal rosnie i w pierwszej potowie 2009
przekroczyt poziom 89%.

Tabela B2.4.3-4. Udziat Internetu w obrotach gietdowych — inwestorzy indywidualni (%)

\le’;f;ffe Ip04 [11p04|1p05|11p05|1p06 |1Ip06|Ip07 |11p07|1p08 |1Ip08|1p09
Akcje 28 | 23 | 28 | 29 | 41 | 49 [ 56 | 60 | 65 | 65 | 69
Kontrakty | 54 | 50 | 48 | 53 | 59 | 69 | 72 | 75 | 78 | 78 | 0
Opcje 52 | 49 | 48 | 62 | 61 | 67 | 68 | 73 | 81 | 86 | 89

Zr6dto: Gietda Papieréw Wartosciowych, [w:] www.gpw.com.pl, 11.05.2010.

Udziat inwestorow wykorzystujacych Internet na wszystkich rynkach zano-
towat wzrost i charakteryzowat si¢ stata dynamika (tabela B2.4.3-4). Stata dyna-
mika udziatu Internetu w obrotach gietdowych obrazuje migracje inwestorow
indywidualnych korzystajacych z tradycyjnych ustug maklerskich w strone wygod-
niejszych ustug elektronicznych.
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B2.4.3.2. Rozwdj portali internetowych domoéw maklerskich

Odsetek doméw maklerskich $wiadczacych ustugi elektroniczne prze-
wyzszyt swoj poziom z poprzedniego roku o 1 p.p. (wykres B2.4.3-1).

Wykres B2.4.3-1. Odsetek domow maklerskich swiadczacych ustugi elektroniczne

OTAK ENIE

Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2009.

W 2009 roku zbadano, czy poszczegdlne domy maklerskie nalezaty do grupy
kapitatowej z bankiem czy tez nie. Sytuacja utrzymata sie na podobnym poziomie,
ktéry zostal zaobserwowany w poprzednim roku — nadal na rynku polskim
dominowaty podmioty zwiazane z bankami (wykres B2.4.3-2).

Wykres B2.4.3-2. Przynaleznos¢ domdw maklerskich do grupy kapitatowej z bankiem

26%

74%

OTAK ENIE

Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2009.
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W 2009 roku badane domy maklerskie nie wskazywaty jednoznacznie, do
jakiej grupy klientéw kierowane bylty ich ustugi elektroniczne. Zaledwie w 52%
przypadkéw jednoznacznie okresleni byli klienci indywidualni jako adresaci ustug
(wykres B2.4.3-3). W 30% przypadkéw oznaczono, ze ustugi elektroniczne kiero-
wane sa do duzych przedsiebiorstw, w 15% do matych i érednich przedsiebiorcow
a tylko w 7% przypadkéw do sektora publicznego. Nalezy zaznaczy¢, ze badane
domy maklerskie sprawdzano pod wzgledem ustug elektronicznych — domy ma-
klerskie czesto oznaczaja adresatow dla swoich ustug, ale nie definiuja wprost
adresatdw ich ustug elektronicznych.

Wykres B2.4.3-3. Adresaci oferty elektronicznych biur maklerskich w 2009 roku

sektor publiczny

duze przedsigbiorstwa

15%
mate i $rednie przedsiebiorstwa

52%
klient indywidualny

T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2009.
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B2.4.3.3. Rozwdj aplikacji internetowych doméw maklerskich

W 2009 roku nadal dominujacym modelem na rynku byt dostep do tradycyj-
nego rachunku maklerskiego za pomoca Internetu. Domy maklerskie nie swiad-
czyty ustug rachunkéw wytacznie elektronicznych, jak w przypadku bankowosci
odbywato si¢ to np. w mBanku. Znaczny spadek odnotowano w przypadku dostepu
do rachunku maklerskiego poprzez automatyczny serwis telefoniczny, co moze
Swiadczy¢ o wycofywaniu tej ustugi przez uczestnikéw rynku gietdowego. Spadt
odsetek doméw maklerskich umozliwiajacych dostep do rachunkéw z wykorzy-
staniem WAP, a dostep przez SMS zaobserwowano tylko w jednym przypadku
(wykres B2.4.3-4).

Wykres B2.4.3-4. Kanaty dostepu do elektronicznego rachunku maklerskiego

o,
SMS {g o
WAP firoe P
aplikacja mobilna 209
automatyczny serwistelefoniczny 2?% | | | |U 7476
elektroniczny dostep do kontatradycyjnegoza 94%
pomoca Internetu 9p%

0% 10% 20% 30% 40% 50%50% 70% 80% 20%100%

O2008 @2009

Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2009.

Inwestor zarzadzajacy swoimi papierami wartosciowymi musi posiada¢ dostep
do odpowiednich informacji na temat swojego konta. W tej dziedzinie wzrost
w stosunku do poprzedniego roku odnotowano w przypadku informacji zwiaza-
nych z dostgpnymi srodkami na rachunku (srodki do wyptaty +9 p.p., srodki na
zakup +3 p.p.) Dos¢ znaczace spadki zarejestrowano w przypadku kategorii
zwiazanych z blokowaniem srodkéw na rachunku (naleznosci blokowane -9 p.p.,
konto blokowane —14 p.p.). Niewielkie spadki zanotowano w przypadku kategorii
informacji o kredytach (zaangazowaniu) i naleznosciach (wykres B2.4.3-5).
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Wykres B2.4.3-5. Dostep do informacji o rachunku 1/2

naleznosciblokowane

konto blokowane

dostepne srodki do wyplaty

dostepne srodki (na zakup PV

kredyty (zaangazowanie)

B%

il

naleznosci(stan)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &80% 90%

02008 @2009

Zrédto: Swiadczenie usfug elektronicznych przez domy maklerskie w Polsce, ILiM 2009.

Analizujac wykres B2.4.3-6 mozna zauwazy¢, ze w przypadku Kkategorii
dotyczacych dostepu do informacji w poréwnaniu do roku poprzedniego zanoto-
wano spadek. Najwickszy sposréd nich zaobserwowano w dostepie do statystyk
portfela (=17 p.p.) oraz w przypadku informacji o sumie pienigznych depozytéw
zabezpieczajacych (=13 p.p.). W przypadku pozostatych kategorii zanotowano
spadek mniejszy niz 10 p.p.

Wykres B2.4.3-6. Dostep do informacji o rachunku 2/2

I I [ [

kentrola rentawnasei paszezegéinych papieréw

Prsen

dostep do statystyki portfela

szczeglly kredytiw

zobowiazania ztytul TP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 6% 70% 8%

02008 @2009

Zrodto: Swiadczenie ustug elektronicznych przez domy maklerskie w Polsce, ILiM 2009.
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Peten zakres funkcjonalnosci zarzadzania rachunkami maklerskimi, ktore byty
udostepniane przy uzyciu Internetu prezentuje tabela B2.4.3-5. Pozycje zaznaczone
pogrubiona czcionka to pozycje, ktére w stosunku do roku 2008 zanotowaty
wzrost, a informacje zaznaczone kursywa (pochylone) to pozycje, ktére zanoto-
waty spadek. Analizujac pierwsza czes¢ tabeli mozna zauwazy¢ niewielkie spadki,
jakie stwierdzono dla wszystkich elementow kategorii dostepu do serwisu informa-
cyjnego. Wartosci te sa tak niewielkie, ze moga by¢ zwiazane ze zmianami wsrdd
uczestnikdw rynku papieréw wartosciowych w Polsce. Duzy wzrost zaobserwo-
wano w kategorii skladania zlecen na rynku New Connect (+17 p.p.), co jest
spowodowane rozwojem tego rynku. Dos¢ duzy wzrost zanotowano réwniez
w ofercie doméw maklerskich pod wzglgdem sktadania zlecen na rynku pier-
wotnym (+11 p.p.) oraz obstugi zapisow na Prawa Poboru (+19 p.p.). W przypadku
pozostatych kategorii zanotowano nieznaczne spadki w poréwnaniu do roku po-
przedniego.

Tabela B2.4.3-5. Funkcjonalnosci rachunku maklerskiego
dostepne przy uzyciu Internetu (1/3)

FUNKCJONALNOSC 2009 | 2008
dostep do serwisu informacyjnego

notowania w czasie rzeczywistym z mozliwosciq definiowania wfasnych elementow 89% 94%
prezentacja najlepszych ofert kupna i sprzedazy 32% 38%
kontakt z maklerem za pomocgq informacji dotyczgcych rachunku 21% 31%
skladanie zlecen kupna, sprzedazy na gietdach

GPW 100% 100%
CeTO 53% 56%
NewConnect 42% 25%
WGT 0% 0%
rynki zagraniczne 26% 25%
skladanie zlecen typu

day trading 26% 31%
DDM 32% 44%
DDM+ 5% 13%
OTP 58% 56%
PKC 58% 63%
PCR 32%

PCRO 32%

skladanie zlecen w zwiazku z oferta sprzedazy na rynku pierwotnym 42% 31%
obstuga zapiséw na Prawa Poboru 63% 44%
zapisy na papiery wartosciowe w ramach publicznej oferty 32% 38%

Zrédto: Swiadczenie usfug elektronicznych przez domy maklerskie w Polsce, ILiM 2009.
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W 2009 roku w kategorii automatycznej obstugi rachunku zaobserwowano
wzrost wsrod oferowanych funkcjonalnosci, poza spadkiem o 3 p.p. w automa-
tycznej obstudze kredytow. Prawie 90% sposrdd badanych doméw maklerskich
oferowato mozliwo$¢ automatycznej obstugi przelewdw, prawie 70% pozwalato na
tworzenie koszykow zlecen, a prawie potowa sposréd badanych podmiotow
umozliwiata automatyczne generowanie zlecen z poziomu przegladanych ofert.
Automatyzacja odroczonych ptatnosci zanotowata wzrost o 13 p.p. W Kkategorii
dostepu do danych historycznych niewielkie spadki w stosunku do roku poprzed-
niego zaobserwowano w historii przelewdw i rachunku finansowego a wzrosty
w historii transakcji, zlecen i wyceny rachunku.

Tabela B2.4.3-5. Funkcjonalnosci rachunku maklerskiego
dostepne przy uzyciu Internetu (2/3)

FUNKCJONALNOSC 2009 | 2008
automatyczna obstuga rachunku

przelewy 89% 69%
kredyty 47% 50%
odroczone platnosci 32% 19%
automatyczne generowanie zlecen z poziomu przegladanych ofert 47% 44%
koszyk zlecen 68% 63%
szczeg6lowy dostep do danych historycznych

historia transakcji 95% 88%
historia przelewow 63% 69%
historia zlecen 95% 94%
historia wyceny rachunku 26% 19%
historia rachunku finansowego 74% 81%

Zrodto: Swiadczenie usfug elektronicznych przez domy maklerskie w Polsce, ILiM 2009.

W obszarze powiadomien elektronicznych w poréwnaniu do roku poprzed-
niego zaobserwowano spadek wsrdd funkcji powiadomien elektronicznych ofe-
rowanych przez domy maklerskie. Dos¢ duzy wzrost natomiast zaobserwowano
w Kkategorii definiowania wyswietlanych danych na stronie rachunku (12 p.p.).
Pozostate dwie kategorie zmienity si¢ marginalnie w stosunku do wartosci z roku
poprzedniego.
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Tabela B2.4.3-5. Funkcjonalnosci rachunku maklerskiego

dostepne przy uzyciu Internetu (3/3)

FUNKCJONALNOSC 2009 | 2008
powiadomienia elektroniczne

otrzymywanie droggq elektroniczng (e-mail, sms) powiadomier oraz waznych

informacji rynkowych 37% 44%
otrzymywanie sms-6w z kursami waloréw notowanych na gpw na telefon komérkowy

klienta oraz alertéw cenowych 16% 25%
personalizacja rachunku

mozliwosé¢ wyboru motywu kolorystycznego 21% 19%
mozliwosé ustalenia schematu dziafania aplikacji 63% 69%
mozliwosé definiowania wyswietlanych danych na stronie 68% 56%

Zrédto: Swiadczenie usfug elektronicznych przez domy maklerskie w Polsce, ILiM 2009.

B2.4.3.4. Zawartos¢ informacyjna stron internetowych

W badaniu dotyczacym zawartosci informacyjnej stron internetowych uczestni-
czyty wszystkie domy maklerskie w Polsce, zgodnie z lista publikowana przez
GPW. Jak wida¢ na wykresie B2.4.3-7 wszystkie domy maklerskie posiadaty
strone internetowa, cho¢ 11% umieszcza swoje informacje w ramach stron grupy

kapitatowej.

Wykres B2.4.3-7. Utrzymywanie strony internetowej domu maklerskiego

1% 0%
.’// E
= 89%
OTAK
B TAK w ramach strony gléwnej grupy kapitalowej
BNIE

Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,

ILiM 2009.
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Jednym z podstawowych dziatéw informacji publikowanych w ramach biz-
nesowych portali internetowych byly informacje dotyczace przedsiebiorstwa.
Po analizie tego obszaru mozna zauwazy¢ wzrost w niektorych kategoriach
(zwiaszcza jesli chodzi o informacje dotyczace kapitatu wptaconego — wykresy
B2.4.3-8 i B2.4.3-9). Domy maklerskie nadal niechetnie dzielity sie informacjami
na temat wynikoéw finansowych — spadek o 11 p.p. (mimo, ze dane te byty jawne
i raportowane ze wzgledu na prawng forme dziatalnosci). Znaczny wzrost za-
obserwowano w publikowaniu informacji o wiadzach sp6tki — juz ponad 80%
domow maklerskich umieszcza takie dane w swoich witrynach. Pozostate kategorie
informacyjne charakteryzowaty si¢ marginalnymi zmianami w stosunku do war-
tosci z roku poprzedniego.

Wykres B2.4.3-8. Informacje dotyczace firmy

udziatw rynku = 1$/8 |

wyniki finansowe

wysokos¢ kapitatu wptaconego
wysokose kapitalu zakladowego

wiadze spotki

nrwpisu do rejestru (KRS)

oznaczenie sadu rejestrowego
MNIP
kontakt

adres

nazwa
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2009.

Dla prawidtowego inwestowania z punktu widzenia klienta bardzo wazne sa
informacje dotyczace produktéw domu maklerskiego. Niestety, nie wszystkie do-
my maklerskie opisywaty swoje produkty przyjmujac je, jako rozumiane naturalnie
i zdefiniowane przez rynek (95%, znaczny wzrost o 28 p.p.). 37% domow
maklerskich udzielato porad kupuj/sprzedaj/trzymaj (wzrost o 15 p.p.), a ponad
potowa stara sig¢ udostgpnia¢ dodatkowe informacje swoim klientom w postaci
systemu edukacyjnego (56%, spadek o 7 p.p.).
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Wykres B2.4.3-10. Informacje dotyczace produktéw domu maklerskiego

dostep do systemu edukacyjnego

porady kupujfsprzedajitrzymaj

opis produktow 5%
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2009.

Aby sprawnie inwestowa¢, klienci doméw maklerskich musza mie¢ informacje
dotyczace notowan na biezaco. Niestety, w tej kategorii (wykres B2.4.3-11) wsrdd
wszystkich zbadanych informacji zaobserwowano spadki w poréwnaniu do roku
poprzedniego. Najwigkszy spadek zanotowano w informacjach o zagranicznych
indeksach gietdowych (63 p.p.) oraz w polskich indeksach gietdowych (41 p.p.).
Ten trend spowodowany jest przeniesieniem takich informacji do aplikacji pozwa-
lajacych na zarzadzanie rachunkami maklerskimi lub utworzeniem komercyjnego
modelu dostarczania tych informacji klientowi.
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Wykres B2.4.3-11. Dostepne notowania
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2009.

Biezace informacje z gietdy w postaci komentarzy, raportow, analiz spotek
i informacji prasowych sa bardzo waznymi zrodtami informacji dla klienta.
W tej kategorii zanotowano wzrost w poréwnaniu z poprzednim rokiem (wykres
B2.4.3-12) w aspekcie komentarzy porannych, raportdw dziennych i analiz spotek.
Pozostate dostepne analizy i komentarze zanotowaty spadki w poréwnaniu do
poprzedniego roku. Spadki moga by¢ réwniez spowodowane zmiana modelu
biznesowego udostgpniania takich informacji i przeniesieniem ich do aplikacji
zarzadzajacej rachunkiem (informacje tylko dla klientéw domu maklerskiego lub
informacje odptatne).
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Wykres B2.4.3-12. Dostepne analizy i komentarze

informacje prasowe

komentarz futures

kometarz po sesji

kometarz poranny

raport dzienny

analizy techniczne

analizy spotek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

02008 @2009

Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2009.

Domy maklerskie w 2009 roku znacznie ograniczyty dostep do bezposredniego
kontaktu z maklerem (wykres B2.4.3-13) — spadek o 23 p.p. Rzadko dostgpny
serwis Reuters rowniez zanotowat spadek z 11% do zaledwie 4%. Spadek o 15 p.p.
zanotowata rowniez kategoria dostepu do plikow do programu analizy technicznej
MetaStock.
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Wykres B2.4.3-13. Dodatkowe informacje i funkcje
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2009.

W roku 2009 wiele kategorii zwiazanych z elektronicznym inwestowaniem pod
wzgledem dostepnych funkcji oraz informacji zanotowato spadek w poréwnaniu
do roku poprzedniego. Sytuacja taka moze wskazywa¢ na dwa trendy pojawiajace
si¢ wsrad portali domow maklerskich. Pierwszy oznacza redukcje funkcji i infor-
macji, ktore nie ciesza sie zainteresowaniem klientéw, a generuja koszty dla domu
maklerskiego. Drugi trend to przenoszenie funkcji i informacji do mechanizméw
pozwalajacych na zarzadzanie portfelem — funkcje sa dostepne tylko dla klientow
danej firmy oraz moga by¢ objgte optatami, a ze strony klienta ich integracja
wydaje sie by¢ wygodniejsza, gdyz wszystkie informacje znajduja si¢ w jednym
miejscu i nie trzeba nawigowac i przetacza¢ sie pomiedzy aplikacja do zarzadzania
portfelem a wieloma zrodtami informacii.
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B3. E-administracja

B3.1. Gléwne zmiany i czynniki wplywajace
na rozwoj e-administracji na swiecie i w Polsce

Rok 2009, szczegdlnie trudny dla rynku finansowego zwany rokiem kryzysu,
przyspieszyt zmiany w przedsiebiorstwach oraz w administracji w zakresie wdra-
zania nowych rozwiazan technologicznych. Ograniczanie tradycyjnych rozwiazan
oraz wdrazanie nowych technologii i elektronizacja procesow byta, bowiem dla
wielu firm i instytucji gtbwnym motorem wyjscia z kryzysu i obnizenia kosztow
funkcjonowania. Dla wielu dostawcow rozwiazan ICT byt to réwniez impuls do
rozwoju systeméw informatycznych i wprowadzania na rynek nowych rozwiazan
technologicznych. Waznym czynnikiem, ktory oddziatywat na dalsze losy e-admi-
nistracji byt takze rozw6j na masowa skale technologii mobilnych oraz szerzaca sie
popularnos¢ serwisdw spotecznosciowych, ktore zmienity catkowicie komunikacje
miedzy dwoma podmiotami, w tym wypadku wptynety na zmiany w kontakcie
administracji z przedsicbiorcami i obywatelami.

Czynnikiem wptywajacym na zmiany zachodzace w administracji byta réwniez
reorganizacja przepisow wspdélnotowych oraz ustawodawstwa rodzimego, ktore
natozyty obowiazki uruchomienia e-ustug oraz wdrozenia nowych rozwiazan
w administracji publiczne;j.

Znaczacy jest przy tym fakt implementacji Dyrektywy Ustugowej, ktéra na-
tozyta na kraje cztonkowskie m.in. obowiazek uruchomienia Elektronicznych
Punktéw Kontaktowych, w ktérych kazdy obywatel prowadzacy dziatalnos¢ go-
spodarcza (ustugodawca) lub korzystajacy z ustug przedsiebiorstw (ustugobiorca)
ma mozliwos$¢ w sposéb elektroniczny zatatwi¢ sprawy zwiazanie z administracja.

Czynnikiem dodatkowo potegujacym okazaty si¢ rowniez zmiany w ustawie
o0 dziatalnosci gospodarczej (wprowadzone jeszcze pod koniec 2008 roku), ktorych
wynikiem byto wdrozenie z dniem 1 kwietnia 2009 roku idei, ,,jednego okienka”,
polegajacej na rejestracji dziatalnosci gospodarczej w jednym miejscu bez koniecz-
nosci zatatwiania spraw w innych instytucjach.
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B3.1.1. Rozwdj dostepu do powszechnego Internetu
I ustug e-administracji

Mimo coraz popularniejszych trendéw wykorzystania innych kanatéw w kon-
takcie z petentem — telewizja kablowa czy telefon komérkowy — nadal gtéwnym
miejscem jest sie¢ internetowa, ktdrej rozwdj w znacznym stopniu wplywa na
dostep do ustug e-administracji.

Dostep do sieci ma gtéwny wptyw na upowszechnianie i korzystanie z ustug
publicznych, zaréwno ze strony obywateli jak i przedsiebiorstw. Dlatego rok 2009
byt kolejnym etapem rozwoju idei ,,regionalnych sieci szerokopasmowych”. Samo-
rzadowe propozycje miaty w szczegolnosci udostgpni¢ obywatelom w regionie,
szczegolnie wykluczonym cyfrowo sie¢. Specyfika kazdego region uniemozliwiata
powielanie rozwiazan z jednego terenu na obszary innych wojewddztw. Dlatego
w Polsce rozwinat sie podstawowy harmonogram dziatan, ktéry w mniejszym lub
wigkszym stopniu skiadat sie¢ z czynnosci zwiazanych z podpisaniem porozumien
z operatorami w regionie, stworzeniem inwentaryzacji zasobéw telekomunikacyj-
nych oraz opracowaniem studiéw wykonalnosci. Dalsze dziatania miaty by¢ juz
zwiazane z budowa rzeczywistej pajeczyny kabli tam gdzie to byto najbardziej
celowe.

Samorzady nie przewidziaty jednak wszystkich ryzyk zwiazanych z budowa
sieci. Mimo duzego zaangazowania oraz kosztownosci realizowanych dziatan pod
koniec roku 2009 okazato sie, ze wiekszos¢ rozwijanych sieci szerokopasmowych
w regionach kraju zatrzymato si¢ na inwentaryzacji lub co bardziej zaawansowane
dotarty do dziatan zwiazanych z opracowywaniem studium wykonalnosci.

Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej — to projekt, ktéry miat by¢ wzo-
rem dla innych regionéw jak powinna zosta¢ zrealizowana sie¢ szerokopasmowa.
Projekt ma charakter miedzyregionalny i obejmuje wojewddztwa: warminsko-
mazurskie, podlaskie, lubelskie, $wictokrzyskie i podkarpackie'. Jako dziatanie
pilotazowe realizowane jest bezposrednio przez Ministerstwo Rozwoju Regional-
nego (MRR) w ramach srodkéw Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschod-
niej, a jego warto$¢ zaktadana jest na 300 min PLN. Drugiego pazdziernika 2007
roku podpisane zostato porozumienie pomiedzy operatorami telekomunikacyj-
nymi? i MRR, ktére mozna uzna¢ za rozpoczecie faktycznych dziatan przy
realizacji projektu. 30 kwietnia 2008 roku Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

! Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej, [w:] http://www.sspw.eu.

2 Telekomunikacja Polska SA, Netia SA, Exatel, Telekomunikacja Kolejowa, GTS Energis, Multi-
media Polska SA, Nordisk Polska, Telekomunikacja Dialog, Spétdzielnia Telekomunikacyjna
WIST, MNI Telecom Spétka z 0.0.
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podpisato umowe na wykonanie studium wykonalnosci, a pod koniec 2009 roku,
czyli ponad dwa lata po podpisaniu porozumienia prace zwiazane z opracowaniem
studium wykonalnosci nie zostaty zakonczone®.

Malopolska Sie¢ Szerokopasmowa — to projekt realizowany na potudniu
Polski obejmujacy swoim zasiegiem powiaty i gminy wojewodztwa matopol-
skiego. Projekt zaktada inwestycje w tzw. druga mile, czyli ma by¢ wsparciem
miegdzy krajowymi operatorami, a ostatnia mila — lokalnymi dostawcami Internetu.
Jako projekt kluczowy wojewddztwa realizowany jest przez Samorzad Wojewddz-
twa Matopolskiego.

Rysunek B3.1.1-1. Schemat przedstawiajacy interwencje Samorzadu
w ramach Matopolskiej Sieci Szerokopasmowej

wojewodztwo operatorzy
krajowe Matopolska ostatnia
siec Siec mila
szkieletowe Szerckopasmowa e E
il el e mieszkaricy
_________
HE firmy
T o - instytucje
S - a5 i
-

Zrodto: Prezentacja Dyrektora Departamentu SpoZeczeristwa Informacyjnego
Stawomira Kopcia, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego,
[w:] http://www.malopolskie.pl/Pliki/2007/12V17-MSS_S_Kopec.pdf, 12.06.2007.

% Fundusze Europejskie 20072013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, http://www.mrr.gov.pl/
aktualnosci/funduszeeuropejskie_2007_2013/Strony/umowa%20na%20siec%20szerokopasmowa%
20polski%20wsch.aspx.
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W przypadku potudniowej sieci szerokopasmowej, w 2008 roku zostata za-
konczona inwentaryzacja za$ studium wykonalnosci dla projektu zostato opraco-
wane i oddane w 2009 roku. Na jego podstawie okazato sie, ze moze wyniknaé
powazny problem zwiazany z finansowaniem przedsiewziecia i kategorii inwes-
tycji, ktéra nie zostanie zaakceptowana przez Komisje Europejska. W zwiazku
z tym Samorzad Wojewodztwa pod koniec roku podjat decyzje, iz sie¢ szeroko-
pasmowa bedzie realizowana w partnerstwie publiczno-prywatnym (PPP)*.

Pod koniec roku 2009 nie byto jeszcze wiadomo, kto w tym przedsiewzigciu
bedzie brat udzial poza Samorzadem Wojewddztwa i trwaly rozmowy z przed-
stawicielami zaréwno firm telekomunikacyjnych, jak i osrodkéw naukowych
w Matopolsce®.

Wielkopolska Sie¢ Szerokopasmowa to projekt podobnie jak w przypadku
Matopolskiej Sieci, realizowany przez Samorzad Wojewodztwa. ROwniez w tym
wypadku dziatania rozpoczety si¢ w potowie 2007 roku, jednak ostateczny ksztatt
WSS nabrata dopiero w 2008 roku, kiedy rozpoczgto dziatania zwiazane z przy-
gotowaniem projektu oraz uruchomieniem inwentaryzacji zasobow telekomunika-
cyjnych w regionie. Tak samo jak w przypadku poprzednich sieci, réwniez tutaj,
mimo, iz na sierpien 2009 rok planowano oddanie studium wykonalnosci do konca
2009 roku dokument nie zostat opracowany®.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze nie sa to jedynie dziatania podejmowane przez
samorzady regionalne w zakresie rozwoju sieci szerokopasmowych. Inicjatywy
wigksze lub mniejsze sa realizowane praktycznie w kazdym z wojewodztw’.
Na uwage zastuguje chocby inicjatywa ,Internetu dla Mazowsza™®, ,,Pomorska
Sie¢ Szerokopasmowa™® czy dziatania podejmowane przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej w zakresie wdrazania sieci Wimax'™. Niemniej nie ma dotychczas
dobrej praktyki wdrazania sieci szerokopasmowej w Polsce, a projekty zrealizo-

* Tym zyje region, ,,Super-Nowa”, [w:] http://krakow.super-nowa.pl/a.1481.Siec_szerokopasmowa_

oplecie_Malopolske_MEG.html.

Mafopolska Sie¢ Szerokopasmowa, ,,Dziennik Polski”, [w:] http://www.dziennik.krakow.pl/pl/

aktualnosci/malopolska/982128-malopolska-siec-szerokopasmowa.html, 8.12.2009.

Harmonogram realizacji Wielkopolskiej Sieci Szerokopasmowej, Strona Wielkopolskiej Sieci

Szerokopasmowej, [w:] http://szerokopasmowawielkopolska.pl/?sr=!czytaj&id=41&dz=2&x=0&

pocz=0&gr=.

Sieci  Szerokopasmowe, ,Gazeta Wyborcza”, [w:] http://info.wiadomosci.gazeta.pl/szukaj/

wiadomosci/szerokopasmowej+sieci.

Internet dla Mazowsza , [w:] http://www.idm.org.pl/ideaprojektu.html.

Samorzqd Wojewddztwa Pomorskiego, [w:] http://www.wrotapomorza.pl/pl/pss, Telix, [w:] http://

wwwe.telix.pl/artykul/powstaje-pomorska-siec-szerokopasmowa-3,31959.html.

10 sprawozdanie z dziafalnosci Prezesa UKE w 2009 roku, Strona Urzedu Komunikacji Elek-
tronicznej, [w:] http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead02&news_cat_id=19&news_id=
5334 &layout=1&page=text.
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wane dotychczas jak cho¢by Kujawsko-Pomorska Sie¢ Szerokopasmowa KPSI)
okazaty sie tylko elementem wiekszej catosci. KPSI bowiem zostata stworzona
jako szkielet, bez sieci dostepowej (tzw. ostatniej mili), ktéra jest podstawa roz-
woju dostepnosci do ustug e-administracji*’.

Sieci Szerokopasmowe w Europie

Wiladze Unii Europejskiej doskonale zdaja sobie sprawe z potrzeby tworzenia
sieci szerokopasmowych w Europie. Szczegdlnie w krajach rozwijajacych sie,
takich jak Polska. W celu ustanowienia jasnych zasad we wrzesniu 2009 roku
Komisja Europejska przyjeta wytyczne, w sprawie stosowania zasad budowy sieci
szerokopasmowych i pomocy panstwa w tym zakresie. Wiasnie ta decyzja okazata
sie jednym z czynnikéw op6zniajacych opracowanie studiow wykonalnosci, a tak-
ze zmiane podejscia, co do finansowania sieci w Polsce®’. Komunikat Komisji
w sprawie stosowania przepiséw wskazat rowniez inwestycje ze strony Funduszu
Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich, ktory w 2010 roku zostanie
zasilony dodatkowa kwota 1,02 mld EUR na rozbudoweg Sieci Szerokopasmowych
w Unii Europejskiej®.

Sama Unia Europejska w zakresie budowy kolejnych sieci szerokopasmowych
radzi sobie o wiele lepiej niz to ma miejsce w Polsce. Wskaznik wydajnosci sieci
szerokopasmowej w Polsce wskazany w Raporcie o cyfrowej konkurencyjnosci
Europy pokazuje, iz Polska zajmuje przedostatnie miejsce'.

1 Mapa Wykluczenia Cyfrowego w Wojewddztwie Kujawsko- Pomorskim, [w:] http://www.kujawsko-
pomorskie.pl/si/index.php?option=com_content&task=view&id=62&Itemid=12.

12 Komunikat — Wytyczne wspdlnotowe w sprawie stosowania przepisow dotyczgcych pomocy pasi-
stwa w odniesieniu do szybkiego wdrazania sieci szerokopasmowych , Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej [w:] http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2009:235:0007:
0025: PL:PDF.

% Tamze.

14 Europe’s Digital Competitiveness Report, Komisja Europejska, 2009, s. 27.
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Wykres B3.1.1-1. Wydajnos¢ sieci szerokopasmowych w Europie
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Zrédto: Europe’s Digital Competitiveness Report, Komisja Europejska, 2009, s. 27.

Rozwéj ustug e-administracji

Niewatpliwie nie tylko czynnik dostepu do Internetu jest podstawa do korzy-
stania z ustug e-administracji. Wazne jest bowiem, aby poza ,twarda” infrastruk-
tura przedsicbiorca oraz obywatel miat dostep oraz byt swiadomy z mozliwosci
korzystania z e-ustug administracji.

Wazne przy tym jest, by spojrze¢ na ztozonos¢ e-ustug oraz mozliwosé
wykonania okreslonej sprawy od poczatku do konca w formie elektroniczne;j.
Raport Komisji Europejskiej z listopada 2009 roku™ wskazuje wyrazny postep
w tym zakresie w Unii Europejskiej, przy czym nalezy réwniez zaznaczy¢, duzy
wzrost procentowy naszego kraju. Wazne przy tym, iz Raport opiera sie na 20
podstawowych e-ustugach publicznych dla obywateli i przedsigbiorstw™®.

15 European Commission Directorate General for Information Society and Media Smarter, Faster,
Better eGovernment, 2009.

16 Badania poréwnawcze stanu e-administracji w krajach Unii Europejskiej wykonywane sa za-
zwyczaj w oparciu o tzw. koszyk 20 podstawowych ustug dla obywateli: ustugi zwiazane ze zdro-
wiem, zameldowanie i informacje o zmianie miejsca pobytu, rejestracja kandydatow na wyzsze
uczelnie, akty urodzenia, zgonu i zawarcia zwiazku matzenskiego, katalogi bibliotek publicznych
oraz ich przeszukiwanie, policja i obstuga zgtoszen, pozwolenia na budowe, rejestracja pojazdow,
dokumenty tozsamosci, swiadczenia spoteczne, posrednictwo pracy oraz podatek od osob fizycz-
nych i ustug dla przedsigbiorstw: zaméwienia publiczne, zezwolenia i certyfikaty, deklaracje celne,
wysylanie danych statystycznych, rejestracja dziatalnosci gospodarczej, VAT, podatek od osdb
prawnych, obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne.
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Ponizszy wykres wskazuje petna dostepnos¢ online 20 podstawowych ustug.
Od kilku lat nie zmienia sie w tym wypadku czotéwka Austrii, Malty, Portugalii
oraz Wielkiej Brytanii. Kraje te maja w 100% petng dostepnos¢ 20 podstawowych
ustug w sposob elektroniczny. Na uwage wskazuje réwniez znaczny postep
w przypadku Szwecji, Danii, Irlandii oraz krajéw nadbattyckich. W dynamice
wzrostu liczby ustug w petni dostepnych online postep zrobita rowniez Polska.
Niestety nadal jest to 7. miejsce od konca w catym rankingu i piate od konca
w przypadku panstw Unii Europejskiej. Za Polska sa, bowiem jedynie Rumunia,
Butgaria, Cypr oraz przezywajaca kryzys Grecja.

Najwigksza dynamika przyrostu w 2009 roku na ponizszym wykresie moze
jednak wykazac si¢ Chorwacja, co nie jest miarodajne i wynika z tego, iz kraj ten
nie byt brany wczesniej pod uwage w badaniach Komisji Europejskiej.

Wykres B3.1.1-2. Petna dostepnos¢ 20 podstawowych e-ustug w roku 2007 i 2009
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Zrédto: European Commission Directorate General for Information Society
and Media Smarter, Faster, Better eGovernment, 2009, s. 4.

Inaczej wyglada ranking panstw, jesli spojrzymy na stopien zaawansowania
rozwoju 20 ustug publicznych w poszczeg6lnych krajach. Przy czym ponizszy
wykres bierze pod uwage zaawansowanie ustug dostgpnych (wykres B3.1.1-3).

W tym wypadku liderem jest Malta, ktéra wyprzedza Portugalie, Szwecje
i Austrie. Niestety i w tych badaniach Polska zajmuje jedno z ostatnich miejsc, a do
sredniej unijnej brakuje nam ponad 10 punktéw procentowych.
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Wykres B3.1.1-3. Stopien zaawansowania 20 e-Ustug w roku 2007 i 2009
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Zrédto: European Commission Directorate General for Information Society
and Media Smarter, Faster, Better eGovernment, 2009, s. 4.

Powyzsze wyniki wskazuja na znaczna dynamike rozwoju e-ustug administra-
cji publicznej, szczegblnie w panstwach o najwyzszym potencjale ekonomicznym.
Na uwage zastuguje jednak dalekie miejsce najwiekszych krajow Unii Europej-
skiej, Francji oraz Niemiec. W ramach powyzszych wykreséw oba kraje znajduja
sie¢ w drugiej dziesiatce, a w przypadku poszerzania dostepu do ustug Niemcy
zrobity w stosunku do 2007 roku bardzo maty postep.

W przypadku Francji wynika to ze skomplikowanej struktury administracyjnej
tego kraju. Czes¢ ustug e-administracji realizowanych jest na poziomie centralnym,
cze$¢ zas, jak chocby pozwolenia na budowe, wydawanie paszportéw czy ustugi
zdrowotne sa realizowane regionalnie, co ostabia wyniki ogolne tego kraju.

Problem Republiki Federalnej Niemiec réwniez zwiazany jest z regionalizacja
ustug i nierbwnomiernym rozwojem e-ustug publicznych w poszczegélnych lan-
dach. Zdecentralizowana forma udostepniania e-ustug w tym kraju uniemozliwia
rozwoj dynamiki na poziomie krajowym.

Co ciekawe, federacyjnos¢ nie przeszkadza takim krajom jak Austria, ktora jest
doskonatym przyktadem efektywnej wspotpracy administracji wszystkich szczebli
od centralnego po lokalny.

Ranking wskazuje rowniez, Polske, jako kraj, ktory zrobit znaczny krok
poszerzajac zakres ustug e-administracji (prawie o 100% przyrost w stosunku do
2007 roku) niemniej do innych krajow rozwijajacych si¢ nadal nam jeszcze daleko.
Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz Raport podkresla dynamike wzrostu rozwoju
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e-ustug publicznych w Polsce i na Litwie w stosunku do innych krajow roz-
wijajacych sie, w ktorych ta dynamika jest o kilkanascie punktéw procentowych
nizsza''. Z tego punktu widzenia mozna spojrze¢ optymistycznie na rozwdj e-ustug
W naszym Kraju.

Na uwage zastuguje rowniez analiza szczegétowa dostepnosci e-ustug w kra-
jach Unii Europejskiej w podziale na przedsiebiorcéw i obywateli. Nie ma duzej
roznicy dynamiki wzrostu miedzy dwoma grupami. Wyraznie jednak zauwazalna
jest wigksza liczba ustug dostepna dla przedsiebiorstw. Przedsicbiorcy korzystaja,
bowiem z ustug czesciej i powtarzalnie, podczas gdy obywatele sporadycznie
i pojedynczo.

Wykres B3.1.1-4. Ustugi dostgpne w petni elektronicznie w latach 2001-2009
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Zrédto: European Commission Directorate General for Information Society
and Media Smarter, Faster, Better eGovernment, 2009, s. 3.

Analizujac dostepnos$é poszczeg6lnych ustug administracji publicznej z ko-
szyka 20 podstawowych, powinnismy szczeg6lnie zwr6cié uwage na te, ktére

17 llekro¢ mowa jest o krajach rozwijajacych si¢ oznacz a to kraje, ktre nie wchodza w podstawowa
15 krajow Unii Europejskiej i przystapity do UE w dalszym etapie rozwoju Unii.
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w krajach Unii Europejskiej (UE) stwarzaja najwigcej problemow i ich dostepnosc¢
jest ograniczona.

Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze w koszyku 20 ustug sa takie, ktore sa
udostepnianie praktycznie przez wiekszos¢ krajow UE np. mozliwosci rozliczania
podatku dochodowego od os6b fizycznych, oferty pracy, dostep do publicznych
bibliotek, zgtoszenia celne czy regulowanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
podatku od os6b prawnych lub VAT. Jaki jest stopien ich zaawansowania i funk-
cjonalnosci to juz druga strona medalu. Skupi¢ jednak nalezatoby si¢ na ustugach,
ktorych dostepnos¢ w krajach Unii Europejskiej jest mocno zréznicowana.

Obserwujac dla przyktadu e-ustugi zwiazane ze $wiadczeniami spotecznymi
(poza sktadkami ubezpieczeniowymi), na ktore sktadaja sie¢ zasitki dla bezrobot-
nych, zasitki dla dzieci, rozliczenie kosztow medycznych czy stypendia, wynika, ze
dostgpnosé ich w znacznej mierze zalezy od polityki panstwa w zakresie wsparcia
socjalnego. Panstwa Unii Europejskiej stawiajace duzy nacisk na opieke spoteczna
dodatkowo wsparty ten priorytet szeroka dostepnoscia e-ustug — Holandia, Nor-
wegia, Szwecja, Austria, Niemcy, Finlandia, Malta, Islandia, Belgia, Francja.
W przypadku krajow, gdzie wsparcie socjalne jest mniejszym priorytetem polityki
rzadzacych, rozwdj e-ustug publicznych zwiazanych z tematem $wiadczen spotecz-
nych jest o wiele nizszy — Irlandia, Wielka Brytania, Wtochy. Obserwuje sie
réwniez, iz te ustugi administracji publicznej sa réwniez mniej dostepne w krajach
rozwijajacych sie, takich jak Polska, Czechy, Wegry czy Litwa.

Wykres B3.1.1-5. Ustugi socjalne
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Zrédto: European Commission Directorate General for Information Society
and Media Smarter, Faster, Better eGovernment, 2009, s. 142.
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Inaczej sprawa wyglada juz z ustugami zwiazanymi z wydawaniem dokumen-
toéw osobistych, prawa jazdy czy paszportu. W tym wypadku statystyki pokazuja, iz
ranking jest poréwnywalny z 0go6lna $rednia tendencja rozwoju e-ustug w krajach
Europy.

Wykres B3.1.1-6. Dokumenty osobiste
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Zrédto: European Commission Directorate General for Information Society
and Media Smarter, Faster, Better eGovernment, 2009, s. 143.

Podobnie dostepnos¢ ustug wyglada w przypadku rejestracji pojazdow. Jest to
Zwigzane z tym, iz tego typu ustugi czesto udostepniane sa przez panstwo cen-
tralnie i realizowane przez instytucje o podobnych kompetencjach. W ponizszym
rankingu nie uwzgledniono Austrii, wynika to ze specyfiki tego kraju.
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Wykres B3.1.1-7. Rejestracja pojazdow
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Zrédto: European Commission Directorate General for Information Society
and Media Smarter, Faster, Better eGovernment, 2009, s. 144.

Przechodzac do pozwolen na budowe na uwage zastuguje bardzo stabe miejsce
w rankingu Holandii i Luksemburga — pozycje 17 i 18. W tym wypadku lepsza
dostepnos¢ e-ustug jest cho¢by w Polsce, ktéra ma wynik poréwnywalny ze $red-

nia Unii Europejskiej (66%).

Wykres B3.1.1-8. Pozwolenie na budowe
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Zrédto: European Commission Directorate General for Information Society
and Media Smarter, Faster, Better eGovernment, 2009, s. 145.
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W ramach koszyka 20 e-ustug znajduje sie réwniez pakiet mozliwosci zgtoszen
i komunikacji ze stuzbami porzadkowymi oraz policja (zgtaszanie przez Internet
kradziezy, wykroczenia w miejscowej komendzie policji). W przypadku tych ustug
wiekszos¢ panstw Europy udostepnia swoim obywatelom funkcjonalnosé w 100%.
Nalezy zwroci¢ uwage na ostatnie miejsce Polski z 17% dostepnoscia tej ustugi,
co pokrywa sie z rzeczywistym brakiem w naszym kraju tego typu mozliwosci.

Wykres B3.1.1-9. Zgtoszenie na policjeg
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Zrédto: European Commission Directorate General for Information Society
and Media Smarter, Faster, Better eGovernment, 2009, s. 146.

Z punktu widzenia e-ustug dla obywateli wazne sa réwniez ustugi zwiazane
bezposrednio z rodzing — wydawanie aktow urodzenia czy matzenstwa. W tym wy-
padku zauwazalna jest duza r6znorodnosé¢. Mniejsza dostgpnos¢ e-ustug widoczna
jest w krajach zwiazkowych i federacyjnych. Wynik zwiazany jest z realizacja
ustug przewaznie na poziomie lokalnym.
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Wykres B3.1.1-10. Wydawanie aktéw urodzenia i matzenstwa

110 Wydawanie aktow urodzenia i malienstwa AN SOUENIE W
100 2009
. E1127 + $r2 dnia2009

90 EU27 +srednia2007

%

Polska
Butgaria
Cypr
Litwa
Mismcy
Czechy

Luksemb...
Islandia
Irlandia

Holandia
Wwhochy

horwacja

MNorwegia

stowacja
Rumunia

=
=
+=
1}
3
=T

Hiszpania
Stowenia

Portugalia
Szwajcaria

(

Kraje

Zrédto: European Commission Directorate General for Information Society
and Media Smarter, Faster, Better eGovernment, 2009, s. 148.

Rowniez $wiadczenie ustug w formie elektronicznej w zakresie zdrowia jest
zr6znicowane. W ponizszym rankingu nie sa jednak brane pod uwage takie kraje
jak Austria, Irlandia, Niemcy, Luksemburg czy Holandia, co zaburza nieco mozli-
wosci poréwnania. W badaniach uwzgledniano nie tylko mozliwos¢ rejestracji
wizyty u lekarza czy w szpitalu, ale réwniez dostep do e-porad i informacji
0 zdrowiu. Takie podejscie do e-ustug zdrowia ma znaczenie w przypadku Polski,
gdzie mozliwosci rejestracji u lekarza czy w szpitalu nie sa zbyt duze, zas rynek
otworzy? szeroka game ustug zwiazanych z e-poradami. W Polsce rejestracja wizyt
w sposob elektroniczny mozliwa jest praktycznie tylko w przypadku prywatnych
dostawcow ustug medycznych.

Na uwagg zastuguje rdwniez wysoka pozycja Wielkiej Brytanii, ktdra w znacz-
nym stopniu w ostatnich latach rozwineta dostep do ustug rejestracji, rowniez
poprzez inne kanaty informacji, jak chocby telewizja kablowa czy telefon ko-

morkowy.

268



E-administracja

Wykres B3.1.1-11. Ustugi zdrowia
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Zrodto: European Commission Directorate General for Information Society
and Media Smarter, Faster, Better eGovernment, 2009, s. 151.

Przechodzac do e-ustug dla przedsiebiorcéw interesujacy wydaje sie ranking
mozliwosci rejestracji dziatalnosci gospodarczej w sposob elektroniczny. Z poniz-
szych badan wynika, ze wigkszos¢ krajow Europy udostepnia tego typu ustugi.
Ranking ten wskazuje chocby, ze w Polsce istnieje mozliwosé rejestracji dzia-
talnosci gospodarczej w sposob elektroniczny. Nalezy zaznaczy¢, iz w tym przy-
padku brana byfa pod uwage procedura rejestracji dziatalnosci bez dodatkowych
whnioskow, zezwolen czy koncesji. Inna analiza, w ktdrej brane by byty wszystkie
aspekty rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej wykazataby, bowiem zupetnie inne
wskazniki niz te ponizej.
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Wykres B3.1.1-12. Rejestracja firmy
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Zrédto: European Commission Directorate General for Information Society
and Media Smarter, Faster, Better eGovernment, 2009, s. 155.

Dla Unii Europejskiej priorytetem ciesza sie ustugi zwiazane z rozwojem
i ochrona srodowiska. Dlatego w koszyku podstawowych ustug znajduja sie
zezwolenia pozwolenia i procedury zwiazane z ochrong $rodowiska naturalnego.
Z analizy wynika, ze podobnie jak w przypadku ustug spotecznych i w tym
wypadku przoduja kraje o polityce prosocjalnej. Podobnie jak przy ustugach
socjalnych ksztattuje sie dostepnos¢ w krajach rozwijajacych w tym Polski, ktére
zamykaja ponizszy ranking.
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Wykres B3.1.1-13. Zezwolenia zwiazane z ochrona srodowiska
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Zrédto: European Commission Directorate General for Information Society
and Media Smarter, Faster, Better eGovernment, 2009, s. 158.

Obserwujac rozw0j e-ustug w Europie, a w szczegélnosci w krajach Unii Euro-
pejskiej, nalezy podkresli¢, iz liderami sa kraje mniejsze o wysokim potencjale
gospodarczym. Panstwa duze w znacznej mierze borykaja si¢ z problemem lokal-
nego rozproszenia e-ustug, co w efekcie powoduje, iz sa one nizej w rankingach
ogdlnej dostepnosci. Nadal wida¢ znaczna przepas¢ pomiedzy panstwami ,,piet-
nastki” a krajami Europy Srodkowej, ktére do UE dotaczyty w pdzniejszym okre-
sie. Nalezy jednak podkresli¢, iz w przypadku tych krajow dynamika wzrostu
dostgpnosci i stopnia zaawansowania jest o wiele wyzsza, co wyrokuje na
przysztos¢ wyrdwnaniem wskaznikéw z krajami starej Unii. Wynika to rowniez ze
znacznych srodkdw unijnych, ktdre kierowane sa zgodnie ze Strategia Lizbonska
na rozwoj elektronicznej administracji.
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B3.1.2. Dyrektywa Uslugowa oraz jej implementacja

Wiadze Unii Europejskiej zgodnie z konsekwencja budowy jednolitego rynku
na obszarze UE oraz wzmocnienia konkurencji, nie tylko na rynku wewnetrznym,
ale rowniez w stosunku do USA, Chin i Rosji, 12 grudnia 2006 roku przyjety nowa
Dyrektywe, ktora zapoczatkowata proces swobody przedsichiorczosci na obszarze
panstw cztonkowskich.

Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia
2006 r. dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym (zwana Dyrektywa o ustugach)
miata na celu stworzenie ram prawnych i organizacyjnych stuzacych zapewnieniu
swobody przedsighiorczosci i swobodnego przeptywu ustug migdzy panstwami
cztonkowskimi. W jej kontekscie natozono na Panstwa Cztonkowskie obowiazek
stworzenia na swoim terytorium tzw. ,,pojedynczych punktéw kontaktowych” (art.
6 Dyrektywy), ktérych zadaniem jest zapewnienie ustugodawcom, w jednym
miejscu, uproszczonego dostepu do informacji i dopetnienia wszystkich procedur
i formalnosci niezbednych do podjecia i prowadzenia dziatalnosci ustugowej.
Ponadto panstwa cztonkowskie musza zapewni¢ (art. 8 Dyrektywy), aby powyzsze
dziatania mozna byto realizowa¢ droga elektroniczna, co oznacza, ze caly proces
administracyjny: od ztozenia wniosku/dokumentéw przez ustugodawce po osta-
teczna odpowiedz wiasciwego organu, jesli taka jest wymagana, musi by¢ prze-
prowadzany na odlegtos¢ z wykorzystaniem procedur elektronicznych.

Dyrektywa zobowiazata rowniez kraje Unii Europejskiej do uruchomienia
z dniem 28 grudnia 2009 roku stworzonych zgodnie z nia Elektronicznych Punk-
tow Kontaktowych do realizacji wyzej wymienionych zadan.

Minerstwo Gospodarki, odpowiedzialne za wdrozenie Dyrektywy 2006/123/
WE w grudniu 2009 roku powotato na terytorium Polski scentralizowany organ,
zwany Centralnym Punktem Kontaktowym (CPK) oraz jego elektroniczny odpo-
wiednik zwany Elektronicznym Punktem Kontaktowym (ePK).

Centralny Punkt Kontaktowy stat sie kompleksowym podmiotem instytucjonal-
nym, ktéry umozliwia przedsiebiorcom dopetnienie wszystkich procedur i formal-
nosci niezbednych do podjecia i prowadzenia dziatalnosci ustugowej tak, aby nie
musieli oni zwracac sie do kilku wiasciwych wiadz lub organéw w celu zebrania
wszelkich potrzebnych informacji i podjecia wszystkich niezbednych krokow
zwiazanych z ich dziatalnoscia ustugowa. Obejmuje to rejestracje dziatalnosci,
przyznawanie koncesji, zezwolen, decyzji oraz inne procedury i formalnosci.
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Elektroniczny Punkt Kontaktowy zapewnia przedsigbiorcom jasne zestawienie
wszystkich krokéw, ktdére musza podja¢, oraz udziela im pomocy w zakresie
procedur i informacji zwrotnych o prowadzonych dziataniach administracyjnych.

W ramach serwisu informacyjnego ePK udostgpniane sa dane dotyczace §rod-
kéw i warunkéw dostepu do publicznych rejestrow i baz danych dotyczacych
ustugodawcOw i ustug, np. rejestrow przedsiebiorstw, baz danych o zawodach
regulowanych lub publicznych, baz danych statystycznych dotyczacych ustug,
dane kontaktowe wiasciwych organéw, w tym organéw odpowiedzialnych za kon-
trole prowadzenia dziatalnosci ustugowej, a takze dane kontaktowe stowarzyszen
lub organizacji, od ktorych ustugodawcy lub ustugobiorcy moga uzyskaé praktycz-
na pomoc lub dodatkowe informacje. Dostepne sa réwniez informacje o $rodkach
odszkodowawczych zwykle stosowanych w razie sporéw.

Elektroniczny Punkt Kontaktowy dedykowany jest przedsigbiorcom, niezalez-
nie od tego, czy maja oni siedzibg na ich terytorium, czy na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze wdrozenie Elektronicznych Punktow Kontak-
towych trwa, a zakres oddziatywania poznamy zapewne dopiero za rok, Kiedy
bedzie mozna w petni przeanalizowa¢ wdrozone rozwiazania w poszczegolnych
panstwach UE. Niemniej dziatania Unii w tym zakresie przyczynily si¢ i przy-
czynia W znacznym stopniu do integracji ustug zwiazanych z podjgciem i pro-
wadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze umozliwia uproszczenie procedur
administracyjnych, ktore dzis dla kazdego z krajow UE sa czgsto sprzeczne
i zaktadaja realizacj¢ zupetnie innych dziatan.

B3.1.3. Zmiany w prawie w zakresie e-administracji

Obserwujac w Europie rozwoj ustug e-administracji zauwaza sie, ze gtéwnym
czynnikiem hamujacym w panstwach cztonkowskich sa przepisy, ograniczajace
udostepnianie przez organy administracji ustug elektronicznych. Druga wazna
przestanka, ktéra spowalnia rozwoj e-administracji jest rozproszenie zbieznych
ustug pomiedzy regionalne osrodki wiadzy.

Polska, bedac cztonkiem Unii Europejskiej, dostosowuje swoje prawo do dy-
rektyw prawa unijnego. W tym wypadku, szczeg6lnie wazne sa wszelkie dziatania
zmierzajace do ujednolicania i standaryzacji funkcjonujacych rozwiazan na rynku
Unii Europejskiej.

Rok 2009 to przede wszystkim wdrozenie Dyrektywy Ustugowej, ktdra
wymusita na Polsce dostosowanie szeregu ustaw oraz wprowadzenie nowej ustawy
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0 ustugach. Zaprojektowana ustawa w lipcu 2009 r. ma stuzy¢ implementacji tzw.
dyrektywy ustugowej, liberalizujacej zasady $wiadczenia ustug na rynku Unii
Europejskiej. Dyrektywa zostata przyjeta w roku 2006, a panstwa cztonkowskie
byty zobowiazane do jej wdrozenia do 29 grudnia 2009 roku. W grudniu 2009 roku
projekt ustawy zostat skierowany do rozpatrzenia przez Rade Ministréw, nastepnie
za$ przestany do Sejmu, gdzie trafit do pierwszego czytania, ktére odbylo sie
17 grudnia. Dodatkowym faktem zwiazanym bezposrednio z wdrazaniem Dy-
rektywy Ustugowej w Polsce, ktdry przetozy sie na efekty w ciagu najblizszych
3 lat jest uruchomienie przez konsorcjum Ministerstwa Gospodarki, Krajowej Izby
Gospodarczej oraz Instytutu Logistyki i Magazynowania projektu Upraszczanie
i Elektronizacja Procedur Administracyjnych (UEPA), ktdrego zadaniem jest m.in.
uproszczenie i zelektronizowanie ponad 600 procedur administracyjnych. Nalezy
przypuszczaé, iz dziatania te w niedalekiej przysztosci uruchomia lawing zmian
legislacyjnych, tak aby efekty projektu mogty zosta¢ w petni wdrozone.

Jedna z gtdwnych barier ograniczajaca dostep do e-ustug w Polsce byt od wielu
lat podpis elektroniczny. Pod koniec 2009 roku miaty miejsce dwa wazne wyda-
rzenia. Jednym z nich bylo pojawienie sie projektu nowelizacji ustawy o podpisie
elektronicznym, drugim uchwalenie ustawy o zmianie ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne. Ten drugi akt ma szcze-
gblne znaczenie z punktu widzenia rozwoju nowych form uwierzytelniania uzyt-
kownikéw. Ustawa bowiem wprowadza zapis o zaufanym profilu na ePUAP™.

B3.1.4. Realizacja Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
oraz nowa Strategia dla Europy

Rok 2009 to realizacja Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, ktéra
byta jednym z gtéwnych dokumentdéw zwiazanych z administracja, opracowanych
w 2008 roku. Jego gtéwnym celem byto wyznaczenie ram budowy spoteczenstwa
informacyjnego do roku 2013,

Strategia uchwalona przez rzad w grudniu 2008 roku zmienia podejscie pan-
stwa, w ktorym spoteczenstwo informacyjne widzi si¢ w ukladzie cztowiek —

18 Projekt Ustawy o zmianie ustawy o informatyzacji dzia‘alnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne, ustawy — Kodeks postgpowania administracyjnego, ustawy — Ordynacja podatkowa oraz
niektorych innych ustaw, Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji, [w:] http://bip.kprm.
gov.pl/g2/2009_06/968_fileot.pdf, 06.2009.

19 Strategia Rozwoju Spofeczesistwa Informacyjnego do roku 2013, Ministerstwo Spraw Wewngtrz-
nych i Administracji, 2008.
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gospodarka — panstwo?®. Cele, jakie MSWiA postawito w strategii to m.in. reforma
polskiego szkolnictwa, wyposazenie szk6t w komputery, umozliwienie gtosowania
w wyborach za posrednictwem Internetu, usprawnienie funkcjonowania numeru
alarmowego 112, informatyzacja ochrony zdrowia, cyfryzacja zasobéw bibliotecz-
nych i muzealnych oraz wdrazanie e-ustug w administracji publicznej*. W tym
celu MSWiIA powotato nowy Departament Spoteczenstwa Informacyjnego, ktore-
go rola miato by¢ m.in. koordynowanie realizacji Strategii.

Czynnikiem wptywajacym na realizacjg strategii i jej ewentualna nowelizacjg
jest réwniez ogtoszony w listopadzie 2009 dokument otwierajacy konsultacje
na temat nowej strategii UE 2020 oraz Europejskiej Agendy Cyfrowej?. Celem
strategii jest wzrost gospodarczy na obszarze Unii Europejskiej. Dokument wska-
zuje gtéwne Kierunki, na jakich bedzie opierata sie ,,Strategia 2020”, czyli two-
rzenie wartosci dzieki wiedzy, wzmocnienie pozycji obywateli w spoteczenstwach
oraz tworzenie konkurencyjnej, ale jednoczesnie spojnej i przyjaznej gospodarki.

Strategia UE 2020 jest $cisle powiazana ze Strategia Lizbonska bedac jej prze-
diuzeniem na nastepne lata. W ramach Strategii zaklada sie rOéwniez przyjecie
Europejskiej Agendy Cyfrowej, ktéra ma przyczynic sie¢ do powstania rzeczywiscie
jednolitego i wspdlnego rynku w handlu internetowym. Agenda ma réwniez
poruszy¢ tematy zwiazane z dostepem do Internetu na obszarze UE, ktéry jest
niezbedny do pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, tzw. ,,wykluczenie spo-

teczne”®,

W dokumencie proponuje si¢ rowniez, aby konkluzje z obrad Rady Euro-
pejskiej, ktore odbeda si¢ na wiosng 2010 roku znalazty si¢ w wytycznych po-
twierdzajacych priorytety polityczne Unii. Nowe wytyczne zastapityby wytyczne
obowiazujace od 2005 roku na mocy Strategii Lizbonskiej. Panstwa cztonkowskie
w oparciu o te priorytety okreslityby cele krajowe na okres 5 lat w zaleznosci od
swojej biezacej sytuacji, ktore beda monitorowane przez Komisje i Rade Euro-
pejska. Spojny dokument ,,Strategia UE 2020”, a tym samym Europejska Agenda
Cyfrowa zostanie przedstawiona w drugim kwartale 2010 roku?*.

20 p, Kotodziejczyk, Porzuémy Plan Informatyzacji Pasistwa, Computerworld [w:] http://Awww.idg.pl/
news/171919/Porzucmy.Plan.Informatyzacji.Panstwa.html, 3.11. 2008.

2 Rzqd przyjmie strategie Rozwoju Spofeczerstwa Informacyjnego, IDG, [w:] http:/Avww.idg.pl/news/
175350/Forum.rzad.przyjmie.strategie.rozwoju.spoleczenstwa.informacyjnego.html, 20.11.2008.

22 Komisja Europejska, Euroactiv, [w:] http://www.euractiv.pl/innowacyjnosc-i-kreatywnosc/artykul/
strategia-ue-2020-001435, 11.2009.

2 Tamze.

2 Tamze.
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B3.1.5. Jedno okienko i upraszczanie administracji

Z inicjatywy Ministerstwa Gospodarki oraz w wyniku nowelizacji Ustawy
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej”® z dniem 1 kwietnia 2009 roku wprowa-
dzono nowe rozwiazania zwigzane z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej oséb
fizycznych.

Zgodnie z Ustawa wprowadzono ,,jedno okienko dla przedsigbiorcy”, ktory
zamiast zatatwiania spraw w Kilku instytucjach miat mie¢ od teraz mozliwosé¢
rozpoczecia dziatalnosci w jednym miejscu w gminie. Zmiany wprowadzity prob-
lemy, ktdrych tworcy nie przewidzieli. Wynikaty one gtéwnie z braku stworzonych
procedur komunikacji i przesytania dokumentdw miedzy urzedami oraz natozeniu
dodatkowych obowiazkéw na samorzady lokalne. W efekcie, w pierwszej fazie
wdrozenia nowa procedura okazata si¢ udreka nie tylko dla samych petentow, ale
rowniez dla urzednikdw oraz powielaniem niepotrzebnych kosztow obstugi klien-
tow. Nowelizacja wprowadzita nowy uniwersalny formularz EDG-1, ktéry dla
samorzadow posiadajacych juz systemy komputerowe obstugi klientow natozyt
dodatkowy obowiazek dostosowania systeméw do nowych regut.

Dodatkowym problemem dla powodzenia catej operacji okazato sie urucho-
mienie elektronicznego formularza EDG-1 na Platformie Administracji Publicznej
ePUAP. Problemy z poprawnoscia dziatania strony w popularnych przegladarkach
internetowych, skomplikowany formularz oraz szybkos¢ zatatwiania sprawy spo-
wodowaty, ze w rzeczywistosci z elektronicznej rejestracji dziatalnosci gospodar-
czej poza nielicznymi wyjatkami nikt nie korzystal. Bylo to réwniez zwiazane
z dostepnoscia kwalifikowanych podpiséw elektronicznych, o czym wigcej mozna
przeczyta¢ w B3.2.6.

Wieksze gminy np. miasto Poznan, wprowadzity uproszczenia formularza elek-
tronicznego w postaci wiasnego oprogramowania, kKtore funkcjonuje jako forma
zastepcza.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom gmin, pod koniec 2009 roku Mini-
sterstwo Gospodarki zaproponowato gminom aplikacje SAGED, ktérej jednym
z zadan byto wsparcie obstugi ewidencji wnioskéw oraz wymiana dokumentow
elektronicznych pomiedzy samorzadem lokalnym odpowiedzialnym za rejestracje
dziatalnosci gospodarczej a Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, Gtéwnym Urze-
dem Statystycznym oraz Urzedem Skarbowym. Aplikacja, poza powyzsza funkcjo-
nalnoscia, zaktada rowniez wsparcie dla gromadzenia wnioskow dla przysztego

% Nowelizacja Ustawy o swobodzie dziafalnosci gospodarczej, Dziennik Ustaw z dnia 4 lutego 2009,
[w:] http://lex.pl/serwis/du/2009/0097.htm.
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rejestru Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, ktéry ma zosta¢ urucho-
miony w lipcu 2011 roku?®.

B3.2. E-administracja na poziomie centralnym —
rozwéj gtlownych obszarow

E-administracja w Polsce funkcjonuje na dwoch szczeblach. Z jednej strony
realizowane sa duze przedsiewziecia majace na celu sprosta¢ elektronizacji powie-
lanych czynnosci réwniez tych realizowanych lokalnie. Z drugiej strony realizowa-
na jest idea budowy spoteczenstwa informacyjnego oraz rozwoju e-administracji
na poziomie samorzadowym. W tym przypadku zaktada sig, ze to wiasnie wiadza
lokalna wie jak najlepiej zorganizowa¢ e-ustugi dla obywateli i przedsichiorcow.
W Polsce obydwie idee $cieraja sie, czesto powodujac niepotrzebne dublowanie
tych samych dziatan. Nie jest to jednak przypadek tylko naszego kraju. Problemy
zwiazane z rozwojem ustug na poziomie centralnym oraz regionalnym maja m.in.
Niemcy, Francja, ktdre opieraja si¢ na silnych osrodkach wtadzy regionalnej.

B3.2.1. ePUAP oraz nowe podejscie do ePUAP 2

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej miata by¢ swoistym
integratorem i brokerem ustug elektronicznych. Z jednej strony skupia¢ wszelkie
adaptery i integratory do rejestrow panstwowych i regionalnych, umozliwiajac tym
samym interakcje miedzy nimi, z drugiej przekazywa¢ funkcjonalne narzedzia
zaréwno dla uzytkownikdw posrednich — samorzaddéw i instytucji publicznych, jak
i dla uzytkownikdw bezposrednich — obywateli i przedsiebiorcow, ktére umozliwia
zalatwienie w jednym miejscu wszystkich spraw zwiazanych z administracja.
W praktyce okazato sie¢, ze jedyna konkretng ustuga, z ktérej korzysta ponad
potowa samorzaddw w Polsce jest posiadanie darmowej skrzynki podawczej, ktora
umozliwia komunikacje z innymi urzedami w Polsce. Brak obowiazku posiadania
skrzynki podawczej na ePUAP spowodowat, ze idea bezpiecznego miejsca otrzy-
mywania i przekazywania dokumentéw nie zostata w petni zrealizowana. Prawie
50% gmin i jednostek samorzadu terytorialnego posiada swoje skrzynki podawcze
poza ePUAP, tworzac przy tym problem z pozyskiwaniem informacji, ktora
skrzynka jest przez Urzad odbierana i aktualna. Ustawa, ktora natozyta obowiazek

% |nformacje o projekcie SAGED, Centrum Informacji Spoleczno-Gospodarczej, 12. 2009.
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posiadania skrzynki podawczej nie nakladata na jednostki samorzadu terytorial-
nego obowiazku rejestrowania skrzynki na elektronicznej Platformie Administracji.
W konsekwencji jedyna funkcjonalnoscia skrzynki podawczej, ktora znajduje sie
zarébwno po stronie skrzynek na Platformie, jak i skrzynek poza nia, jest wysta-
wianie elektronicznych Urzedowych Poswiadczen Odbioru.

Rysunek B3.2.1-1. Ekran powitalny ePUAP
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Zrédto: http://www.epuap.gov.pl.

Na poczatku 2009 roku Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji po
analizie realizacji projektu ePUAP (projekt oficjalnie zostat zakonczony w grudniu
2008 roku) podjeto decyzje o uruchomieniu nowego projektu roboczo nazwanego
ePUAP2, ktdérego zakres oraz dziatania obejmowac¢ maja m.in. poprawienie funk-
cjonalnosci dotychczasowego systemu. Realizacja ePUAP 2 rozpoczeta sie od pro-
pozycji Linii Wspotpracy, ktdra w lipcu 2009 roku zostata wystosowana do samo-
rzadow regionalnych. W konsekwencji pod koniec 2009 roku powstat dokument
Linii Wspotpracy, ktory zawierat m.in. koncepcje integracji i wspotpracy central-
nego systemu ePUAP z regionalnymi platformami, funkcjonalnos¢ docelowego
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systemu platformy centralnej oraz podziat obowiazkéw pomiedzy systemem cen-
tralnym a regionalnymi platformami. Celem dokumentu Linia Wspotpracy byto
nakreslenie w perspektywie do 2013 roku dziatan, jakie beda realizowane w ra-
mach projektu ePUAP 2. Zgodnie z zatozeniem dokument po zakonczeniu dyskusji
ma zosta¢ przyjety na poczatku 2010 roku®’. Przyjecie dokumentu, ktory jest wy-
pracowanym kompromisem pomiedzy wiadza lokalna i centralng moze umozliwié
likwidacje dotychczasowego chaosu kompetencyjnego oraz przyczyni¢ sie do upo-
rzadkowania Administracji w kraju.

B3.2.2. Eu-go.gov.pl — informacja i ustugi dla przedsigbiorstw z Polski
oraz z innych krajow Unii Europejskiej

Dyrektywa Ustugowa, o ktérej szerzej mozna byto przeczyta¢ w poprzednim
rozdziale, natozyta na panstwa cztonkowskie obowiazek powstania Elektronicz-
nych Punktow Kontaktowych do 28 grudnia 2009 roku. W celu tatwiejszej identy-
fikacji elektronicznych punktéw w krajach Unii Europejskiej ustalono umowna
identyfikacje w postaci nazwy EU-GO.

Decyzje Parlamentu Europejskiego oraz Komisji Europejskiej z 2007 roku byty
gtowna przestanka do uruchomienia rowniez w naszym kraju Portalu Eu-Go, ktory
pojawit sie w sieci w grudniu 2009 roku.

Eu-go.gov.pl, jako Elektroniczny Punkt Kontaktowy, realizuje zadania, ktdre
zostaty mu przypisane przez Dyrektywe, m.in.: zapewnia przedsiebiorcom jasne
zestawienie wszystkich krokow, ktére musza podja¢, oraz udziela im pomocy
w zakresie procedur i informacji zwrotnych o prowadzonych dziataniach admini-
stracyjnych.

W systemie znajdziemy réwniez opis mozliwosci rejestracji i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w Polsce a takze opis procedur administracyjnych.

Wazny przy tym jest fakt integracji systemu z Elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP). Przedsicbiorca posiadajacy dane dostepowe
do ePUAP bez zadnych probleméw moze realizowa¢ kroki na EU-GO. Pod koniec
roku 2009 dostepnych byto jedynie kilka procedur administracyjnych, ktore
posiadaty zestawienie krokéw i kierowanie na realizacje ich droga elektroniczna,
niemniej zgodnie z realizacja projektu w roku 2010 oraz 2011 (integracja z Cen-
tralna Ewidencja Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej) portal EU-GO ma zostac¢
zapetniony kolejnymi procedurami tworzac jedno miejsce realizacji procedur

2" Linia Wspofpracy, Strona Internetowa Wrota Podlasia, [w:] http://si.wrotapodlasia.pl/pl/
spoleczenstwo_informacyjne/linia_wspolpracy/
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elektronicznych dla przedsiebiorcow zaréwno z Polski, jak z innych krajow
cztonkowskich UEZ,

Rysunek B3.2.2-1. Ekran powitalny EU-GO
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B3.2.3. E-sady

Rok 2009 byt przetomowym dla stworzenia podstaw i zmiany wizerunku
Sadéw w Polsce. W grudniu 2009 roku oficjalnie ogtoszono powstanie pierwszej
placowki Sadu Elektronicznego, ktéry jako odrebny wydziat bedzie realizowat
sprawy sadowe wykorzystujac narzgdzia elektroniczne.

Elektroniczny Sad umieszczono w Lublinie i bedzie on nowym wydziatem
Sadu Rejonowego. Ma jednak przyjmowac i rozpatrywaé¢ pozwy z catego kraju
z zakresu postepowania gospodarczego. Skiadanie pozwow realizowane bedzie
droga elektroniczna przy wykorzystaniu specjalnego systemu. Rowniez wydawanie
decyzji bedzie wydawane stronom poprzez elektroniczne narzedzia, a sam pozew
ma by¢ rozpatrywany w ciagu kilku dni od wptynigcia. W przypadku podmiotéw
gospodarczych, aby ztozy¢ pozew wymagane bedzie posiadanie podpisu kwalifiko-

8 UEPA, pierwszy rok realizacji, Elektroniczny Punkt Kontaktowy, [w:] http://www.eu-go.gov.pl/
aktualnosci/232-uepa-pierwszy-rok-realizacji], 05.2010.

280



E-administracja

wanego, w przypadku oséb fizycznych bedzie to zwykty podpis niekwalifikowany,
a sam internauta bedzie musiat sie zalogowa¢ i przekaza¢ niezbedne swoje dane
osobiste?.

W potowie 2009 roku Ministerstwo Sprawiedliwosci (MS) ogtosito udostepnie-
nie od poczatku 2010 roku elektronicznych ksiag wieczystych®. Wedtug planéw
MS, aby zapozna¢ si¢ z trescia ksiegi wieczystej, nie potrzeba bedzie podpisu
elektronicznego. Wystarczy posiada¢ numer ksiegi i zalogowac sie do systemu.
Nadal nie wiadomo ile wydziatéw znajdzie sie w nastepnym roku w elektronicz-
nym systemie. Z danych z wrzesnia 2009 roku wynikato, iz z posréd 328 wydzia-
16w, tylko 85 zakonczyly informatyzacje, a realizuja ja nadal 243. Z tych samych
danych wynika, iz 10 min ksiag wieczystych zostato juz zapisanych w Centralnej
Bazie Danych Ksiag Wieczystych®.

Z dniem 1 wrzesnia 2009 roku w ramach ogolnie pojgtej elektronizacji sadow-
nictwa wprowadzona zostata ustawa umozliwiajaca wykonywanie kary pozbawie-
nia wolnosci w ramach systemu dozoru elektronicznego (SDE). Nowa forma kary
polega na kontroli skazanego poprzez umieszczenie na jego nodze elektronicznej
opaski, ktéra w potaczeniu z systemem monitorujacym umozliwia odbywanie kary
poza zaktadem karnym. Kontrola odbywac¢ si¢ bedzie w ramach dozoru elektro-
nicznego. Nadajnik umieszczony na nodze wieznia jest powiazany z urzadzeniem
monitorujacym, ktore z kolei wysyta sygnat do Centrali Monitorowania. Ztamanie
warunkéw odbywania kary lub jakiekolwiek manipulacje przy urzadzeniu, skutko-
wa¢ maja uchyleniem zezwolenia na odbywanie wyroku w warunkach SDE*,

B3.2.4. E-demokracja

Komunikacja obywateli z administracja nie skupia sie jedynie na dziataniach
biezacych. Nowoczesne technologie oraz Internet umozliwia rowniez wprowa-
dzanie nowych rozwiazan zwiazanych z podstawowymi elementami i zasadami
demokracji. Jednym z nich jest gtosowanie przez Internet.

Pierwsze e-gtosowanie przez Internet zostato zorganizowane w Estonii w 2007
roku. W Polsce koncepcja wykorzystania Internetu do gtosowania rozwazana jest

2% A. Gmiterek, Rusza pierwszy w Polsce sqd elektroniczny. W Lublinie, ,,Gazeta Wyborcza”, [w:]
http://wiadomosci.gazeta.pl/Wiadomosci/1,80708,7404511,Rusza_pierwszy_w_Polsce_sad_elektro
niczny__W_Lublinie.html, 29.12.20009.

%0 M. Kryszkiewicz, Ksiegi wieczyste on-line w 2010 roku, ,Gazeta Prawna”, [w:] http://prawo.

" gazetaprawna.pl/artykuly/352437,ksiegi_wieczyste_on_line_w_2010_roku.html, 16.10.2009.
Tamze.

%2 p_Dabrowski, System Dozoru Elektronicznego, MojeOpinie.pl, [w:] http://www.mojeopinie.pl/
system_dozoru_elektronicznego_tylko_dla_wybrancow,3,1252433961, 8.09.2009.
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od 10 lat. Juz w 2000 roku przed wyborami prezydenckimi w Polsce F. Rymarz,
przewodniczacy Panstwowej Komisji Wyborczej, stwierdzit, ze Polacy beda mogli
bra¢ udziat w wyborach za posrednictwem Internetu juz za dziesigé lat™.
W czerwcu 2008 roku w ramach prezentacji Nowoczesne Rozwiazania Teleinfor-
matyczne dla mieszkancéw Polski — Podsekretarz Stanu w MSWiA Witold Drozdz
przedstawit projekt o nazwie eVoting. W planach ogtoszonych wtedy przez
MSWiA uznano, ze nowa ustuga dla e-administracji bedzie uzupetnieniem gtoso-
wania tradycyjnego. W planach Ministerstwa zakladano, ze system zostanie prze-
testowany juz w trakcie wyboréw do Parlamentu Europejskiego w 2009 roku®*.
Niestety rok 2009 nie przyniost zadnych rozwiazan w tej kwestii. Mimo dziatan
Stowarzyszenia Polska Mtodych, ktdre rozpocze¢to akcje promujace tg forme
gtosowania, nadal nie ma jasnych przestanek ani informacji, kiedy e-gtosowanie
wejdzie w zycie®.

W Unii Europejskiej oprécz wspomnianej wczesniej Estonii, w mniejszym lub
wiekszym stopniu systemy elektronicznego gtosowania stosowane sa miedzy
innymi w Belgii, Austrii, Niemczech i Holandii*®.

B3.2.5. E-finanse

W ramach realizacji strategii rozbudowy infrastruktury spoteczenstwa informa-
cyjnego w kraju do poziomu umozliwiajacego przedsigbiorcom efektywne korzy-
stanie z Internetu i elektronicznych ustug publicznych, kontynuowane byty dzia-
tania umozliwiajace przekazywanie coraz szerszej grupy deklaracji podatkowych
w postaci elektronicznej oraz zapewnienie dostgpu do ustugi z wykorzystaniem
aplikacji zewngtrznych realizowanych przez niezaleznych dostawcow oprogramo-
wania.

Gtéwny cel usprawnienia administracji skarbowej realizowany byt poprzez
automatyzacje obiegu deklaracji podatkowych z uwzglednieniem istniejacych
w urzedach skarbowych aplikacji informatycznych przy wykorzystaniu sieci admi-
nistracji skarbowe;j.

% D. Springer, E-voting, czyli wybory przez Internet, eGospodarka.pl, [w:] http:/Awww.egospodarka.
pl/11274,E-voting-czyli-wybory-przez-Internet,1,20,2.html, 2.10.2005.

3 W. Drozdz, Prezentacja Podsekretarza Stanu w MSWiA [w:] http://www.mswia.gov.pl/portal.php?
serwis=pl&dzial=484&id=5855&search=21299.

% Stowarzyszenie Polska Mtodych, [w:] http://www.e-glosowanie.org/.

% M. Kutytowski, P. Kubiak, Z. Golebiewski, F. Zagorski, Elektroniczne Systemy Wyborcze — raport,
[w:] http://lwww.e-glosowanie.org/images/pdf/raport_e-voting.pdf, 30.07.2008.
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Na podstawie rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 grudnia 2007 roku
w sprawie okreslenia rodzajow deklaracji, ktore moga by¢ sktadane za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej (Dz. U. Nr 246, poz. 1817, z p6zn. zm.) od
roku 2009 podatnicy, w tym réwniez przedsiebiorcy mogli skorzysta¢ z ponad
80 wzoréw dokumentow elektronicznych i opracowanych dla nich interaktywnych
formularzy dla dokumentdw elektronicznych. W 2009 roku przeprowadzono zmia-
ne przepiséw prawa oraz dostosowania systemu e-Deklaracje, dzieki ktérym ze-
znania roczne za rok 2008 oraz 2009 (PIT-36, PIT-36L, PIT-37, PIT-38 i PIT-39
wraz z odpowiednimi zatacznikami) mozna byto i bedzie mozna ztozy¢ bez ko-
niecznosci stosowania bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego za
pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Tabela B3.2.5-1. Statystyka ztozonych dokumentéw elektronicznych
od dnia 16.08.2006 do konca 2009 roku

W okresie roku
Syiltem . RAZEM
e-Deklaracje 2006 2007 2008 2009
llos¢ dokumentow 777 2572 103 702 760 176 2953 786

Zrédto: Ministerstwo Finanséw, 2010.

Powyzsze dziatania przetozyly si¢ na znaczaca dynamike wzrostu i popular-
nosci korzystania z mozliwosci sktadania deklaracji podatkowych droga elektro-
niczna. O ile w 2008 roku liczba dokumentdéw przekroczyta ponad 100 tysiecy,
to juz w 2009 roku liczba ta dochodzita do 800 tys.

B3.2.6. E-podpis i zaufany profil uzytkownika

Rok 2009 miat okaza¢ si¢ rokiem przetomowym dla wprowadzenia nowej
Ustawy 0 podpisie elektronicznym. Jeszcze w 2008 roku Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie Gospodarki obiecat, iz w ciagu dwoch lat zostanie wprowadzona
nowa ustawa. Rok 2009 zamykat si¢ stworzonym projektem ustawy, ktorej for-
malne uchwalenie zaktadano na drugi kwartat 2010 roku.

W ramach ustawy zrezygnowano przede wszystkim z nadzoru panstwa nad
zwyktym e-podpisem, zniesiono optaty wstegpne i kontrolg podmiotéw prowadza-
cych ustugi certyfikacyjne, zniesiono bariery dostepu do podmiotéw zagranicznych
oraz stworzono zasady przestrzegania certyfikatow z krajow Unii Europejskiej.

W projekcie ustawy znalazty sie rdwniez zapisy o nowych formach e-podpiséw
w tym podpis zaawansowany, ktory pozwoli powiaza¢ podmioty z podpisem
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(e-podpis wiazat uzytkownika) oraz elektroniczna pieczeé¢ stuzaca uwierzytelnianiu
wiarygodnosci dokumentdéw. Rozwiazanie to umozliwi i znacznie przyczyni sig
do komunikacji elektronicznej wymiany dokumentéw®’.

Niestety mozna mie¢ wrazenie, ze liczba aktow prawnych dotyczaca podpiséw
elektronicznych oraz ich substytutdw zaczyna sie rozrasta¢. Nie tylko, bowiem
Ustawa o podpisie elektronicznym zawiera mozliwe formy uwierzytelniania
w Polsce (podpis zwyktly, podpis kwalifikowany, podpis zaawansowany, pieczec¢
elektroniczna). W ramach dziatan Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Admini-
stracji w potowie 2009 roku pojawit si¢ projekt nowelizacji Ustawy o zmianie
ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujacych zadania publiczne,
ustawy — Kodeks postepowania administracyjnego, ustawy — Ordynacja podatkowa
oraz niektérych innych ustaw®, ktéry wprowadza dodatkowo zaufany profil na
ePUAP, ktdry zgodnie z Ustawa ma by¢ wprowadzony w drugim kwartale 2010
roku. Trwaja rowniez prace w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych nad projektem
pl.ID, w ktérym zaktada sie wdrozenie nowego rozwiazania podpisu elektronicz-
nego na nowym dowodzie osobistym. Nowe dowody osobiste zaczna by¢ wyda-
wane w styczniu 2011 roku®.

Majac nadziejg na przyszta standaryzacje w tym zakresie, nalezy podkreslic,
iz nowe projekty, kiedy zostana uchwalone, umozliwia rozwoj e-ustug administra-
cji publicznej. Brak bowiem dobrej formy e-podpisu jest gtéwna bariera rozwoju
komunikacji elektronicznej pomiedzy administracja, a obywatelem czy przedsie-
biorca.

B3.2.7. pl.ID nowe dowody i identyfikacja obywateli

O nowych dowodach i projekcie pl.ID pisalismy juz w poprzednich latach.
We wrzesniu 2009 MSWIA oficjalnie ogtosito, iz na poczatku 2011 roku realizacja
projektu umozliwi wprowadzenie nowych dowodow osobistych. Dowody beda
opieraty sie na identyfikacji biometrycznej, a warstwa elektroniczna umozliwi
ztozenie podpisu elektronicznego™.

%7 Projekt Ustawy o podpisie elektronicznym, Ministerstwo Gospodarki, [w:] http://www.alfatv.pl/
pliki/alfatv/File/projekt_o_podpisie%20_i%20inych%20zmianach%20z%2009_07_2009.pdf,
09.07.20009.

% Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, [w:] http://bip.kprm.gov.pl/g2/2009_06/968_
fileot.pdf, 06.2009.

¥ pl.ID - nowe dowody osobiste w 2011, ,Newsweek Polska”, [w:] http://www.newsweek.pl/

o artykuly/sekcje/spoleczenstwo/pl-id---nowe-dowody-osobiste-w-2011,43567,2, 16.09.2009.
Tamze.
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Celem projektu jest wdrozenie elektronicznego dowodu tozsamosci z funkcja
uwierzytelnienia w systemach IT jednostek sektora publicznego, zgodnego z unij-
nymi koncepcjami narodowego dokumentu identyfikacyjnego (elD). Zgodnie z ta
strategia w 2009 roku MSWiA uszczegoOtowito zakres projektu wskazujac, jakie
dziatania zostaty i zostana podjete, aby na poczatku roku 2011 mozna byto wy-
dawac pierwsze dowody elektroniczne.

W ramach pomystéw Ministerstwa nowe dowody osobiste oprocz warstwy
graficznej beda posiada¢ warstwe elektroniczna, posiadajaca m.in. zabezpieczone
dane biometryczne twarzy oraz podpis elektroniczny. Waznym atutem nowych
dowoddw ma by¢ mozliwos¢ dodawania kolejnych ustug elektronicznych w zalez-
nosci od potrzeb®.

W ramach projektu powstanie specjalny elektroniczny rejestr dowoddw 0so-
bistych, w ktérym gromadzone bgda m.in. dane personalne posiadacza dokumentu,
jego zdjegcie, a takze informacje dotyczace certyfikatu podpisu elektronicznego.
Do korzystania z tego rejestru uprawnione beda réwniez jednostki policji, proku-
ratury, strazy granicznej, CBA, ABW, Stuzby Wywiadu Wojskowego czy Stuzby
Kontrwywiadu Wojskowego.

Projekt ma takze zintegrowa¢ system realizacji elektronicznych procedur
w ramach Platformy ePUAP a jego warto$¢ szacowana jest na ponad 230 min
ztotych®™. Nowe dowody osobiste maja by¢ wydawane od poczatku 2011 roku
bezptatnie, na podstawie wniosku elektronicznego wystanego za posrednictwem
Internetu.

B3.3. E-administracja na poziomie samorzadowym —
rozwéj glownych obszarow

Jednym z gtéwnych czynnikéw wspierajacych rozwdj elektronicznej admi-
nistracji w regionie miaty by¢ Regionalne Programy Operacyjne (RPO), ktére
w konsekwencji miaty wzmocni¢ role samorzadéw wérdd lokalnych spotecznosci.
Do roku 2013 samorzady na ten cel otrzymaja ponad 5,5 mld zt unijnych dotacji
na informatyzacje.

W wigkszosci RPO znajduja sig¢ zapisy zwiazane z budowa i rozwojem spo-
teczenstwa informacyjnego, a co za tym idzie podnoszeniem $wiadomosci spotecz-
nej i wprowadzaniem utatwien w dostgpie do administracji. Rzeczywistos¢ niestety

1 Tamze.
42 Tamze.
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nie jest tak rézowa. Ponizej w skrocie informacje o realizowanych dziataniach
w poszczegolnych regionach.

B3.3.1. Rozwdj platform regionalnych

Wojewddztwo dolnoslaskie
Rok 2009 miat obfitowa¢ w uruchomienie nowych projektéw e-administracji.

W poprzednich latach Dolny Slask uruchomit m.in. projekt e-urzedu, na ktory
wydat 15 min zi. Niestety z szacunkdéw samych urzednikéw, od czerwca do paz-
dziernika 2008 roku skorzystato z niego tylko 25 oséb. Cata sie¢ zgromadzita
31 dolnoslaskich samorzad6w i jest nadzorowana przez urzad marszatkowski.
W pazdzierniku 2009 roku dwa projekty e-administracji Regionalna Platforma
Informacyjna dla mieszkancéw Dolnego Slaska e-dolnyslask oraz Dolnoslaska
e-szkota decyzja Zarzadu uzyskaty dofinansowanie, co oznacza, iz na poczatku
roku 2010 rozpocznie si¢ ich realizacja®. Nie wiadomo niestety, na ile wyko-
rzystany zostanie dotychczas zrealizowany zintegrowany system informatyczny
e-urzedu, na ktéry sktada sie m.in. 900 komputeréw, 60 serwerdw i 70 skanerow™.

Wedtug raportu z wykorzystania srodkow na spoteczenstwo informacyjne
wynika, ze do lipca 2009 roku z prawie 120 min euro zaplanowanych w ramach
RPO nie zostaty wydane zadne srodki®.

Wojewoddztwo kujawsko-pomorskie

Rok 2009 na Kujawach i Pomorzu obfitowat w duza ilos¢ konferencji, gdzie
przedstawiano rozwiazania, jakie samorzad chciatby wprowadzi¢ w najblizszych
latach. Rowniez ten region nie posiada dotychczas Platformy Regionalnej.
W planach zaktada sie realizacje projektu Infostrada Kujaw i Pomorza, ktéra obja¢
ma m.in. uruchomienie portalu, przeszkolenie pracownikdéw pracujacych w samo-
rzadach oraz budowe Systemu Informacji Przestrzennej. Projekt zostat urucho-
miony na poczatku 2009 roku®®. Wedtug raportu z wykorzystania $rodkéw na
spoteczenstwo informacyjne wynika, ze do lipca 2009 roku z prawie 74 min euro

3 E-DolnySlask — Inwestycja w przyszfosé¢, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego,
[w:] http://mwww.umwd.dolnyslask.pl/edolnyslask/aktualnosci/artykul/e-dolny-slask-inwestycja-w-
przyszlosc/, 10.2009.

4 E-urzad Dolny Slask, [w:] http://dolnyslask.pl/?docld=2650.

5 M. Kober, Raport z wykorzystania srodkéw..., op. cit., s. 4.

“ Projekt Infostrada Kujaw i Pomorza, [w:] http://www.infostrada.kujawsko-pomorskie.pl/index.
php/o-projekcie.
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zaalokowanych w ramach RPO (dziatania 4.1, 4.2 i 4.3) nie zostaty wydane zadne
srodki®’.

Wojewddztwo lubelskie

Mimo, ze w wojewddztwie lubelskim powstat, jako jeden z pierwszych Pro-
gram Wojewddzki Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (2004 rok)*® nie ma
znaczacych dziatan realizowanych w regionie. Zaréwno samorzad wojewddztwa
jak i najwigksze miasto Lublin nie udostepniaja na swoich stronach mozliwosci
realizacji ustug droga elektroniczna. Nie ma tez sprecyzowanych planéw odnosnie
uruchomienia Platformy e-ustug w regionie, mimo, ze w planach Regionalnego
Programu Operacyjnego w ramach dziatania 4.1 zaklada sie budowe Wrot Lubel-
szczyzny®. Jedynym waznym faktem jest uruchomienie w 2009 roku ponad 20
hotspotéw z darmowym dostepem do Internetu®. Wedtug raportu z wykorzystania
srodkéw na spoteczenstwo informacyjne wynika, ze do lipca 2009 roku z prawie
58 min euro zaalokowanych w ramach RPO (dziatanie 4.1) nie zostaty wydane
zadne $rodki®*.

Wojewddztwo lubuskie

Rok 2009 minat pod znakiem promocji projektow ,,Lubuski e-Urzad” zwiazany
ze stworzeniem Wrét Lubuskich w oparciu o podobne projekty w Polsce oraz
projektu sieci szerokopasmowe;j™.

W ramach pierwszej inicjatywy zaklada sie¢ uruchomienie Elektronicznej
Skrzynki Podawczej, Elektronicznego obiegu dokumentéw oraz Regionalnego
Portalu ,,Wrota Lubuskie”. W listopadzie 2009 roku podpisano umowe ze Szcze-
cinskim Parkiem Naukowo-Technologicznym na przygotowanie i opracowanie
szczeg6towej dokumentacji do projektu®. Zakladany koszt projektu to 25 min
ztotych.

47 M. Kober, Raport z wykorzystania srodkéw..., op. cit., s. 4.
“8 program Wojewodzki rozwoju Spoleczeristwa Informacyjnego 2004 r., strona www Urzedu
Marszatkowskiego, [w:] http://www.lubelskie.pl/img/userfiles/files/teksty/Spolelnformacyjne.doc.
9 Lista zgloszonych projektéw, Lubelski Regionalny Program Operacyjny 2007-2013, [w:] http://
rpo.lubelskie.pl/widget/file/get/1278066334287199.pdf/Lista%2Bzg%25C5%25820szonych%2Bpr
opozycji%2Bprojekt%25C3%25B3w%2Bdo%2Baktualizacji%2BIWIPK%2BRPO%2BWL.

% |nternet na ulicy, Forum Internetowe, [w:] http://www.forumszerokopasmowe.pl/aktualnosci.php?
news_id=248&news_page=105, 21.01.2010.

51 M. Kober, Raport z wykorzystania srodkéw..., op. cit., s. 5.

%2 Lubuskie przygotowuije sie do inwestycji w szybki Internet, [w:] http://www.forumszerokopasmowe.
pl/aktualnosci.php?news_id=335, 02.2010.

% Lubuskie warte zachodu, [w:] http:/lubuskie.pl/strona-glowna/news/&news_category=lubuski%
20e-Urz%C4%85d&news_id=5682/, 11.2009.
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Wedtug raportu z wykorzystania $rodkéw na spoleczenstwo informacyjne
wynika, ze do lipca 2009 roku z prawie 35 min euro zaalokowanych w ramach
RPO (dziatanie 1.3) nie zostaty wydane zadne srodki®*.

Wojewddztwo t6dzkie

Rowniez wojewddztwo todzkie w pierwszej kolejnosci rozpoczeto dziatania
zmierzajace do budowy sieci szerokopasmowej. W ramach projektu Lodzkiej
Regionalnej Sieci Teleinformatycznej (LRST), ktory rozpoczat si¢ w 2009 roku
zasiggiem sieci objete zostana gminy: Dalikéw, Leczyca, Wartkowice, Parzeczew,
oraz Zgierz. Kolejnym krokiem bedzie opracowanie projektu obejmujacego resztg
wojewo6dztwa®.

Wojewddztwo todzkie moze rowniez pochwali¢ si¢ uruchomieniem innych
projektow zwiazanych z budowa spoteczenstwa informacyjnego. Laczna wartos¢
podpisanych uméw, wedtug raportu z wykorzystania srodkw na spoteczenstwo
informacyjne do lipca 2009 roku z prawie 84 min euro zaalokowanych w ramach
RPO (dziatanie V.1, IV.2, IV.3) wynosi 61 min ztotych®.

Wojewodztwo matopolskie

Matopolska w znacznej mierze zajmowata sie przygotowaniem do budowy
sieci szerokopasmowej (zaalokowana wartos¢ w ramach RPO — 30 min euro).
W przypadku tego regionu jest to o tyle uzasadnione, ze od 8 lat funkcjonuja juz
Wrota Matopolski (2002 r.), ktdre realizuja e-ustugi dla mieszkancéw wojewddz-
twa. Nastapity rowniez drobne zmiany w zarzadzaniu dziataniami e-administracji
W regionie poprzez potaczenie Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego
z Departamentem Gospodarki®’.

Wedtug raportu z wykorzystania srodkéw na spoteczenstwo informacyjne wy-
nika, ze do lipca 2009 roku z ponad 85 min euro zaalokowanych w ramach RPO
(dziatanie 1.2) nie zostaly wydane zadne $rodki®®.

Wojewddztwo mazowieckie

Roéwniez wojewddztwo mazowieckie moze pochwali¢ si¢ Platforma Admini-
stracji, ktéra w formie pilotazowej powstata i zostata uruchomiona jeszcze we

5 M. Kober, Raport z wykorzystania srodkéw..., op. cit., . 6.

% Wojewddztwo #6dzkie rusza z projektem regionalnej sieci, Forum Szerokopasmowe, [w:] http://
www.forumszerokopasmowe.pl/aktualnosci.php?news_id=536, 04.2010.

% M. Kober, Raport z wykorzystania srodkéw..., op. cit., s. 7.

% Biuletyn Informacji Publicznej Wojew6dztwa Mafopolskiego, [w:] http:// www.wrotamalopolski.
pl/root_BIP/BIP_w_Malopolsce/root_UM/podmiotowe/Urzad/Departamenty/DEPARTAMENT+
GOSPODARKI+I+SPOLECZENSTWA+INFORMACY JNEGO/Informacje/default.htm.

%8 M. Kober, Raport z wykorzystania srodkéw..., op. cit., s. 8.
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wrzesniu 2008 roku. Wrota Mazowsza, bo o nich mowa, w przeciwienstwie do
innych Platform funkcjonujacych w Polsce, r6znia sie przede wszystkim silnym
naciskiem na stworzenie Systemu Informacji Przestrzennej. Wdrozony system
obejmuje na razie tylko kilka gmin, lecz zgodnie z zapowiedzia Geodety Woje-
wodztwa Mazowieckiego, ktéry odpowiada za projekt na poczatku 2010 roku,
zostang uruchomione przetargi na catosciowy system, Ktory obejmie wszystkie
gminy w regionie. System skiada¢ sie bedzie , podobnie jak pozostate Platformy,
z czesci informacyjnej oraz zapewni zatatwianie obywatelom i przedsiebiorcom
spraw w sposob elektroniczny. Catos¢ opiera sie na dwoch projektach realizo-
wanych przez jednostki podlegte pod Samorzad Wojewodztwa i bedzie kosztowac
okolo 200 min ziotych®. Na realizacje projektéw w ramach RPO zaklada sig
wydanie 280 min (dziatanie 2.1, 2.2, 2.3). Dotychczas, mimo podpisania pre-umow
nie zostaly dokonane zadne ptatnosci na rzecz beneficjentow®.

Wojewddztwo opolskie

Po Podlasiu i Matopolsce, trzecim wojewddztwem, ktore stworzylo Wrota
w Polsce byto Wojewddztwo Opolskie. Oficjalnie Platforma zostata uruchomiona
w lipcu 2005 roku®. Wrota Opolszczyzny nie umozliwiaja jednak zatatwiania
spraw w sposéb elektroniczny i sprowadzaja sie jedynie do funkcji informacyjne;j.
Samorzad nie przewiduje réwniez zadnych konkretnych dziatan, ktére rozwing
serwis informacyjny o mozliwos¢ realizacji ustug elektronicznych.

Wedtug raportu z wykorzystania srodkow na spoteczenstwo informacyjne
wynika, ze do lipca 2009 roku z ponad 25 mln euro zaalokowanych w ramach RPO
(priorytet 2) nie zostaly wydane zadne $rodki®.

Wojewodztwo podkarpackie

W ramach realizacji poprzedniego programu ZPORR, powstaty Wrota Pod-
karpackie, ktore w rzeczywistosci byty bardziej portalem informacyjnym niz syste-
mem umozliwiajacym realizacj¢ e-ustug. W grudniu 2009 roku samorzad woje-
wodztwa oficjalnie poinformowat o realizacji nowego projektu Podkarpacki
System e-Administracji Publicznej, na ktdry region przeznaczy 132 min ztotych.

% K. Maczewski, Mazowiecki System Informacji Przestrzennej jako element Wrét Mazowsza, [w:]
http://www.mswia.gov.pl/download.php?s=1&id=9701, 09.2009.

80 M. Kober, Raport z wykorzystania srodkéw..., op. cit., s. 10.

81 Samorzqd Wojewodztwa Opolskiego, WrotaOpolszezyzny.pl, [w:] http://umwo.opole.pl/serwis/
index. php?id=199&idd=107, 07.2005.

82 M. Kober, Raport z wykorzystania srodkéw..., op. cit., s. 10.

#8132 min na Podkarpacki System Administracji Publicznej, ,,Nowiny” [w:] http://www.
strefabiznesu.nowiny24.pl/artykul/132-miliony-na-podkarpacki-system-e-administracji-publicznej-
27120.html, 12.2009.
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W ramach projektu ma zosta¢ zbudowany jednolity system obiegu dokumentow
dla catego wojewodztwa oraz wojewddzkie zarzadzanie sprawami i zdalnymi
ustugami®.

Wedtug raportu z wykorzystania srodkow na spoteczenstwo informacyjne
wynika, ze do lipca 2009 roku z prawie 80 min euro zaalokowanych w ramach
RPO (3 0s priorytetowa) nie zostaly wydane zadne srodki®.

Wojewodztwo podlaskie

Wojewddztwo Podlaskie konsekwentnie realizuje dziatania zmierzajace do
integracji e-ustug w regionie. Koordynacja dziatan zajmuje sie w tym przypadku
Departament Spoteczenstwa Informacyjnego w Urzedzie Marszatkowskim Woje-
wodztwa Podlaskiego, ktéry wyznacza dalsze kierunki dziatan w rozwoju e- admi-
nistracji. Po zrealizowaniu pierwszego etapu, jakim jest uruchomienie Regionalnej
Platformy ustug e-administracji — Wrota Podlasia, samorzad wojewddztwa zaktada
dalsze wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego
oraz uruchomienie Podlaskiego Systemu Informacyjnego e-Zdrowie. Prace nad
wdrozeniem trwaja, cho¢ zostaty spowolnione ze wzgledu na oczekiwanie na do-
kument Linii Wsp6tpracy®.

Wedtug raportu z wykorzystania $rodkéw na spoteczenstwo informacyjne
wynika, ze do lipca 2009 roku z prawie 60 min euro zaalokowanych w ramach
RPO (priorytet IV) nie zostaly wydane zadne érodki®’.

Wojewddztwo pomorskie

Platforma Wrota Pomorza zostata zrealizowana jeszcze w 2007 roku. Niestety
tak jak w przypadku Wrét Opolszczyzny nie znajdziemy tu mozliwosci realizacji
ustug e-administracji. Nie ma tez informacji na temat rozwoju elektronicznych
ustug w regionie. Samorzad Wojewodztwa bardziej zainteresowat sie realizacja
projektu budowy infrastruktury szerokopasmowej, regionalnej sieci informacyjnej

,Pomorska Sie¢ Szerokopasmowa™®.

8 Samorzad Wojewddztwa Podkarpackiego, [w:] http://www.si.podkarpackie.pl/Spoleczenstwo/K5/
index.aspx.

85 M. Kober, Raport z wykorzystania srodkéw..., op. cit., s. 11.

® Linia Wspofpracy, Strona Internetowa Wrota Podlasia, [w:] http://si.wrotapodlasia.pl/pl/
spoleczenstwo_informacyjne/linia_wspolpracy/.

87 M. Kober, Raport z wykorzystania srodkéw..., op. cit., s. 12.

% Pomorska Sie¢ Szerokopasmowa, Wrota Pomorza, [w:] http://www.wrotapomorza.pl/pl/biznes/
aktualnosci/wiadomosci/pomorska_siec_szerokopasmowa, 05.2009.
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Wedtug raportu z wykorzystania $rodkéw na spoleczenstwo informacyjne
wynika, ze do lipca 2009 roku z prawie 54 min euro zaalokowanych w ramach
RPO (dziatanie 2.2.1 i 2.2.2) nie zostaty wydane zadne $rodki®.

Wojewddztwo §laskie

25 kwietnia 2008 roku wystartowat i zostat udostepniony w Internecie jeden
z ciekawszych regionalnych projektow System Elektronicznej Komunikacji Admi-
nistracji Publicznej (SEKAP). W projekcie uczestniczyty 54 jednostki samorzadu
terytorialnego w tym Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego. Na Platfor-
mie SEKAP, w ciagu niecatego roku dziatalnosci, zostato utworzonych ponad 2600
skrzynek oséb fizycznych i prawnych, a samorzady wygenerowaty 2100 Urzedo-
wych Poswiadczen Odbioru (UPO)”. Na poczatku 2009 roku w celu zwickszenia
popularnosci korzystania z Platformy SEKAP wprowadzono niekwalifikowany
podpis elektroniczny, honorowany jedynie przez jednostki samorzadowe biorace
udziat w projekcie”.

Wedtug raportu z wykorzystania srodkéw na spoteczenstwo informacyjne
wynika, ze do lipca 2009 roku z prawie 192 min euro zaalokowanych w ramach
RPO (dziatanie 2.1 i 2.2) nie zostaly wydane zadne $rodki’.

Wojewodztwo swigtokrzyskie

Wojewddztwo swictokrzyskie, tak jak i inne wojewddztwa wschodniej czesci
Polski, nie musza martwi¢ sie rozwojem sieci szerokopasmowej. Wynika to
z realizacji centralnego projektu ,,Sie¢ szerokopasmowa Polski wschodniej”.
Dlatego gtéwnymi celami jest realizacja projektéw zwiazanych z tworzeniem opro-
gramowania i integracja sieci jednostek samorzadu terytorialnego (JST). W 2009
roku wykrystalizowaty si¢ dwa projekty, ktore sa promowane do zatwierdzenia
przez Zarzad Wojewddztwa w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego.
Mowa tu o Budowie Systemu Informacji Przestrzennej Wojewodztwa Swigto-
krzyskiego oraz Rozbudowy Infrastruktury Informatycznej JST. Oba projekty sa
planowane do realizacji w latach 2010-2012"%

% M. Kober, Raport z wykorzystania srodkéw..., op. cit., s. 12.

70 §laskie Centrum Spoleczefstwa Informacyjnego, 2009.

™ Bezpfatny niekwalifikowany podpis elektroniczny w ramach projektu SEKAP, [w:] http://www.
zebrzydowice.pl/readarticle.php?article_id=17.

2 M. Kober, Raport z wykorzystania srodkéw..., op. cit., s. 13.

™ Informatyzacja Wojewddztwa Swietokrzystkiego, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swigto-
krzyskiego w Kielcach, [w:] http://www.sejmik.kielce.pl/index.php?go=3&id_k=13214&bMenu2
=1&menu2=0, 03.2009.
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Wedtug raportu z wykorzystania $rodkéw na spoleczenstwo informacyjne
wynika, ze do lipca 2009 roku z prawie 35 min euro zaalokowanych w ramach
RPO (dziatanie 2.2) nie zostaty wydane zadne srodki’*.

Wojewddztwo warminsko-mazurskie

W marcu 2008 zakonczony zostat projekt Wrota Warmii i Mazur, ktory
obejmowat 112 gmin i powiatéw oraz Samorzad Wojewddztwa. Celem projektu
byto stworzenie portalu informacyjnego wojewo6dztwa oraz cyfryzacja archiwow,
wprowadzenie obstugi klientdw przez Internet, a takze wprowadzenie elektronicz-
nych ustug. " W czerwcu 2009 roku Samorzad Wojewddztwa powolat nowy
projekt z zakresu e-administracji — ,,Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego
dostepu do Internetu i sieci PIAP-6w w Wojewddztwie Warminsko-Mazurskim”.
Projekt jest scisle powiazany z budowa ,Sieci Szerokopasmowej dla Polski
Wschodniej”, a efektem jego ma by¢ uruchomienie ponad 400 punktéw dostepu do
Internetu na terenie wojewo6dztwa Warminsko-Mazurskiego™.

Wedtug raportu z wykorzystania srodkéw na spoteczenstwo informacyjne
wynika, ze do lipca 2009 roku z ponad 108 min euro zaalokowanych w ramach
RPO (dziatania 7.1 i 7.2) nie zostaty wydane zadne $rodki’’.

Wojewodztwo wielkopolskie

Mimo iz w 2008 roku zostat zatwierdzony przez Zarzad Wojewddztwa Wiel-
kopolskiego Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Wojewddztwie
Wielkopolskim, za dokumentem nie poszty niestety zadne wieksze dziatania.
W 2009 roku poza dziataniami zwiazanymi z tworzeniem sieci szerokopasmowej
nie mozna odnotowaé¢ zadnych znaczacych ruchow zwiazanych z rozwojem
e-administracji w regionie. W tym wypadku na uwage zastuguje jedynie miasto
Poznan, ktére w 2009 roku wprowadzito kolejne e-ustugi dla mieszkancdéw miasta,
wykorzystujac przy tym réwniez nowe mozliwosci technologii mobilne;j.

Wedtug raportu z wykorzystania srodkéw na spoteczenstwo informacyjne
wynika, ze do lipca 2009 roku z ponad 80 min euro zaalokowanych w ramach RPO
(dziatanie 2.7) nie zostaly wydane zadne $rodki’®.

™ M. Kober, Raport z wykorzystania srodkéw..., op. cit., s. 13.

® Wrota Warmii i Mazur, Gizycko.pl, [w:] http://www.gizycko.pl/wrota-warmii-i-mazur.html.

® Region w Sieci, Wrota Warmii i Mazur, [w:] http://wrota.warmia.mazury.pl/Informatyzacja/
Informatyzacja/Region-w-sieci.html, 06.2009.

" M. Kober, Raport z wykorzystania srodkéw..., op. cit., s. 14.

® Tamze, s. 15.
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Wojewddztwo zachodniopomorskie

Ciekawostka w Wojewodztwie Zachodniopomorskim jest funkcjonowanie od
2007 roku Zachodniopomorskiej Rady Spoteczenstwa Informacyjnego, ktéra petni
funkcje¢ opiniodawczo-doradcza dla Marszatka Wojewddztwa Zachodniopomor-
skiego. We wrzesniu 2009 roku Zarzad powotat dodatkowo Biuro ds. Spoteczen-
stwa Informacyjnego, ktdrego zadaniem ma by¢ koordynacja dziatan zwigzanych
z budowa spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie oraz nadzor nad projek-
tami, w tym Budowy Zachodniopomorskiej Sieci Samorzadowe;j .

Wedtug raportu z wykorzystania $rodkow na spoteczenstwo informacyjne
wynika, ze do lipca 2009 roku z ponad 45 min euro zaalokowanych w ramach RPO
(3 0§ priorytetowa) nie zostaty wydane zadne srodki®.

Podsumowujac dziatania nalezy zwrdci¢ uwage, iz rozwoj e-administracji
w poszczegolnych wojewddztwach jest nierownomierny. Czes¢ regiondéw posiada
platformy i portale regionalne, udostepniajace ustugi e-administracji i skoncentro-
wata swoje dziatania w znacznej mierze na budowie sieci szerokopasmowych.
Czes¢ regiondw charakteryzuje sig¢ zupelnie odwrotna sytuacja, gdzie realizacja
projektu centralnego w znacznej mierze zdejmuje obowiazek zajmowania Sig
tematem sieci szerokopasmowej. Istnieja réwniez wojewddztwa, dla ktérych
e-administracja oraz dostep do nowych technologii jest nadal mato waznym ele-
mentem. Zauwazalny jest rdwniez fakt stabego wykorzystania srodkow unijnych
w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych. Samorzady regionalne nadal
nie maja konkretnych planéw i pomystéw na kreowanie spoteczenstwa informacyj-
nego i e-administracji w lokalnym srodowisku. Wptyw na ta sytuacje ma réwniez
fakt braku skoordynowanego programu centralnego. Szansa na rozwiazanie tego
problemu moze by¢ Linia Wspbdtpracy, ktéra uporzadkuje zadania wiadz central-
nych i samorzadowych, wskazujac doktadne linie kompetencyjne poszczegélnych
jednostek.

™ zachodniopomorska Sie¢ Samorzqdowa — koncepcja, Zachodniopomorska Rada Spoteczenstwa
Informacyjnego, [w:] http://www.zrsi.wzp.pl/koncepcja+budowy+Zachodniopomorskiej+Sieci+
Teleinformatycznej, 21.04.2009.

8 M. Kober, Raport z wykorzystania srodkéw..., op. cit., s. 14.
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B3.4. Podsumowanie

B3.4.1. Centralizacja, syndykacja i standaryzacja ustug administracji

Jednym z gtéwnych probleméw, jakie mozna zaobserwowaé przy udostep-
nianiu ustug e-administracji oraz komunikacji wtadz z przedsiebiorcami i obywa-
telami jest rozproszenie informacji i udostepnianych ustug. Wynika on czesto
z podziatdéw regionalnych i samorzadowych, ktére powoduja, ze ustugi sa dublo-
wane, tworzone w oparciu o rézne standardy. Nie ma tez jasnosci, kto odpowiada
i ma w swoich kompetencjach uruchamianie dostepu do okreslonych informacji
i zasobow.

Brak koordynacji dziatan powoduje rowniez sytuacjg, w ktérych jedna lokalna
spoteczno$¢ ma dostep do e-ustug, do ktérych inne nie maja, mimo, ze sa one
Zwigzane z tymi samymi czynnosciami. Problem ten jest zauwazalny nie tylko
w Polsce, ale i w innych krajach UE, w ktorych znaczna czes¢ kompetencji zostata
przekazana na nizsze szczeble wiadzy. Kraje zwiazkowe, jak Niemcy czy Francja,
borykaja si¢ z brakiem ustandaryzowania tworzonych ustug czy nawet wieloscia
podpiséw elektronicznych w poszczeg6lnych regionach kraju.

Potencjalny petent zainteresowany jest szybkim zatatwieniem sprawy w jed-
nym miejscu, tak aby czynnosci realizowane przez niego wymagaty jak najmniej-
szej ilosci dziatan. Konsekwencja takiego podejscia jest coraz czestsze przeplatanie
sie e-ustug na poszczegdblnych platformach oraz scalanie pomniejszych serwisow
lokalnych gmin czy powiatéw. Role taka wyznaczyly sobie choc¢by Platforma
SEKAP czy Wrota Podlasia, ktore integruja mate gminy i powiaty w oparciu
0 narzucone standardy komunikacji i tworzenia formularzy. Na poziomie central-
nym takim przyktadem moze by¢ integracja serwisow EU-GO i ePUAP, dzigki
czemu osoba zarejestrowana na ePUAP nie musi ponownie rejestrowac i logowaé
sig na elektronicznym punkcie kontaktowym.

Coraz czesciej méwi sie rowniez o wykorzystywaniu zaawansowanych rozwia-
zan umozliwiajacych integracje i przekazywanie danych migdzy funkcjonujacymi
systemami. Przyktadem moga by¢é nowe koncepcje Platformy Elektronicznego
Punktu Kontaktowego oraz dokument Linii Wsp6tpracy, ktore wprost wskazuja na
tworzenie systemow w oparciu o szyny ESB (Enterprise Service Bus) umozliwia-
jace integracje na najnizszym mozliwym poziomie. ESB obejmuje messaging, web
services, XML, transformacje danych oraz zarzadzanie taczeniem i koordynacja
interakcji aplikacyjnych, co w rezultacie daje efekt tworzenia sieci powiazan
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pomigdzy réznymi wigkszymi lub mniejszymi systemami funkcjonujacymi
w Kraju.

W sytuacjach o mniejszym zasiegu, kiedy mowa o lokalnych serwisach i ich
integracji zwykle stosuje si¢ rozwiazania czesciowe korzystajac przy tym z dostep-
nych standardéw XML czy web services’6w. Swoja role zdaje réwniez popularny
standard RSS (Really Simple Syndication), ktéry za pomoca standardowych znacz-
nikéw umozliwia wyswietlanie informacji z mniejszych serwiséw na wiekszym
spetniajacym funkcje ,,parasola” i integratora.

B3.4.2. Integracja e-ustug na poziomie Unii Europejskiej

Obserwujac rozwdj ustug administracji elektronicznej w Polsce i w innych
krajach Europy nalezy zwrdci¢ uwage, iz jest on catkowicie odmienny. Kazdy
z krajow ma inna polityke priorytetowych ustug, ktére wprowadza w swoim Kraju.
Jedne panstwa koncentruja si¢ na ustugach dla obywateli, szczegolnie analizujac
trendy zwiazane z ekologia czy wsparciem socjalnym, inne za priorytet biora
komunikacje z przedsiebiorca. Rdznice zaleza od wielu czynnikdw, w tym sytuacji
politycznej czy mentalnosci poszczegolnych krajow. Nie sa to niestety jedyne
problemy, na jakie natrafiaja przedstawiciele Unii Europejskiej, realizujac wizje
unifikacji i standaryzacji.

Unia Europejska od dawna stawia sobie za cel integracje rozproszonych syste-
mow tak, aby obywatel UE, niezaleznie od miejsca przebywania, mogt realizowaé
ustugi administracji w jednym miejscu w Internecie. Z tego powodu powotano
wiele projektow pilotazowym majacych za zadanie przeanalizowanie mozliwosci
synchronizacji i scalania serwisow.

Jednym z przyktadow jest projekt SPOCS (Simple Procedures Online for
Cross-border Services), czyli proste procedury transgraniczne online. Projekt roz-
poczat sie 1 maja 2009 roku i jego gtéwnym celem jest budowa drugiej generacji
Pojedynczych Punktéw Kontaktowych. Dlatego panstwa cztonkowskie biorace
udziat w projekcie w znacznej mierze poswiecaja czas na analize interoperacyj-
nosci transgranicznej istniejacych systeméw. W pilotazowym projekcie Komisji
Europejskiej uczestnicza m.in.: Grecja, Polska, Wtochy, Holandia, Niemcy,
Austria i Francja®. Polska reprezentowana jest przez Instytut Logistyki i Maga-
zynowania, ktory uczestniczy rowniez we wdrazaniu Dyrektywy Ustugoweyj.

Kolejnym ciekawym rozwiazaniem wspierajacym tworzenie jednolitego rynku
Unii Europejskiej jest system IMI, dzieki ktéremu urzedy krajowe, regionalne

81 SPOCS - Simple Procedures Online for Cross-border Services, [w:] http://www.eu-spocs.eu/.
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i lokalne moga szybko porozumie¢ si¢ z organami administracji panstwowej
w innych krajach UE. IMI, aktualnie obejmuje dwie dyrektywy: w sprawie uzna-
wania kwalifikacji zawodowych oraz o ustugach®.

Z punktu widzenia personalizacji obywateli priorytetowa jest integracja w za-
kresie identyfikacji osobistej mieszkancow Europy. Projekt STORK — Secure
Identity Across Borders Linked ma za zadanie stworzy¢ europejska platforme
interoperacyjnosci elektronicznego dokumentu identyfikacyjnego — elD%.

Obszarem waznym dla Unii Europejskiej jest e-health (e-zdrowie). Ustugi
zdrowia sa m.in. w podstawowym koszyku ustug e-administracji ocenianym przez
Unig. Dlatego rowniez w tym przypadku intensywnie pracuje si¢ nad rozwiaza-
niami majacymi zintegrowac systemy zdrowotne krajow Unii Europejskiej. epSOS
— European Patients Smart Open Services to projekt, ktdrego zadaniem jest analiza
i przygotowanie infrastruktury dla europejskiego systemu zdrowotnego uwzgled-
niajac przy tym m.in. system rejestracji pacjentéw czy rejestr przebiegu leczenia®.

Jeszcze innym projektem, ktérego zadaniem jest integracja systeméw lokal-
nych w kontekscie panstw cztonkowskich jest ECRN. ECRN (European Cyvil
Registry Network) skupia si¢ na danych zwiazanych z obywatelami panstw czton-
kowskich — informacje o urodzeniu, matzenstwach, rozwodach czy smierci. System
ma umozliwi¢ dostgp do informacji o mieszkancach Unii Europejskiej i do ich
podstawowych danych®.

Projekty, o ktérych mowa powyzej, w wiekszosci sa w fazach poczatkowych
i na ich efekty jeszcze bedziemy musieli poczeka¢. Niemniej, tendencje i integracja
ustug to kolejny etap rozwoju e-administracji na poziomie Unii Europejskiej.

B3.4.3. Mobilne i spotecznosciowe podejscie w administracji

Mobilnos¢ oraz rozwoj systeméw internetowych w formie spotecznosciowej
to gtébwne trendy, jakie sa zauwazalne w obszarze rozwoju e-ustug. Tendencje
te dosiegaja rowniez obszar e-administracji, ktora stara sie podaza¢ za nowymi
formami dotarcia do obywateli i przedsiebiorcow.

Popularnos¢ i rozwoj e-spotecznosci w Internecie miata réwniez odzwier-
ciedlenie w administracji. W 2007 roku przeprowadzono w Wielkiej Brytanii ana-
lizg na temat mozliwosci uruchomienia Elektronicznego Punktu Kontaktowego.

8 1M1 — o projekcie, [w:] http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/about_pl.html.

8 STORK - Secure Identity Across Borders Linked — [w:] https://www:.eid-stork.eu/.

8 epSOS — European Patients Smart Open Services, [w:] http://www.epsos.eu/epsos-home.html.
8 ECRN - European Cyvil Registry Network, [w:] http://www.ecrn.eu/.
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Z badan wynikto m.in., ze internauci zainteresowani sa, aby wykorzysta¢ serwis
MySpace przy tworzeniu Elektronicznego Punktu Kontaktowego®.

Rowniez australijski sad, zauwazyt potencjat e-spotecznosci. Pod koniec 2008
roku zatwierdzit on korzystanie z Facebook, jako dodatkowej formy powiadomie-
nia o wezwaniu czy ogtoszeniu wyroku®’.

Wykorzystanie popularnych serwiséw spotecznosciowych na tym sie konczy.
Wynika to przede wszystkim z ich komercyjnego charakteru oraz ze specyfiki
e-administracji, ktorej gtéwna cecha musi by¢ bezpieczenistwo i pewnos¢, ze dane
w zaden sposob nie opuszcza serwerdw kontrolowanych przez panstwo. W przy-
padku popularnych serwiséw spotecznosciowych, kontrolowanych przez firmy
zewngtrzne, takiej gwarancji nie ma. Dlatego tworzenie e-spotecznosci opiera sig
przede wszystkim na wykorzystywaniu trendéw spotecznosciowych przy budowie
nowych serwisdw i systemdw administracji.

Same za$ portale spotecznosciowe wykorzystywane sa jako dodatkowy kanat
dystrybucji informacji i komunikacji z obywatelem i przedsicbiorca. Jednym
z prekursoréw tego trendu jest Samorzad Dolnego Slaska, ktory umozliwia
mieszkancom dostep do informacji i komunikacje za posrednictwem Facebooka,
Twittera czy Blipa®.

Popularna forma komunikacji z obywatelem sa réwniez urzadzenia mobilne.
Ich przewaga nad tradycyjna forma kontaktu jest dostep do tego kanatu w kazdej
chwili, niezaleznie od miejsca potozenia. Administracja doskonale zdaje sobie
sprawe, ze telefon komdrkowy czy smartphone nie tylko moga przekazywaé
podstawowe informacje, ale rowniez prowadzi¢ uzytkownikéw do urzedow czy
przekazywa¢ dostep do elektronicznych formularzy. Elektroniczne ptatnosci mo-
bilne, szybka identyfikacja dokumentow za posrednictwem kodow kreskowych,
potwierdzenie tozsamosci to tylko niektore mozliwosci, jakie daja dzisiejsze urza-
dzenia mobilne.

Rozwdéj wykorzystania telefonédw komorkowych zauwazyta m.in. Wielka
Brytania, ktéra uruchomita aplikacje korzystajaca z zasobdw platformy ustug
e-administracji Direct.gov.uk. Dzieki aplikacji uzytkownicy moga przeglada¢
oferty pracy, op6znienia w komunikacji miejskiej, znalez¢ miejsca dostepu do
Internetu, poszuka¢ ustug lokalnych i instytucji rzadowych, wyszuka¢ najblizszego
lekarza lub inne ustugi zdrowotne, otrzymywaé¢ komunikaty publiczne oraz wiele

8 Departament For Business — Services Directive Point of Single Contact — Users” & Contributors’
Requirements Capture — Final Raport, 2007 r. s. 48.

¥ Tom’s Guide, [w:] http://www.tomsguide.com/us/Australia-Facebook-Court-Legal-Papers,news-
3160.html, 12.2008.

8 patrz: [w:] http://www.umwd.dolnyslask.pl/.
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innych informacji. Przy czym wszystko sprzezone jest z mozliwoscia identyfikacji
biezacego miejsca uzytkownika, dzieki temu przekazywana wiedza jest konkretnie
dostosowana do lokalnego pobytu®®.

Nalezy zatem przypuszczaé, iz role administracji publicznej moga by¢ zreali-
zowane poprzez wykorzystywanie nowych trendéw i technologii. Spotecznosci
internetowe oraz rosnaca popularnos¢ wykorzystywania urzadzen mobilnych spo-
woduje, ze wickszos¢ operacji zwiazanych z administracja wykonywaé bedziemy
niezaleznie od miejsca przebywania. Dodatkowo relacje z urzedami beda ewolu-
owaly w forme elektronicznych spotecznosci, co utatwi i polepszy relacje miedzy
przedsiebiorcami i obywatelami, a administracja.

8 Ustugi na telefon komérkowy, DirectGOV — Wszystkie publiczne ustugi w jednym miejscu, [w:]
http://www.direct.gov.uk/en/HI1/Help/Y ourQuestions/DG_069492.
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Kazdego roku Instytut Logistyki i Magazynowania prowadzi Badanie za-
wartosci informacyjnej i funkcjonalnosci stron internetowych wyzszych uczelni
w Polsce. Na cele biezacego raportu przebadano wszystkie publiczne uczelnie
wyzsze dziatajace na terenie Polski, umieszczone w wykazie dostgpnym na stro-
nach Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego'. Jak co roku badanie zostato
podzielone na dwie czgsci. Celem pierwszej czesci byta ocena stanu faktycznego
stron internetowych uczelni pod katem zawartosci, dostepu do informacji do-
tyczacych ustug bibliotecznych, pracy dziekanatu oraz dziatalnosci dydaktycznej
zarobwno dla studentdw, jak i dla kandydatow na studia. Druga cze$¢ badania
dotyczyta $wiadczenia ustug zdalnego nauczania (e-learningu) na uczelniach pu-
blicznych w 2008 roku. Przeprowadzono rozmowy telefoniczne z przedstawi-
cielami uczelni w celu zaznajomienia si¢ z poziomem wykorzystania e-learningu
w ksztatceniu studentow.

B4.1. Analiza stron internetowych szkot wyzszych

W 2009 roku wzrosta liczba witryn internetowych uczelni wyzszych, na
ktdrych mozna byto znalez¢ informacje o ofercie studidw. Juz niemal 99% uczelni
zamiescito informacje o wydziatach i kierunkach studiéw. Informacje o wtadzach
uczelni mozna byto znalez¢ juz na kazdej analizowanej stronie WWW. Natomiast
regulamin studiéw zamieszczato 95,1% badanych witryn.

! Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, [w:] www.nauka.gov.pl, 02.12.2008.
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Wykres B4.1-1. Informacje ogdlne o uczelni

regulamin studiow 95,1%

98,8%

wydziaty/kierunki

100,0%
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wtadze uczelni

Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron WWW
szkdf wyzszych w Polsce, ILiM 20009.

B4.1.1. Ustugi internetowe w ramach prac dziekanatu

Analizujac witryny wyzszych uczelni publicznych w 2009 roku pod katem
informacji udostepnianych przez dziekanat wida¢, ze informacje o naborze na
studia mozna bylo znalez¢ na ponad 96% witryn. Analizujac inne obszary
zauwazymy, ze zwiekszyla sie liczba ustug dla studentdw, takich jak mozliwo$é¢
rejestracji on-line (wzrost o 15 punktéw procentowych w poréwnaniu z rokiem
poprzednim), mozliwos¢ przegladania ocen z egzamindw on-line (wzrost o 22
punkty procentowe). Wzrost w poréwnaniu z latami poprzednimi mozna byto
zauwazy¢ rowniez w mozliwosciach drukowania dokumentéw potrzebnych w cza-
sie rekrutacji. Analiza pokazuje, ze najlepiej zagospodarowana byta strefa infor-
macyjna przygotowana dla os6b ubiegajacych sie na studia.
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Wykres B4.1-2. Rodzaj ustug dostepnych na stronie WWW uczelni wyzszej
w ramach pracy dziekanatu
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Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron WWW
szk6f wyzszych w Polsce, ILiM 2007-2009.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na wirtualny dziekanat. W 2009 roku 40,2%
wyzszych uczelni umozliwiato studentom internetowy dostep do danych takich jak:
przebieg studiéw, oceny, swiadczenia studenckie. W systemie wirtualnego dzieka-
natu studenci mogli réwniez sprawdzi¢ plany zajeé¢, terminy zjazdéw, przynalez-
nos¢ do danej grupy, godziny pracy wykladowcy, wysyta¢ réznego rodzaju wia-
domosci, dokumenty, podania. Najgorzej wygladata sfera informacyjna dotyczaca
bazy mieszkan (6,6%) i studenckich kont bankowych (5,5%). Wyniki przeprowa-
dzonej analizy pokazuja, ze stan tych informacji w poréwnaniu z poprzednim
rokiem niewiele sie zmienit.

B4.1.2. Ustugi oferowane przez biblioteki

W badaniu zwrdcono réwniez uwage na ustugi oferowane przez biblioteki.
Katalogi biblioteczne dostgpne byty w ponad 95% witryn. Réwnie czesto udostep-
niane byty bazy danych on-line (87,4%), gdzie odnotowano wzrost w stosunku do
roku poprzedniego o 4,6 punku procentowego.
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Wykres B4.1-3. Rodzaj ustug bibliotecznych dostepnych poprzez strone WWW
uczelni wyzszej
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Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informaciji stron WWW
szkd? wyzszych w Polsce, 1LiM 2007-2009.

W roku 2009 co czwarta biblioteka pozwalata na zamawianie ksiazek on-line
(24%). Zwigkszyta sig liczba sprzedazy publikacji on-line z 12,1% w roku 2008
do 17% w roku 2009. Mozna przypuszczac, ze biblioteki beda ciagle sig rozwija¢
w Kkierunku e-ustug dla studentéw. Mozna tutaj przytoczy¢ przyktad Europejskiej
Biblioteki Cyfrowej, ktorej zasoby udostepnito juz kilkadziesiat polskich bibliotek
cyfrowych, w tym elektroniczna biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego. Bardzo
duza popularnoscia wsréd studentdw cieszyly si¢ katalogi udostgpniane on-line.
Pozwalaty one nie tylko na sprawdzenie, czy interesujaca pozycja znajduje sig
w ksiggozbiorze biblioteki, ale rowniez na zamowienie ksiazek lub sprawdzenie,
kiedy student powinien je oddac.
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B4.1.3. Udogodnienia w korzystaniu z Internetu

Wsrod udogodnien w korzystaniu z Internetu, wyzsze szkoty publiczne réwnie
czesto jak w roku 2008, oferowaty skrzynki pocztowe dla pracownikéw (78,1%).
Przeszto jedna trzecia publicznych uczelni uruchomita na swoich stronach forum
lub czat (31,7% - spadek w poréwnaniu z rokiem poprzednim az o 11,2 punktu
procentowego.) Wzrosta natomiast liczba skrzynek pocztowych, z ktérych moga
korzysta¢ studenci (35%).

Wykres B4.1-4. Udogodnienia w korzystaniu z Internetu
bedace w ofercie uczelni wyzszych
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Zrodto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informaciji stron WWW
szkd? wyzszych w Polsce, 1LiM 2007-2009.

Wida¢ rowniez wzrost wykorzystywania elektronicznego biuletynu newsletter
(30,0%). Uczelnie najczesciej wysytaty krotkie informacje o nowosciach, spotka-
niach, konferencjach. Wiadomosci te uczelnia przesytata bezposrednio na adres
e-mail subskrybentéw (zarejestrowanych uzytkownikéw). Newsletter w porow-
naniu z drukowanymi broszurami cechuje si¢ aktualnoscia oraz bezposrednim
dotarciem do odbiorcy.

Na samym koncu listy znalazty si¢ takie ustugi jak bramka SMS (zaledwie
2,4% uczelni) oraz ekstranet (4%). Duzo wigksza popularnoscia cieszyty sig
serwisy wewnatrzuczelniane (intranet), do ktérych nie ma dostgpu z zewnatrz.
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Wiekszos¢ dostepnych udogodnien w Kkorzystaniu z Internetu nie zmienita sie
w poréwnaniu z rokiem 2008.

B4.1.4. Zakres dzialalnosci dydaktycznej dostepny poprzez WWW

Jak co roku sprawdzono dostgpnos¢ pomocy i materiatow dydaktycznych na
stronach WWW uczelni wyzszych. Mozna byto zauwazy¢ wyrazny wzrost liczby
witryn uczelnianych, na ktérych zamieszcza si¢ materiaty dydaktyczne (32,0%,
wzrost 0 6,7 punktu procentowego w poréwnaniu z poprzednim rokiem) oraz
materiaty multimedialne w tym m.in. filmy z wyktadéw, nagrania audio itp.
(31,7%, wzrost 0 6,4 punktu procentowego). Wigkszos¢ uczelni nie zamieszczata
na swoich stronach bezposrednich odnosnikow do materiatéw dydaktycznych.
Mozna bylo je znalez¢ najczesciej na prywatnych stronach wyktadowcow uczelni,
badz na specjalnych zablokowanych hastem serwisach do nauki przez Internet.

Wykres B4.1-5. Materiaty dydaktyczne oferowane przez uczelnie wyzsze
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Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informaciji stron WWW
szkéf wyzszych w Polsce, ILiM 2007-2009.
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B4.2. E-learning na publicznych uczelniach wyzszych
w 2009 roku

Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych i rozméw telefonicznych
z przedstawicielami wyzszych uczelni przeanalizowano wykorzystanie nowoczes-
nych technik ksztatcenia przez Internet (e-learning). Zainteresowanie e-learningiem
na wyzszych uczelniach wzrasta z roku na rok. Jeszcze w 2007 roku tylko 34%
uczelni wykorzystywato tg technologi¢ a dwa lata pozniej 45,1%. W poréwnaniu
z rokiem poprzednim jest to wzrost o0 6,6 punkéw procentowych (wykres B4.2-1).

Wykres B4.2-1. Wykorzystanie e-learningu na uczelni w ksztatceniu studentéw

rok 2009 45,1%
rok 2008 38,5%
rok 2007 34,49
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Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron WWW
szk6f wyzszych w Polsce, ILiM 2007-2009.

Nauka poprzez wykorzystywanie e-learningu jest coraz popularniejsza.
Wyktadowey na uczelniach widza poprawe warunkéw pracy, ktéra wyraza sie w*:
e uelastycznieniu i oszczednosci czasu wyktadowcy (zastosowanie forum dys-

kusyjnego na zajeciach konsultacyjnych, co sprawia, ze nauczyciel nie musi

wielokrotnie powtarza¢ tych samych tresci; zaoszczedzenie czasu na dojaz-

2 M. Striker, K. Wojtaszczyk Bariery wdrazania e-learningu na przykfadzie uczelni wyzszej, cz. 2,
[w:] http://www.e-mentor.edu.pl.
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dach; mozliwos¢ wykorzystania instruktoréw i poczatkujacych uczonych do
pomocy w prowadzeniu korespondencji ze stuchaczami);

usprawnieniu organizacji przeprowadzania kolokwiow lub egzaminéw o cha-
rakterze testowym (natychmiastowe wyniki bez koniecznosci ,recznego”
sprawdzania);

sprawniejszej komunikacji ze studentami.

Widzac tendencje wzrostowa korzystania z e-learningu przez ostatnie lata oraz

coraz wiekszy wpltyw $rodkéw z Unii Europejskiej na rozbudowe struktury
i materiatléw dydaktycznych uczelni, mozemy przypuszczaé, ze kolejne lata przy-
niosa jeszcze wieksze zainteresowanie szkdt ta wilasnie technika ksztatcenia.
Uczelnie wyzsze, ktére zdecydowaty sie na wprowadzenie nauczania na odlegtosé,
w wiekszosci przypadkéw (77,2%) traktowaty zaliczenia zajec¢ jako obowiazkowe.
Analizujac poprzedni rok nie zanotowano znaczacego wzrostu liczby uczelni, ktére
wprowadzity zajecia e-learning z przedmiotéw obowiazkowych.

Wykres B4.2-2. Czy zaliczenia z przedmiotow wspieranych e-learningiem sa obowiazkowe
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Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informaciji stron WWW
szk6f wyzszych w Polsce, ILiM 2008-2009.
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Analizujac, ile procent zajec jest realizowanych za pomoca e-learningu widac,
ze od lat sytuacja na polskich uczelniach wyzszych sie nie zmienia. W wigkszosci
(bez podziatu na rodzaj studiéw) uczelnie prowadza zajecia w postaci e-learningu
do 20%. W roku 2009 wiekszos¢ badanych nie potrafita odpowiedzie¢ jaki procent
zajec stanowi e-learning. Wsrdd pozostatych, ktére udzielity odpowiedzi wynikato,
iz e-learning byt tylko dodatkowa forma ksztatcenia na studiach stacjonarnych
a wspomagane e-learningiem zajecia miescity sie w przedziale do 20%. Tylko
w 5,4% uczelniach przy pomocy e-learningu prowadzono do 40% zajec. Istnieje
rowniez pewna liczba uczelni, ktére prowadza wybrane przedmioty wylacznie
przez Internet za pomoca metody e-learningu. W 2009 roku byto ich 2,7%.

Wykres B4.2-3. lle procent zaje¢ obowiazkowych na studiach stacjonarnych prowadzonych
jest z wykorzystaniem e-learningu
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Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informaciji stron WWW
szkdf wyzszych w Polsce, ILiM 2009.

Szkoty, ktére wprowadzity e-learning i wspomagaty proces dydaktyczny
nowoczesnymi metodami, posiadaty w wigkszosci (87%) system LMS (Learning
Management System) stuzacy do zarzadzania procesem szkolenia (wykres B.4.2-5).
Jest to niewielki 2 punktowy wzrost w stosunku do roku poprzedniego.
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Wykres B4.2-5. Czy uczelnia posiada oprogramowanie informatyczne (platforme LMS)
do zarzadzanie procesem szkolenia przez Internet
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Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informaciji stron WWW
szkd? wyzszych w Polsce, 1LiM 2007-2009.

Pozostate uczelnie (13,0%) udostepniaty materiaty multimedialne w innej for-
mie niz zorganizowane systemy do zarzadzania procesem nauki LMS. Podobnie
jak w poprzednich latach byty to nosniki CD lub DVD, materiaty dydaktyczne
zamieszczone na stronach WWW. Sposrdd uczelni, ktore posiadaty systemu LMS
wigkszos¢ (80%) korzystata z oprogramowania OpenSource.

Zatozeniem badan w 2009 roku byto réwniez sprawdzenie, czy uczelnie sa
przygotowane, aby tworzy¢ elektroniczne materiaty dydaktyczne. Badania wyka-
zaly, ze w roku 2009 zaczela wzrastaé liczba uczelni, ktore korzystaty z ustug firm
zewngtrznych oferujacych przygotowanie materiatbw merytorycznych (10%) jak
i graficznych (8,1%). Zdecydowana wigkszos¢ badanych odpowiedziata, ze nie
korzysta i w najblizszym czasie nie bedzie korzystata z ustug firm zewngtrznych.
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Czes¢ C
Baza rozwoju e-gospodarki w Polsce

C1. Ustugi

C1.1. E-ksiggowos¢!

Rosnie popularnosé¢ internetowych portali $wiadczacych ustugi prowadzenia
Ksiegi Przychodéw i Rozchodéw, ewidencje sprzedazy, kosztow i podatku VAT
oraz ewidencje przebiegu pojazddw. Ustuga e-ksiegowosci przeznaczona jest dla
matych firm, a oprocz podstawowych funkcjonalnosci oferuje takze wsparcie
merytoryczne i techniczne poprzez standardowe kanaty komunikacji — e-mail, czat
i telefon. Na polskim rynku istnieje juz kilka wyspecjalizowanych portali oferuja-
cych e-ustugi w zakresie ksiegowosci. Rdznia sie one miedzy soba gtéwnie zakre-
sem oferowanych ustug: poczawszy od mozliwosci samego fakturowania w jezyku
polskim, angielskim i r6znych walutach, poprzez proste narzedzia zarzadzania kon-
taktami z klientem, az po petna funkcjonalnos¢ zwiazana z prowadzeniem Ksiegi
Przychodéw i Rozchoddéw, integracje z platformami handlowymi w Internecie
i ustuge podpisu elektronicznego nadawanego przez upowaznionych pracownikéw
portalu. Wsrdd najwazniejszych zalet e-ksiegowosci nalezy wymieni¢ niskie optaty
(30-45 zt/miesiac, co stanowi 20-30% kosztdw, jakie trzeba ponies¢ w przypadku
korzystania z biura rachunkowego), tatwy dostep do serwisu e-ksiegowego, wspar-
cie biura obstugi klienta. Oczywiscie, jak kazda ustuga internetowa, tak i e-ksiego-
wos¢ ma takze swoje wady, do ktorych przede wszystkim nalezy koniecznosé
samodzielnego i skrupulatnego wypetniania dokumentéw elektronicznych. Warto
rowniez pamieta¢, ze w przypadku korzystania z ksiegowosci tradycyjnej biuro
rachunkowe odpowiada za popetnione btedy swoim majatkiem, w przypadku
e-ksiegowosci czesto zdarza sie tak, ze firma Sswiadczaca e-ustuge nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za podobne btedy.

! Informacja przygotowana na podstawie: B. Kalinowska, Ksiegowos¢ mafej firmy w Internecie,
.»Rzeczpospolita” 2009, nr 216, dod. ,,Dobra firma”, s. 4 oraz materiatow wiasnych.
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C1.2. Internetowe wypozyczalnie wideo?

Tradycyjne wypozyczalnie wideo powoli ustepuja miejsca swoim interneto-
wym odpowiednikom. Dla e-wypozyczalni, takich jak iplex.pl, Cineman, Netino,
rok 2009 byt okresem przetomowym, w ktérym zaczeli notowac¢ miesieczny przy-
rost liczby uzytkownikéw na poziomie kilku tysiecy, co daje 40% skok w porow-
naniu z rokiem 2008. Wszystkie wymienione serwisy przesylaja uzytkownikom
strumien danych z licencja na obejrzenie zakupionego materiatu w ciagu 24-72
godzin. W ofercie sa zaréwno filmy polskie jak i zagraniczne, komedie, filmy
sensacyjne, bajki dla dzieci i programy dokumentalne, w sumie okoto tysiaca
pozycji w najbardziej rozwinietych e-wypozyczalniach. Uzytkownik ptaci za wy-
pozyczenie filmu przelewem internetowym albo po prostu SMSem, ceny za jedno-
razowe wypozyczenie wahaja sie zwykle od 3 do 10 zi. Najwazniejsza zaleta takiej
e-wypozyczalni, jest oszczednos¢ czasu. Uzytkownik wybiera, kupuje i oglada
zaméwiony materiat bezposrednio ze swojego domu czy biura i to o wybranej
przez siebie porze. Bolaczka internetowych wypozyczalni wideo jest na razie
problem z zainteresowaniem swoim posrednictwem takich wielkich wytwérni jak
Warner, Universal czy Disney, dla ktorych e-wypozyczalnie po prostu nie stanowia
atrakcyjnego kanatu dystrybucji.

C1.3. Ksiazka za SMS - ustuga OneStep®

W drugiej potowie roku czes¢ wydawcow prasy w Polsce (Axel Springer, G+J,
Agora, Burda i inne) wprowadzita do swojej oferty ustuge sprzedazy ksiazek, ptyt
i kosmetykdw recenzowanych na tamach wiasnych pism. Przy recenzowanym pro-
dukcie publikowany jest kod, ktory nalezy przesta¢é SMSem na podany numer.
Przy pierwszym zakupie niezbedna jest rejestracja, ktora dokonuje konsultant,
natomiast kazda kolejna transakcja dotyczy juz bezposrednio omawianego pro-
duktu i pozwala na jego zakup w ciagu kilkunastu-kilkudziesicciu sekund. W ten
spos6b do konca roku z ustugi, $wiadczonej przez OneStep, skorzystato Kilka
tysiecy o0s6b. OneStep wystepuje tutaj w roli posrednika, ktory kupuje towary,
oferuje ustuge kodow ,,sprzedazowych” i zajmuje sie dostarczaniem zaméwionych
produktéw do odbiorcy.

2 Informacja przygotowana na podstawie: T.Boguszewicz, Domowe kino z internetu, ,Rzecz-
pospolita” 2009, nr 48, dod. ,,Ekonomia i rynek”, s. 6 oraz materiatéw dostegpnych na stronach
internetowych e-wypozyczalni.

% Informacja przygotowana na podstawie: M. Fura, Wydawcy prasy zaczeli sprzedawac ksigzki
SMS-em, ,,Dziennik Gazeta Prawna”, 2009, nr 240, dod. ,,Forsal”, s. 4.
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C1.4. PIT przez Internet’

Z poczatkiem kwietnia 2009 roku osoby fizyczne mogty rozliczy¢ sie z po-
datku PIT za rok 2008 w spos6b uproszczony, wypelniajac interaktywny formularz
znajdujacy sie na stronie www.edeklaracje.gov.pl. W tym przypadku dane podat-
nika (imi¢ i nazwisko, data urodzenia, numery NIP i PESEL, a takze kwota przy-
chodu zadeklarowana na zeznaniu podatkowym za rok 2007) stanowity wystar-
czajace zabezpieczenie operacji, dzigki czemu nie bylo wymagane zastosowanie
kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Byto to mozliwe dzieki nowelizacji
Ordynacji Podatkowej, podpisanej 7 kwietnia przez prezydenta Lecha Kaczynskie-
go. Uproszczenie zasad rozliczania sie z podatku PIT zaowocowato duza liczba
ztozonych w ten sposb deklaracji. Juz pierwszego dnia obowiazywania nowej
Ordynacji Podatkowej przez Internet rozliczyto sie wiecej ludzi niz w ciagu catego
roku 2008. Do konca 30 kwietnia te forme sktadania deklaracji wybrato 89 tysiecy
obywateli. W odpowiedzi na poprawnie wypetniona deklaracje uzytkownik otrzy-
mywat Urzedowe Poswiadczenie Odbioru.

C1.5. E-filantropia®

W kwietniu 2009 r. ruszyt serwis Siepomaga.pl — nowa ustuga, bedaca odpo-
wiedzia na brytyjski serwis filantropijny JustGiving.pl. Idea serwisu jest organizo-
wanie akcji zbierania funduszy na konkretny cel. W tym celu serwis wspotpracuje
z Organizacjami Pozytku Publicznego, ktdre reprezentuja osobg badz grupg potrze-
bujaca wsparcia finansowego i organizuja akcje zbierania funduszy. Druga strona
kontaktu sa tzw. Pomagacze, czyli internauci, ktorzy przekazuja fundusze na wy-
brany cel, pomagaja organizowa¢ zbidrki, albo po prostu promuja serwis i konkret-
ne akcje w mediach, do ktérych maja dostep. Serwis nie pobiera prowizji od wpta-
cajacych ani od samych fundacji, utrzymuje sie ze srodkéw wiasnych wiascicieli,
ale model biznesowy zaktada w przyszitosci finansowanie dziatania serwisu przez
sponsordw. Jest to tak zwany model spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR),
gdzie sponsorzy, w zamian za wsparcie finansowe serwisu, moga korzysta¢ ze zna-
ku Siepomaga do wilasnej promaocji.

* Informacja przygotowana na podstawie: A.Jadczak, Pierwsza prawdziwa e-usfuga, ,,Computer-
world” 2009, nr 18 oraz materiatéw prasowych Ministerstwa Gospodarki.

® Informacja przygotowana na podstawie: K. Jedlinski, E-filantropia dotarfa do Polski, ,,Puls Bizne-
su” 2009, nr 203, s. 11.
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C1.6. Kompleksowa platforma e-learningowa®

Wroctawskie Wydawnictwo Europa stworzyto kompleksowa platforme inter-
netowa uczymy24.pl, stuzaca do nauki na zywo. Za pomoca komunikatora i prze-
kazu wideokonferencyjnego uczniowie moga w czasie rzeczywistym dyskutowaé
z korepetytorem i wspdlnie rozwiazywaé zadania. Nauczyciel i uczen korzystaja
takze ze wspdlnej ,tablicy”, wyswietlanej na ekranie ich monitoréw. Moga na niej
razem pisa¢, umieszcza¢ ilustracje itp. Pomyst Wydawnictwa Europa, cho¢ prosty
od strony technicznej, w petni zaspokaja potrzeby uzytkownikdw i rozwija sie
bardzo dynamicznie. W ciagu zaledwie miesiaca od dnia premiery w serwisie byto
juz zarejestrowanych Kilkuset nauczycieli, korepetytoréw i ,,uczniow”, czyli uzyt-
kownikéw korzystajacych z oferty uczymy24.pl. W ofercie serwisu e-learningo-
wego sa korepetycje z jezyka polskiego, matematyki, historii, geografii, jezykow
obcych, fizyki i innych przedmiotéw na r6znych poziomach. Dodatkowa wartoscia
dla samych nauczycieli jest prywatne, zamkniete forum, na ktorym moga wymie-
nia¢ sie swoim doswiadczeniem.

C1.7. Audioksiegarnia online’

W potowie kwietnia 2009 r. ruszyt serwis Audioteka, zajmujacy si¢ sprzedaza
ksiazek w wersji audio, czyli tzw. audiobookdw. W ofercie znajduja si¢ zarowno
ksiazki polskich autorow — Sapkowskiego, Wotoszanskiego, Sienkiewicza, jak
i bestsellery autoréw zagranicznych — Tolstoja, Lewisa itp. Kilka tysiecy pozycji
obejmuje zaréwno powiesci historyczne, sensacyjne, epopeje narodowe, dokumen-
ty jak i basnie i bajki dla dzieci. Ceny poszczeg6lnych tytutéw wahaja si¢ migdzy
5 a 50 zt, a spotka MDPL, wiasciciel Audioteki.pl, sprzedata ich w 2009 roku
okoto 40 tysiecy. Nagrania, dostepne w ofercie (ponad 1,5 tysiaca tytutéw), sprze-
dawane sa w postaci plikow mp3, wyposazonych w mechanizm ochrony wiasnosci
intelektualnej. Polega to na zapisywaniu w kodzie pliku informacji o uzytkowniku,
ktory zakupit dany tytut. W ten sposob wiasciciele serwisu chca zniechecié¢ poten-
cjalnych piratow i osoby wprowadzajace pliki audio do obiegu.

® Informacja przygotowana na podstawie: K. Bartman, Korepetycje przez Internet, ,,Dziennik Gazeta
Prawna” 2009, nr 226, dod. ,,Forsal”, s. 8.

" Informacja przygotowana na podstawie: P. Gebski, Wystartowa/a e-ksiegarnia, ,,Puls Biznesu”
2009, nr 78, s. 17 oraz materiatléw prasowych serwisu Audioteka.
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C1.8. Mobilny e-podpis®

Abonenci biznesowi sieci Plus otrzymali na poczatku roku mozliwosé¢ wy-
kupienia ustugi mobilnego Podpisu. Dzigki niej moga sktada¢ podpis na dokumen-
tach elektronicznych za pomoca telefonu komdrkowego. Mobilny ePodpis zostat
wdrozony w Polsce przez jedna z firm grupy One-2-One, MobiTrust i z powodze-
niem pozwala na wymiane dokumentdéw droga elektroniczna miedzy Urzedami
Skarbowymi, ZUSem i innymi instytucjami, sktadanie podan administracyjnych,
uwierzytelnianie faktur i transakcji w systemie bankowosci elektronicznej czy tez
np. wymiane dokumentéw pomiedzy partnerami biznesowymi. Ustuga wykorzy-
stuje do uwierzytelniania karte SIM i telefon komérkowy i wymaga jednorazowej
weryfikacji tozsamosci dokonanej przez pracownika Polkomtela podczas podpisy-
wania umowy na jej swiadczenie. Udostepnienie ustugi jest efektem porozumienia
operatora sieci Plus ze sp6tka MobiTrust (grupa One-2-One) — autorem rozwia-
zania oraz Krajowa lzba Rozliczeniowa — urzedem certyfikacji.

C1.9. Paysafecard — gotéwkowe platnosci w Internecie®

Najwigkszy w Polsce wiasciciel sieci bankomatéw, firma Bankomat 24/Euro-
net Sp. z 0.0. wraz z dostawca ustugi e-Pay zaczat dystrybuowac karty paysafecard,
ktore pozwalaja na dokonywanie ptatnosci gotdbwkowych w Internecie. Oferta kart
przedptaconych skierowana jest do klientdw bankow, ktérzy nie posiadaja kart
debetowych lub konta bankowego. Karty dostepne sa w postaci papierowego
wydruku z terminala e-Pay i posiadaja nominaty od 20 do 300 zt. Podczas dokony-
wania ptatnosci przez Internet mozna karty taczy¢ (maksymalnie 10 kart paysafe-
card). Nowa ustuga pozwala na zakupy towardw i ustug w sklepach internetowych,
ktorych lista znajduje sie na stronie www.paysafecard.com (ponad 200 punktéw
sprzedazy).

8 Informacja przygotowana na podstawie: M. Koralewski, Pierwszy mobilny e-podpis juz dziafa,
»e-Fakty”, 8.01.20009.

° Informacja przygotowana na podstawie: A. Matek, Euronet wprowadza system p/atnosci paysafe-
card, ,,Internet Standard”, 16.06.2009 oraz informacji prasowych sieci Bankomat24/Euronet Sp. z 0.0.
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C1.10. Gietda domen®

Firma NetArt, ktéra na polskim rynku obstuguje ponad 500 tysiecy domen
internetowych uruchomita Gietde Domen, ktéra pozwala uzytkownikom na sprze-
daz i kupno domen na rynku wtornym. Z nowej ustugi moga skorzysta¢ tylko
wiasciciele domen zarejestrowanych w NetArt (lub ich petnomocnicy). Wystawie-
nie oferty jest bezptatne, sprzedawca otrzymuje 100% zysku. Proces cesji domeny
przebiega w sposdb bezpieczny, zardwno pod wzgledem technologicznym i praw-
nym, jak i finansowym. Nowa ustuga znajduje si¢ pod adresem: http://nazwa.pl/
GieldaDomen.html.

C1.11. Poréwnywarka produktéw finansowych®!

Nowy serwis Finansosfera.pl oferuje ustuge poréwnywania produktéw finan-
sowych dostepnych na rodzimym rynku, tj. kart kredytowych, kredytow hipo-
tecznych, gotéwkowych i samochodowych, osobistych kont bankowych, lokat itp.
Dodatkowa funkcjonalnoscia serwisu jest mozliwosé zamieszczania przez uzyt-
kownikdw swoich opinii na temat wybranych produktow oraz ogdlnej jego oceny.
Dzigki temu uzytkownicy moga pozna¢ zaréwno zalety jak i wady poszczeg6inych
produktéw finansowych, co powinno takze wptyna¢ na poprawe jakosci ustug
oferowanych przez banki. Ciekawa funkcjonalnoscia nowego serwisu jest publi-
kowanie rankingéw produktow wedtug kategorii (konta osobiste, konta firmowe,
karty debetowe itp.), dzieki czemu informacja o najlepszych ustugach jest widocz-
na bezposrednio na stronie gtéwnej.

C1.12. Nowy serwis informacji prawnej*?

PIT.pl Sp. z 0.0., wydawca portali branzowych PIT.pl i VAT.pl, uruchomit pod
koniec 2009 roku nowy serwis prawno-podatkowy Osobyprawne.pl. Serwis wypet-
nia luke informacji prawnej w obszarze zaktadania i prowadzenia 0s6b prawnych
i skierowany jest do 0sOb zwiazanych z podmiotami prawnymi i jednostkami

0 |nformacja przygotowana na podstawie: B. Jaskowska, Giefda domen od NetArt, ,Internet Stan-
dard”, 8.09.2009 oraz materiatow wiasnych.

™ Informacja przygotowana na podstawie: A. Malek, Finansosfera.pl — nowa poréwnywarka finan-
sowa, ,,Internet Standard”, 26.11.2009.

12 |nformacja przygotowana na podstawie: T. Uchanski, Osoby prawne — nowy serwis tematyczny,
e-biznes.pl, 15.12.2009 oraz materiatdw znajdujacych si¢ na stronie internetowej serwisu Osoby
prawne.pl.
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organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej oraz do szeroko pojetej
kadry menadzerskiej i inwestorow. W bazie serwisu, oprécz typowych wiadomosci
branzowych, znajduja sie takze orzecznictwa dotyczace spétek cywilnych,
jawnych, partnerskich, komandytowych, spotek z o.0. i akcyjnych, informacje
teleadresowe Sadow Rejonowych w catej Polsce wraz z obszarami ich dziatalnosci,
a takze wzory drukéw finansowych, ksiegowych, deklaracji podatkowych i rozbu-
dowana baza wiedzy, obejmujaca tematyke organizacji non-profit, form zatrudnie-
nia, kapitatu szeroko pojetej rachunkowosci.

C1.13. Zrozumieé Polske™®

Rdznice kulturowe, ktére przejawiaja sie¢ w takich kluczowych dla wielu oby-
wateli sprawach, jak np. wiara, podejscie do rodziny i roli matzonkéw, wychowa-
nie dziecka, sprawiaja, ze wielu obcokrajowcow przezywa duze trudnosci adap-
tacyjne w naszym kraju. Codzienne zachowania Polakéw, podejscie do tradycji
i zwyczajow, moga wydawacé sie kompletnie niezrozumiate dla ludzi, ktérzy
w Polsce przebywaja od niedawna. Dla nich wiasnie powstat portal FamilyLaw.pl,
ktorego celem jest dostarczenie obcokrajowcom rzetelnej wiedzy na tematy praw-
ne, zwiazane z m.in. zawieraniem zwiazkéw matzenskich z obywatelami Polski,
tematy zwiazane z opieka i wychowywaniem dzieci, kultury i tradycji. Poprzez
podnoszenie $wiadomosci obcokrajowcéw realizuje sie réwniez misja integrowa-
nia spoteczenstw. Portal funkcjonuje w dziewieciu jezykach i oprocz standardo-
wych materiatow tekstowych oferuje takze kursy e-learningowe na temat roli mat-
zonkoéw, oczekiwan spotecznych, tradycji rodzinnych i przepiséw prawnych.

C1.14. Locatelo — badz bezpieczny w gérach™

Dla turystoéw, ktorzy wypoczywaja w gorach, powstat serwis Locatelo.com,
pomagajacy w precyzyjnej lokalizacji oséb potrzebujacych pomocy. Wystarczy
przed wyprawa pobra¢ stosowny program na telefon komoérkowy, zakupi¢ albo
wypozyczy¢ jeden z dostepnych lokalizatoréw. Potaczenie technologii GPS i tele-
fonu GSM moze znaczaco wplyna¢ na poprawg bezpieczenstwa turystow w pol-
skich gorach. Lokalizator, ktoéry mozna zakupi¢ albo wypozyczy¢, jest zbudowany

'3 Informacja przygotowana na podstawie: T. Uchanski, FamilyLaw.pl — pomoze obcokrajowcom
zrozumieé Polske, e-biznes.pl, 28.12.2009 oraz materiatdw informacyjnych znajdujacych si¢ na
stronie internetowej FamilyLaw.pl.

* Informacja przygotowana na podstawie: T. Uchanski, Przewodnicy gérscy rekomendujq Locatelo.
com, e-biznes.pl, 27.11.20009.
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w taki sposob, aby zapewni¢ uzytkownikowi z jednej strony maksymalna wygode
w korzystaniu z niego, a z drugiej prostote obstugi i wyposazenie w podstawowe
funkcje, jak np. przekazywanie swojej aktualnej pozycji na strone WWW lub do
wskazanych osob i stuzb ratunkowych. Warte podkreslenia jest takze to, ze z petnej
funkcjonalnosci serwisu mozna korzysta¢ takze po instalacji aplikacji Locatelo na
telefonie komoérkowym. Serwis jest bezprecedensowa ustuga, taczaca w sobie
funkcjonalnos¢ systemu bezpieczenstwa oraz mozliwosci serwisu spotecznos-
ciowego.

C1.15. Nowa ustuga EMLab®

Spotka EM Lab zaprezentowata w maju 2009 r. nowy projekt Grupy Zaku-
powej, optymalizujacej koszty marketingu. Ta pierwsza tego typu ustuga w Polsce
oparta jest na modelu zakupu ustug na rzecz klienta oraz wsparciu podczas nego-
cjacji handlowych, a jej innowacyjnos¢ polega na przekazywaniu zleceniodawcy
rabatow wypracowanych przez EMLab. W ten spos6b oszczednosci wykazane
podczas budowy projektu osiagaja poziom 20-30 procent w stosunku do podsta-
wowych cen koncowych. Model biznesowy nowej ustugi zaktada pobieranie pro-
centa od obrotu w przypadku, gdy klient powierza EMLab zakup ustugi eventowej
lub hotelarskiej lub prowizji, w sytuacji gdy klient szuka tylko rozwiazania opty-
malizujacego koszty.

'8 Informacja przygotowana na podstawie: H. Laskowska, EM Lab wprowadza nowg usfuge i dywer-
syfikuje Zrodfa przychoddw, e-biznes.pl, 21.05.2009 oraz materiatdw prasowych firmy EMLab.
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Elektroniczna gospodarka wykorzystujaca nowe technologie w codziennych
dziataniach biznesowych musi by¢ wyposazona w odpowiednie mechanizmy
pozwalajace na okreslenie stopnia zaufania do kontrahentéw, z ktorymi przedsie-
biorcy kontaktuja sie wirtualnie. Jednym z takich mechanizméw jest podpis
elektroniczny, ktéry w tym rozdziale zostanie oméwiony w aspekcie technicznym.

C2.1. Podpis elektroniczny

Dane w postaci elektronicznej dotaczone do innych danych, powiazane z nimi
logicznie i stuzace do identyfikacji osoby sktadajacej podpis® oraz do weryfikacji
integralnoséci danych podpisywanych nazywane sa podpisem elektronicznym.
Podpis elektroniczny mozna wykorzystywa¢ do sygnowania poczty elektronicznej,
dokumentow biznesowych, czy dokumentéw w kontaktach z administracja pub-
liczna. Zastosowanie tego mechanizmu pozwala wykry¢ nawet najmniejsze zmiany
w tresci dokumentu.

Podpis elektroniczny wykorzystuje kryptografie asymetryczna — tworzona jest
para powiazanych ze soba kluczy: prywatny i publiczny. Klucz prywatny stuzy do
podpisywania wiadomosci, a publiczny do weryfikowania podpisu. Do dokumentu
podpisywanego dotaczany jest skrot tego dokumentu, zaszyfrowany kluczem pry-
watnym osoby podpisujace;j.

Dokument opatrzony podpisem elektronicznym potwierdzanym kwalifikowa-
nym certyfikatem jest rbwnowazny pod wzgledem skutkéw prawnych dokumen-
towi opatrzonemu podpisem wiasnorecznym, jezeli podpis zgodnie z ustawa
uznany jest za bezpieczny, czyli*:

e jest przyporzadkowany wytacznie do osoby sktadajacej ten podpis,

e jest sporzadzany za pomoca podlegajacych wytacznej kontroli osoby skfada-
jacej podpis elektroniczny bezpiecznych urzadzen stuzacych do sktadania
podpisu elektronicznego i danych stuzacych do sktadania podpisu elektronicz-
nego,

! Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2001 r. Nr 130, poz. 1450
z p6zn. zm) — art. 3 pkt 1.
2 Tamze.
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e jest powiazany z danymi, do ktérych zostat dotaczony, w taki sposob, ze
jakakolwiek pozniejsza zmiana tych danych jest rozpoznawalna.

Zatem zlozenie oswiadczenia woli opatrzonego bezpiecznym podpisem elek-
tronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu
zgodnie z art. 78 § 2 kodeksu cywilnego sa takie, jak oswiadczenie woli podpisane
podpisem wiasnorecznym.

Kwalifikowany certyfikat zostaje wystawiony wiascicielowi po wykonaniu
odpowiednich procedur majacych na celu weryfikacje jego tozsamosci. Klucz
prywatny przechowywany w sposob bezpieczny jest zapisywany np. na karcie
elektronicznej.

Nie we wszystkich sytuacjach bezpieczny podpis elektroniczny traktowany jest
jako zastapienie podpisu wiasnorgcznego. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacii,
w ktérych ustawa wymaga podpisu wiasnorecznego, np. przy testamencie wiasno-
recznym (art. 949 § 1 k.c.) lub podpisie notarialnie uwierzytelnionym.

W obrocie prawnym i gospodarczym kwalifikowany podpis elektroniczny
spetnia m.in. nastgpujace funkcje:

e identyfikacyjna,
e dowodowa,
e kontraktowa.

Unia Europejska definiuje skutki prawne podpisu elektronicznego w Dyrek-
tywie o Wspdlnotowej Infrastrukturze Podpiséw Elektronicznych (Dyrektywa
1999/93/EC). Zgodnie z tym dokumentem wystepuja 3 rodzaje podpisu elektro-
nicznego®:

e podpis elektroniczny rozumiany jako deklaracja tozsamosci autora w formie
elektronicznej,

e zaawansowany (bezpieczny) podpis elektroniczny — wykonany za pomoca od-
powiednich srodkow technicznych (kryptograficznych) jednoznacznie i w spo-
sob trudny do sfatszowania zwiazany z dokumentem oraz autorem,

o kwalifikowany podpis elektroniczny — kategoria zaawansowanego podpisu —
ztozony przy pomocy certyfikatu kwalifikowanego z wykorzystaniem bez-
piecznego urzadzenia do sktadania podpisu (SSCD).

® R. Podptonski, P. Popis, Podpis elektroniczny, Difin, Warszawa 2004.
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XML Signature

Wprowadzenie mechanizmoéw podpisu elektronicznego otworzyto droge wielu
mozliwosciom realizacji transakcji biznesowych na odlegtos¢. Pojawit si¢ jednak
problem niezgodnosci technologii — sposrod dopuszczonych rozwiazan podpisu
elektronicznego dostawcy ustug PKI* mogli wybraé dowolny i podpis elektronicz-
ny zapisywac¢ w formie dowolnego pliku. Aby zapewni¢ interoperacyjnosc i stan-
daryzacje zapisu podpisu elektronicznego W3C wprowadzito rekomendacje XML
Signature (XMLDsig, XML-DSig, XML-Sig), ktora definiuje dokument XML
przechowujacy podpis elektroniczny. Rekomendacja ta jest wykorzystywana przez
technologie sieciowe, takie jak SOAP°, SAMLY i inne.

Podpis XML moze by¢ wykorzystany do podpisania danych (zasobu dowol-
nego typu) — zwykle sa to dokumenty XML, ale wszystko co moze mie¢ identy-
fikator URL" moze byé¢ podpisane. Dane podpisywane moga by¢ poza dokumen-
tem XML zawierajacym podpis (podpis dotaczony — detached signature), podpis
moze dotyczy¢ czesci danych dokumentu, do ktérego jest dotaczony (enveloped
signature), lub tez dane moga znajdowa¢ si¢ w dokumencie XML zawierajacym
podpis (enveloping signature)®.

Podpis XML sktada sie z elementu Signature w przestrzeni nazw http://www.
w3.0rg/2000/09/xmldsig# namespace, 0 nastepujacej strukturze zaprezentowanej
na rysunku C2.1.

Rysunek C2.1. XMLDSIG - struktura

<Signhatures
<Signedinfos
<Signaturemethod /=
<CanonicalizationMmethod /=
<References
<Transformss
<DigestMethods>
<Digestvalues
</References
<peference /> etc.
</Signedinfox
<Signaturevalue (>
<KeyInfo
<Ohject />
</signatures

Zrodto: opracowanie wiasne.

Public Key Infrastructure.

Simple Object Access Protocol.

Security Assertion Markup Language.

Uniform Resource Locator.

XML-Signature Syntax and Processing (W3C), http://www.w3.0rg/TR/xmldsig-core/.
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Legenda:

e element Signedinfo zawiera odnosniki do podpisywanych danych i informacje
0 wykorzystanych algorytmach,

e celementy SignatureMethod i CanonicalizationMethod sa wykorzystywane
przez element SignatureValue i zostaja dotaczone do Signedinfo w celu
ochrony przed ingerencja,

e elementy Reference definiuja zasoby podpisywane przez odnosnik URI wraz
z transformacjami danych, ktére maja by¢ zastosowane przed podpisaniem®,

e DigestMethod zawiera algorytm funkcji skrotu,

e DigestValue zawiera wynik zastosowania funkcji skrétu — czyli skrét doku-
mentu,

o SignatureValue to element zawierajacy wynik operacji podpisywania zakodo-
wany w Base64 zgodnie z parametrami zawartymi w SignatureMethod po
zastosowaniu algorytméw wyspecyfikowanych w elemencie Canonicalization-
Method,

o Keylnfo jest opcjonalnym elementem, ktéry moze zawiera¢ klucz publiczny
wykorzystywany do walidacji podpisu, zwykle w formie certyfikatu X.509,

e element Object zawiera podpisywane dane w wypadku zastosowania podpisu
kopertowego.
Walidacja podpisu
Walidacja podpisu (czyli sprawdzenie jego poprawnosci) odbywa sie zgodnie
z procedura Core Validation, w ktdrej wystepuja dwa etapy: walidacja referencji
(Reference Validation) i walidacja podpisu (Singature Validation). Pierwszy etap
polega na sprawdzeniu kazdego skrotu referencji poprzez uzyskanie zasobu
referencyjnego i zastosowanie na nim algorytmow i transformacji zdefiniowanych
w podpisie — jezeli rezultaty sa zgodne walidacja jest poprawna. Drugi etap to
wykonanie metody kanonikalizacji, pobranie klucza i weryfikacja podpisu.

XAdES

XAdES (XML Advanced Electronic Signatures) jest formatem kwalifikowa-
nego podpisu elektronicznego promowanym przez Unie Europejska oraz przez
MSWIiA w Polsce. XAdES jest ewolucyjnym nastepca XML-DSig powstajacym

® Taka transformacja moze by¢ np. wyrazenie X-Path wybierajace dany element z drzewa doku-
mentu XML, XML-Signature XPath Filter 2.0, http://www.w3.0rg/TR/xmldsig-filter2/.
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poprzez wypelnienie elementu Object w zdefiniowany sposob. Zaleznos¢ po-
miedzy tymi strukturami przedstawiona zostata na rysunku C2.2.

Rysunek C2.2. XMLDSIG a XADES

XMLDSIG
I

<signature ID7
<SignedInfox
<Canonicalizatiomnmethod, =
<SignatureMethod >
(<reference URI? »
C<Transforms=>)7
<DigestMethod/ >
<Digestvalues >
</References)+
</SignedIinfox
<signaturevalues s
(<keyInfo>)7

<Objects 7 — opcjonalnyv,
e - .
<gualifyingrroparties: wielokrotny,

. . + — co najmnigj jedno wystapienie.
<signedrropertiess :

<signedsignaturerropertiess
%SigningTime)?
(sianingcertificatel?
(signatureproductionPlacel?”
{signerrolel”

</signedsignaturerroperties:>

<signedoatachjectPropertiess
%DataobjectFDrmat hod
(CommitmentTypelndication)¥
(AlTDatachjectsTimestampl™
(Individua%DataobjectsTimeStampj*

</3ignedbatachjectrropertiess>

</ Signedrroperties:
<UnsignedPropertiess
<Unsignedsignaturerroperties>
(Countersignature)®
< Unsignedsignaturerroperties:>
< /UnsignedPropertiess>

</faualifyingPropertiess

< /objects
</=ignature
wAdES-BES
Zrédto: opracowanie wihasne.
Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych (ETSI*) zdefiniowat rézne

formy struktury podpisu XAdES wsréd ktérych mozna zauwazy¢ zalezno$é, zgod-
nie z ktdra kazda kolejna forma rozszerza specyfikacje poprzedzajaca*’:

10 Eyropean Telecommunications Standards Institute.
METSI TS 101 903 XAdES wersja 1.4.1 od 15.06.2009, http://webapp.etsi.org/WorkProgram/
Report_Workltem.asp?WKI_ID=28064.

321



Baza rozwoju e-gospodarki w Polsce

XAdES-BES - Basic Electronic Signature — jest podstawowa forma podpisu
dodajaca do XML-DSig dodatkowe podpisy elektroniczne (podpisy wielo-
krotne, kontrasygnaty) sciezke certyfikacji, stemple czasowe na wybranych lub
wszystkich referencjach, miejsce, role osoby sktadajacej podpis, czas lokalny,
XAdES-EPES - Explicit Policy based Electronic Signature — uzupetnia struk-
ture o miejce na identyfikator polityki generowania podpisu i weryfikacji aby
zapewni¢ takie same srodowisko w procesie weryfikacji i podpisywania,
XAdES-T - timestamp — umozliwia wstawienie znacznika czasowego wyda-
nego przez urzad znakujacy czasem na elemencie SignatureValue,

XAdES-C - complete — uzupetnia specyfikacje o referencje do elementoéw
takich, jak certyfikaty uzyte do wygenerowania podpisu, certyfikat urzedu
znakujacego czasem, certyfikat serwera OCSP* oraz identyfikatory do danych
odwotanych (revocation data) np. CRL",

XAdES-X - extended — umieszcza stemple czasowe na elementach XAdES-C,

XAdJES-X-L — extended long-term — w XAdES-C umieszczone zostaty iden-
tyfikatory, a w tej formie umieszczane sq same obiekty, czyli np. certyfikaty
(bez certyfikatu podpisujacego) oraz dodawane Sa dane z revocation data, czyli
np. lista CRL lub odpowiedz serwera OCSP,

XAdES-A - archival — w swojej specyfikacji przydziela okresowo stemple
czasowe (np. co 2 lata) dla wielu elementdéw podpisu, co ma utrzymac site
kryptograficzna podpisu.

Cryptographic Message Syntax

Cryptographic Message Syntax (CMS) to standard utworzony przez IETF

majacy na celu zabezpieczanie komunikatow, ktdry moze by¢ zastosowany do
elektronicznego podpisywania wiadomosci, szyfrowania, tworzenia skrotu uwie-
rzytelniania oraz zapewnienia integralnosci danych.

CMS opiera sie na sktadni PKCS#7, ktéry bazuje na standardzie Privacy-

Enhanced Mail. Najnowsza wersja CMS z 2009 roku jest zdefiniowana w RFC
5652. Architektura CMS jest wykorzystywana jako kluczowy komponent krypto-
graficzny wielu innych standardéw takich, jak SIMIME, PKCS#12, czy RFC 3161
protokot elektronicznego znacznika czasu.

12 Online Certificate Status Protocol.

1% Lista uniewaznionych certyfikatéw — Certificate Revocation List.

* Internet Engineering Task Force — nieformalne, micdzynarodowe stowarzyszenie oséb zaintereso-
wanych ustanawianiem standardéw technicznych i organizacyjnych w Internecie.
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Dokumenty CMS mozna szyfrowaé, deszyfrowa¢, podpisywac i weryfikowaé
np. za pomoca darmowego oprogramowania OpenSSL, ktdére objete jest licencja
open source.

Dokument CMS moze zawiera¢ rozne typy zawartosci:
¢ Data Content Type (zawiera wiadomos¢ np. tekst),
¢ Signed-data Content Type (zawiera zawarto$¢ dowolnego typu),

e Enveloped-data Content Type (zawiera zaszyfrowana zawartos¢ dowolnego
typu wraz z kluczami szyfrujacymi dane dla odbiorcow),

e Digested-data Content Type (zawiera dane dowolnego typu i skrét tych da-
nych),

e Encrypted-data Content Type (zawiera zaszyfrowang wiadomos¢ — szyfrowana
kluczem odbiorcy),

e Authenticated-data Content Type (zawiera dane dowolnego typu pozwalajace
na autoryzacje MAC" oraz zaszyfrowane klucze autoryzujace dla odbiorcéw).

CAdES (computing)

CAdES (CMS Advanced Electronic Signatures) jest standardem opisujacym
rozszerzenia do standardu CMS pozwalajacym dostosowaé t¢ metodyke do za-
awansowanych podpiséw elektronicznych®.

CMS jest ogblnym szkieletem dla elektronicznego podpisywania dokumentow
takich, jak e—-mail (S/MIME), czy PDF, a CAdES definiuje doktadne profile
elementu signed data w CMS do wykorzystania z zaawansowanymi podpisami
elektronicznymi zgodnie z Dyrektywa UE 1999/93/EC.

CAdES definiuje sze$¢ rodzajow form, ktore réznia sie poziomem bezpieczen-
stwa i kazda kolejna forma rozszerza poprzednia. Formy te sa takie same, jak
w przypadku XAdES z wytaczeniem formy EPES.

C2.2. Inicjatywy e-administracji w Polsce

pl.ID - polska ID karta

Celem strategicznym tego projektu jest wdrozenie elektronicznego dowodu
tozsamosci wyposazonego w srodki uwierzytelnienia w systemach IT jednostek
sektora publicznego (podpis elektroniczny). Elektroniczny dowod osobisty bedzie

1% Message Authentication Code.
18 RFC 5126 CMS Advanced Electronic Signatures (CAdES), http://tools.ietf.org/html/rfc5126.html.
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dokumentem tozsamosci wzbogaconym o mikroprocesor i wyposazonym w bez-
ptatny podpis elektroniczny. Bedzie on takze kluczem, umozliwiajac dostep do
znajdujacych sie w rejestrach panstwowych danych, dotyczacych obywatela.
Funkcja ta bedzie szczegdlnie przydatna w przypadku koniecznosci dotaczenia
dodatkowych dokumentéw (np. zaswiadczen, odpiséw) znajdujacych si¢ w innych
urzedach. Obecnie ich dostarczenie spoczywa na obywatelu, docelowo urzedy beda
wymienia¢ odpowiednie dokumenty miedzy soba droga elektroniczna. W ramach
projektu zmodyfikowane zostana procesy zasilania rejestréw osobowych oraz prze-
budowane beda mechanizmy wymiany informacji pomiedzy kluczowymi dla spraw
obywatelskich rejestrami. Wprowadzony zostanie takze mechanizm pobierania
danych z zakresu aktow stanu cywilnego.

Profil Zaufany ePUAP

MSWiIA planuje w 2010 roku wprowadzenie na platformie ePUAP tzw.
zaufanego profilu, ktéry przejsciowo (do czasu upowszechnienia podpisu elektro-
nicznego w kontekscie planowanych zmian w ustawie o podpisie elektronicznym
i w kontekscie projektu pl.ID) bgdzie potwierdzat tozsamos¢ obywatela w kontak-
tach z urzedami administracji publicznej. Profil ten bedzie wymagat jednorazo-
wego potwierdzenia tozsamosci obywatela w urzedzie, a nastepnie z jego pomoca
bedzie mozliwe uwiarygodnienie obywatela w korespondencji elektronicznej
z urzedem. Dzigki tej konstrukcji bariera posiadania drogiego podpisu elektronicz-
nego w kontaktach z administracja elektroniczna zostanie zniesiona i obywatele
beda mogli zatatwia¢ swoje sprawy bez wychodzenia z domu. Mechanizm za-
ufanego profilu jest pierwsza préba wprowadzenia mechanizmu potwierdzania
tozsamosci elektronicznej obywatela w $wiecie elektronicznej administracji
publiczne;j.
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Niniejszy rozdziat stanowi opis najistotniejszych zmian prawnych dokonanych
przez ustawodawce w 2009 roku w zakresie dotyczacym elektronicznej gospodar-
ki. Oméwione zostaty nowe (zarébwno w znaczeniu uchwalone w 2009 roku, jak
i wchodzace w zycie w 2009 roku) akty prawne, wazne nowelizacje obowiazuja-
cych przepiséw oraz projekty ustaw. Przedstawione zostaty takze wybrane orze-
czenia sadowe.

Z uwagi na fakt, ze jest to kolejna edycja raportu o stanie e-gospodarki
w Polsce, przedstawione ponizej informacje i dane nalezy odnies¢ do tresci za-
mieszczonych w raporcie ubiegtorocznym.

C3.1. Zmiany w ustawie o0 swobodzie dzialalnosci gospodarczej

W zakresie nowelizacji, wchodzacych w zycie w 2009 r. szczegblne znaczenie
nalezy przypisa¢ zmianom wprowadzonym na mocy ustawy z dnia 19 grudnia
2008 r. 0 zmianie ustawy 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej oraz niektdrych
innych ustaw (Dz. U. z 2009 r. Nr 18, poz. 97). Zdecydowana wigkszos¢ zmian
przewidzianych w tresci przywotanej wyzej ustawy weszta w zycie z dniem
7 marca 2009 r. i 31 marca 2009 r.

Omawiana nowelizacja dotyczyta przede wszystkim dwoch zasadniczych
kwestii:

1) utworzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
2) prowadzenia przez organy administracji publicznej kontroli przedsigbiorcow

w zakresie prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej.

Powotanie do zycia Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospo-
darczej (CEIDG) stanowi element nowego modelu rejestracji i ewidencjonowania
przedsigbiorcdw w ramach tzw. koncepcji ,,zero okienka”. Ogolne zatozenia i spo-
sob funkcjonowania tej zasady zostaty opisane w raporcie z 2008, w tym miejscu
nalezy jedynie podkresli¢, iz CEIDG bedzie stanowi¢ ogdlnopolska centralna ewi-
dencje dziatalnosci gospodarczej, ktorej funkcjonowanie bedzie opierato si¢ na
rozbudowanym systemie informatycznym. W tej mierze ,,zero okienka” oznacza
stworzenie podstaw prawnych i mozliwosci technicznych do tzw. ,,samorejestracji”
przedsiebiorcéw, ktora bedzie przebiegata w sposéb zautomatyzowany przy po-
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mocy platformy informatycznej CEIDG poprzez wypetnienie odpowiedniego for-
mularza na stronie internetowej. Dzigki tym zmianom zarejestrowanie dziatalnosci
gospodarczej bedzie mozliwe bez osobistej obecnosci przedsigbiorcy w urzedzie,
a informacje z wnioskow beda gromadzone centralnie. Oznacza to jednoczesnie
rezygnacje z lokalnych ewidencji dziatalnosci gospodarczej na rzecz jednego
centralnego rejestru prowadzonego w ramach CEIDG przez ministra wiasciwego
do spraw gospodarki.

Prowadzenie ewidencji w formie centralnego systemu informatycznego nie
oznacza zupelnej rezygnacji z tradycyjnej formy papierowej. Zlozenie wniosku
0 wpis do CEIDG bedzie mozliwe zaréwno w formie elektronicznej za pomoca
udostepnionej platformy internetowej lub w zwyklej formie papierowej przez wy-
petnienie zintegrowanego, uproszczonego wniosku. W tym ostatnim wypadku
wypetniony formularz bedzie mdgt zosta¢ ztozony osobiscie przez przedsiebiorce
W urzedzie gminy lub przestany listem poleconym. Organ gminy dokona weryfi-
kacji wniosku pod wzgledem formalnym, przeksztaici jego tres¢ na forme elek-
troniczna i przesle do CEIDG. Nie bedzie mozliwe przestanie papierowej wersji
bezposrednio do Ministerstwa Gospodarki, bowiem obstuga ewidencji przez Mini-
sterstwo bedzie odbywata sie wytacznie w sposéb zautomatyzowany. Oznacza to
utworzenie dwoch kanatoéw komunikacji przedsiebiorca — organ administracji,
pierwszy elektroniczny, drugi tradycyjny papierowy.

Nalezy rowniez wskazac, iz system CEIDG bedzie petnit dwie funkcje reje-
stracyjna oraz informacyjna. W ramach przedmiotowego systemu zostanie bowiem
utworzona réwniez centralna, bezptatna i ogélnodostepna baza danych o osobach
wykonujacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Utworzenie opisanego powyzej modelu opartego na centralnej ewidencji
CEIDG jest jednak rozwiazaniem docelowym, ktére zacznie obowiazywa¢ od dnia
1 lipca 2011 r. Do tego czasu ustawodawca zdecydowat sie ustanowi¢ przejsciowy
system tzw. ,,jednego okienka”. Polega on uproszczeniu procedury rejestracyjnej
poprzez utworzenie jednego zintegrowanego wniosku o wpis do ewidencji dzia-
falnosci gospodarczej, ktory zastapit sktadane dotychczas oddzielnie formularze
NIP i REGON. System ten zmierza zatem do tego, aby rejestracja dziatalnosci
gospodarczej odbywata sie w jednym urzedzie i przy pomocy jednego formularza.

W zakresie regulacji dotyczacej kontroli dziatalnosci gospodarczej przedsie-
biorcow wprowadzone zmiany maja na celu doprecyzowanie i uporzadkowanie
przepisow w tym zakresie oraz dostosowanie ustaw szczegolnych do przepisow
ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Najwazniejsze zmiany dotyczace
kontroli dziatalnosci gospodarczej to:
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1) skrdcenie czasu trwania kontroli u przedsiebiorcy w zaleznosci od rozmiaréw
prowadzonej przez niego dziatalnosci,

2) doprecyzowanie przestanek wylaczajacych ograniczenie liczby jednoczesnych
kontroli przedsigbiorcy,

3) wprowadzenie instytucji sprzeciwu wobec podjecia lub prowadzenia kontroli
Z naruszeniem przepisow,

4) uregulowanie sytuacji, gdy przedsigbiorca uchyla si¢ od wyznaczenia osoby
upowaznionej, w przypadku jego nieobecnosci przy czynnosciach kontrolnych,

5) umozliwienie organowi kontroli przerwanie czynnosci na czas konieczny do
przeprowadzenia badan prébek,

6) uregulowanie kwestii prowadzenia kontroli u przedsiebiorcy wykonujacego
dziatalnos¢ gospodarcza w rdznych miejscach.

Zmiany w zakresie dokonywania kontroli maja stanowi¢ odpowiedz na liczne
problemy w stosowaniu dotychczasowych regulacji zgtaszane zaréwno przez orga-
ny kontroli, jak i przedsiebiorcow.

C3.2. Elektroniczne postgpowanie upominawcze
w Kodeksie postepowania cywilnego

Na szczeg6lna uwage zastuguje uchwalona w 2009 r., po przeprowadzonych
na szeroka skalg konsultacjach ze srodowiskami s¢dziow, prokuratorow, korporacji
prawniczych i komornikéw, nowelizacja Kodeksu postepowania cywilnego. Zmia-
ny objgte ta nowelizacja polegaja na wprowadzeniu do dotychczasowego modelu
procesu cywilnego zupetnie nowy tryb postgpowania tj. elektroniczne postgpowa-
nie upominawcze (zwanej dalej ,,EPU”). Przepisy dotyczace postgpowania elektro-
nicznego oraz funkcjonowania E-sadu wejda w zycie z dniem 1 stycznia 2010 r. na
mocy ustawy z dnia 9 stycznia 2009 r. o zmianie ustawy — Kodeks postgpowania
cywilnego oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2009 r. Nr 26, poz. 156).

Z tresci uzasadnienia do projektu ustawy wynika jednoznacznie, iz podstawo-
wym zatozeniem nowej regulacji prawnej jest odciazenie sadow powszechnych od
rozpoznawania spraw drobnych, w ktorych stan faktyczny nie jest skomplikowany
i nie wymaga przeprowadzenia postepowania dowodowego®. Nalezy jednak pod-
kresli¢, iz przepisy dotyczace EPU w ostatecznym ksztalcie nie zawieraja ogra-
niczenia wysokosci roszczen jakie moga by¢ dochodzone w tym postepowaniu.
Nie wprowadzono réwniez ograniczenia podmiotowego, co w efekcie oznacza, iz

! Uzasadnienie do projektu ustawy z dnia 9 stycznia 2009 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowa-
nia cywilnego oraz niektorych innych ustaw, System Informacji Prawnej LEX.
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z trybu elektronicznego moga korzysta¢ zardwno przedsicbiorcy, jak i podmioty
nie prowadzace dziatalnosci gospodarczej. Uzasadnione jest jednak przypuszcze-
nie, ze nowa regulacja najbardziej zainteresowani beda tzw. powodowie masowi,
dochodzacy wielu roszczen udowodnionych dokumentami (fakturami, rachunkami)
w zakresie ustug powszechnych (np. przedsiebiorcy z sektora telekomunikacyj-
nego).

Wraz z wprowadzeniem w zycie postgpowania elektronicznego, z dniem
1 stycznia 2010 r. funkcjonowanie rozpocznie réwniez pierwszy w strukturze
polskiego sadownictwa powszechnego e-sad. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 15 grudnia 2009 r.2 wylacznie wiasciwy do rozpoznawania
spraw w elektronicznym postepowaniu upominawczym jest Sad Rejonowy
w Lublinie. Funkcje e-sadu bedzie petnit XVI Wydziat Cywilny Sadu Rejonowego
w Lublinie, ktérego wytacznym zadaniem bedzie rozpoznawanie sprawy w poste-
powaniu elektronicznym z catego kraju, bez wzgledu na wartos¢ przedmiotu sporu
oraz siedzibe lub miejsce zamieszkania pozwanego.

Czynnoscia rozpoczynajaca bieg EPU jest wniesienie pozwu na formularzu
elektronicznym. Wymaga podkreslenia fakt, iz postepowanie elektroniczne ma
charakter fakultatywny, w konsekwencji to powdd decyduje czy chce skorzysta¢
z nowego modelu postepowania, czy tez wytoczy¢ powddztwo w tradycyjnym
»papierowym?” trybie. W tresci formularza konieczne jest podanie numeru PESEL
(przez osobe fizyczna) oraz numeru NIP i KRS (lub numeru w innym rejestrze czy
ewidencji). ldentyfikacja powoda bedzie nastepowata za pomoca przypisanych mu
loginu oraz hasfa, stuzacych do korzystania z osobistego konta na stronie inter-
netowej e-sadu. Konto udostepniane jest uzytkownikowi wyltacznie po uwierzytel-
nieniu, ktdre nastepuje za pomoca zwyklego podpisu elektronicznego®. Nalezy
podkresli¢, iz tego rodzaju rozwiazanie, ktore nie wymaga bezpiecznego kwalifi-
kowanego podpisu elektronicznego znacznie zwiekszy dostepnos¢ EPU zaréwno
dla 0séb fizycznych, jak i przedsiebiorcow.

Whiesienie pozwu w formie elektronicznej, podobnie jak w tradycyjnym mo-
delu ,,papierowym?” 1aczy si¢ z obowiazkiem uiszczenia optaty sadowej. Zgodnie
z nowelizacja wprowadzong w ustawie z dnia 28 lipca 2005 r. o optatach w spra-
wach cywilnych (Dz. U. z 2005 r. Nr 167, poz. 1398 ze zm.) od pozwu w elektro-
nicznym postegpowaniu upominawczym pobierana bedzie ¥4 optaty. W EPU pozew

2 Rozporzqdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 15 grudnia 2009 r. w sprawie ustalenia sqdu rejo-

nowego, ktéremu przekazuje si¢ rozpoznawanie spraw w elektronicznym postepowaniu upominaw-
czym nalezgcych do wfasciwosci innych sqdow rejonowych (Dz. U. z 2009 r. Nr 220, poz. 1728).
Rozporzgqdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 grudnia 2009 r. w sprawie trybu zak/adania
konta oraz sposobu posfugiwania si¢ podpisem elektronicznym w elektronicznym postgpowaniu
upominawczym (Dz. U. z 2009 r. Nr 226, poz. 1830).
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musi zosta¢ wniesiony razem z opfata; brak optaty powoduje, ze pozew nie
wywotuje skutkow jakie ustawa wiaze z wniesieniem pisma procesowego do sadu.
Uiszczenie optaty od pozwu w postepowaniu elektronicznym jest mozliwe wytacz-
nie za pomoca mechanizmow udostepnionych przez system teleinformatyczny
obstugujacy EPU. Takie rozwiazanie gwarantuje jednoczesnos¢ wniesienia optaty
i ztozenia pisma (art. 2a ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych).

W postgpowaniu elektronicznym nie istnieje instytucja zwolnienia od kosztow
sadowych (poza przypadkami, gdy powdd jest zwolniony od kosztéw z mocy
prawa). Pozwoli to na pewne przyspieszenie postepowania, a z drugiej strony nie
bedzie stanowito jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na fakultatywny charak-
ter nowego trybu’,

Powod, decydujac si¢ na wniesienie pozwu w formie elektronicznej, bedzie
zobowiazany zachowa¢é t¢ forme komunikacji z sadem réwniez w dalszej czesci
postepowania. Wybor formy elektronicznej przez powoda nie wiaze jednak strony
pozwanej. Sad przesyta pozwanemu nakaz zaptaty w formie papierowej na podany
w pozwie adres zamieszkania (siedziby), a pozwany moze wnies¢ sprzeciw za-
rowno w zwyktej formie papierowej, jak i na formularzu elektronicznym. Ztozenie
jednak pisma w formie elektronicznej powoduje, ze caty dalszy kontakt z sadem
musi przybra¢ te¢ wiasnie forme (od tej pory pisma wniesione w zwyktej formie
papierowej nie wywolaja skutku prawnego).

Akta sprawy wszczetej w ramach EPU prowadzone beda wytacznie w formie
elektronicznej. Nakaz zaptaty, postanowienia, zarzadzenia i inne czynnosci decy-
zyjne sadu, referendarza lub przewodniczacego utrwalane beda w formie elek-
tronicznej i opatrywane bezpiecznym podpisem elektronicznym (art. 505 [30] § 2
K.p.c.). Rowniez pisma procesowe stron prowadzone beda w formie elektroniczne,
nawet te ztozone pierwotnie w tradycyjnej formie papierowej (np. sprzeciw poz-
wanego) — podlega¢ beda skanowaniu do formy elektronicznej i wtaczeniu do akt.

W przypadku skutecznego wniesienia sprzeciwu przez pozwanego wydany
nakaz zaptaty traci moc, a sad przekazuje sprawe do sadu wedtug wiasciwosci
0g6lnej pozwanego.

Nowa regulacja prawna wprowadza réwniez elementy postepowania elektro-
nicznego w ramach egzekucji prowadzonej na podstawie nakazu zaptaty wydanego
w EPU. Klauzule wykonalnosci nadana nakazowi zaptaty wydanemu w postepo-
waniu elektronicznym pozostawia sie wytacznie w systemie teleinformatycznym.
Whiosek 0 wszczecie egzekucji na podstawie nakazu zaptaty moze zosta¢ ztozony
do komornika za pomoca systemu elektronicznego obstugujacego postepowanie

4 M. Pasinski, A. Leszczynska, Postepowanie elektroniczne, ,,Radca Prawny™ 2009, nr 6, s. 43.
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upominawcze. W tym przypadku komornik zobowiazany jest zweryfikowaé¢ do-
kument uzyskany z systemu teleinformatycznego oraz zaznaczy¢ w systemie fakt
prowadzenia egzekucji.

Whprowadzenie elektronicznego postgpowania upominawczego oraz e-sadu sta-
nowi jeden z elementéw zapowiadanej od diuzszego czasu przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci informatyzacji sadownictwa. Jezeli rozwiazania zastosowane
w ramach EPU sprawdza sie, mozemy liczy¢ na kolejne zmiany w zakresie proce-
dury cywilnej. Z informacji przekazywanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
wynika, iz prowadzone sa aktualnie prace nad wprowadzeniem postepowania
elektronicznego w sprawach o nadanie klauzuli wykonalnosci bankowemu tytutowi
egzekucyjnemu®. Zapowiadane jest takze rozszerzenie postgpowania elektronicz-
nego na sprawy wieczysto ksiegowe® oraz upowszechnienie dokumentéw elektro-
nicznych w pracy saddéw.

C3.3. Informatyzacja

C3.3.1. Zmiana ustawy o informatyzacji oraz systemie ubezpieczen
spolecznych

W dniu 27 sierpnia 2009 r. uchwalona zostata ustawa — przepisy wprowadza-
jace ustawe o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz. 1241), ktéra
w zakresie zmian w przepisach obowiazujacych przewiduje nowelizacje ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r. Nr 64, poz. 565 ze zm.). Przywotana noweli-
zacja wprowadza zmiany o charakterze redakcyjnym zwiazane z wejsciem w zycie
»howej” ustawy o finansach publicznych.

Nalezy réwniez przypomnie¢, iz z dniem 1 stycznia 2009 r. weszta w zycie
ustawa z dnia 17 pazdziernika 2008 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 220, poz. 1418). Zmiany wprowadzone przy-
wolang wyzej ustawa zostaty omowione w raporcie z 2008 r. W tym miejscu
nalezy podkresli¢, iz zgodnie z projektem ustawy omawiana nowelizacja miata na
celu uproszczenie zasad przekazywania ubezpieczonemu informacji dotyczacych
m.in. zestawienia naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne’. Realizujac to
zamierzenie ustawodawca zdecydowat wprowadzi¢ zasade, ze informacje zawarte

5> T. Siudem, Milion spraw zostanie rozpatrzonych elektronicznie, ,,Dziennik Gazeta Prawna” 2009,
nr 247, s. 8.

& M. Domagalski, E —sqd juz rusza, ,,Rzeczpospolita” 2009, nr 303, Dodatek ,,Prawo co dnia”, s. 1.

" Uzasadnienie do projektu ustawy z dnia 17 pazdziernika 2008 r. o zmianie ustawy o systemie
ubezpieczen spofecznych, System Informacji Prawnej LEX.
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w imiennych raportach miesiecznych, ptatnik sktadek przekazuje ubezpieczonemu
w celi ich weryfikacji na pismie lub za zgoda ubezpieczonego — w formie
dokumentu elektronicznego opatrzonego bezpiecznym podpisem elektronicznym.
Bezpieczny podpis musi by¢ weryfikowany przy pomocy waznego kwalifiko-
wanego certyfikatu, w rozumieniu ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie
elektronicznym (Dz. U. z 2001 r. Nr 130, poz. 1450 z pdzniejszymi zmianami).

W dniu 16 grudnia 2009 r. wydane zostato rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie okreslenia szczegdtowych informacji przekazywa-
nych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych przez instytucje obstugujace wplaty
sktadek na ubezpieczenia spoteczne w zleceniu ptatniczym oraz formatu zlecenia
ptatniczego w formacie dokumentu elektronicznego (Dz. U. 2009 Nr 219, poz.
1711). Wskazane rozporzadzenie stanowi wykonanie upowaznienia ustawowego
przewidzianego w art. 49 ust. 3 a ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych.
Rozporzadzenie okresla, iz zlecenie ptatnicze w formie dokumentu elektronicz-
nego, przekazywane przez miedzybankowy system elektroniczny powinno mieé
format dokumentu 12n systemu ELIXIR w Krajowej lzbie Rozliczeniowej SA.
Przepisy zawarte w przywotanym rozporzadzeniu wejda w zycie z dniem 6 stycz-
nia 2010 .

C3.3.2. Zmiana zarzadzenia w sprawie Komitetu

W dniu 16 kwietnia 2009 r. Prezes Rady Ministrow wydat Zarzadzenie nr 33
zmieniajace zarzadzenie w sprawie Komitetu Rady Ministréw do Spraw Informa-
tyzacji i Lacznosci (M.P. z 2009 Nr 24, poz. 320). Zmiana przedmiotowego
zarzadzenia polegata na okresleniu w § 5a zasad wyptaty ekspertom, doradcom
i innym osobom zaproszonym do udziatu w pracach Komitetu kosztow przejazdu,
noclegu i innych kosztéw zwiazanych z ich uczestnictwem. Ponadto wprowadzono
wyrazne postanowienie, iz wymienione wyzej koszty oraz koszty opinii lub eks-
pertyz zleconych przez Przewodniczacego lub Sekretarza finansowane sa z budzetu
panstwa.

C3.4. Wspieranie gospodarki elektronicznej

W dniu 20 lutego 2009 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Ministra Rozwoju
Regionalnego z dnia 29 stycznia 2009 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
udzielenia przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy finansowej
na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej w ramach Programu
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Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 (Dz. U. z 2009 r. Nr 21,
poz. 115).

Nowelizacja rozporzadzenia dokonata konkretyzacji przeznaczenia pomocy
finansowej udzielanej przez PARP m.in. poprzez okreslenie katalogu dziatalnosci,
ktore nie moga by¢ objete pomoca. Wylaczenie to, zawarte w § 1 ust. 3a Rozpo-
rzadzenia dotyczy:

— produkcji lub wprowadzania do obrotu wyrob6w tytoniowych,

— produkcji lub wprowadzania do obrotu napojow alkoholowych,

— produkcji lub wprowadzania do obrotu tresci pornograficznych,

— obrotu materiatami wybuchowymi, bronia i amunicja,

— gier losowych, zaktadéw wzajemnych, gier na automatach i gier na automatach

o0 niskich wygranych,

— produkcji lub wprowadzania do obrotu srodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych lub prekursoréw.

Istotnej zmianie ulegta zawarta w § 3 ust. 1 pkt 1 definicja e-ustugi. W brzmie-
niu obowiazujacym od dnia 20 lutego 2009 r. przez e-ustuge w rozumieniu rozpo-
rzadzenia nalezy rozumie¢: ustuge swiadczona w sposéb zautomatyzowany przez
uzycie technologii informacyjnych, za pomoca systeméw teleinformatycznych
w publicznych sieciach telekomunikacyjnych, na indywidualne zyczenie ustugo-
biorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron w tej samej lokalizacji. Jednoczes$nie
w tresci definicji wskazane zostaly ustugi oraz towary, ktérych swiadczenie
i dostawa nie jest uznawana za e-ustuge. Sa to m.in. ustugi telekomunikacyjne,
ustugi nadawcze radiowe i telewizyjne, ustugi dostepu do Internetu i stron www,
dostawa ptyt CD-ROM, dyskietek i innych nosnikéw fizycznych, dostawa gier
komputerowych.

Zmiany wprowadzone omawianag nowelizacja dotycza rowniez warunkéw
udzielenia wsparcia finansowego, w szczeg6lnosci w zakresie terminu ztozenia
wniosku o wsparcie. W wyniku zmiany dokonanej w 8§ 4 ust. 2 Rozporzadzenia
wsparcie to moze by¢ udzielone jednokrotnie mikroprzedsigbiorcy lub matemu
przedsichiorcy, ktéry ztozyt wniosek o udzielenie wsparcia przed uptywem
pierwszego roku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, liczac od dnia wpisu
przedsigbiorcy do Krajowego Rejestru Sadowego albo Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej, a w przypadku spotek kapitatowych w organizacji — od dnia za-
warcia umowy spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia albo od dnia sporzadzenia
statutu spotki akcyjnej; jezeli wniosek o udzielenie wsparcia ztozyta spétka kapi-
tatowa w organizacji, wsparcie moze by¢ udzielone wytacznie spétce kapitatowej
powstatej w wyniku wpisu do rejestru spoiki kapitatowej w organizacji. Ponadto
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uchylony zostat wymag, aby utrzymanie trwatosci projektu przez okres 3 lat miato
miejsce wytacznie w wojewddztwie, w ktorym projekt zostat zrealizowany.

W wyniku nowelizacji zmianie ulegt rowniez § 6 ust. 2 rozporzadzenia okres-
lajacy wydatki kwalifikujace si¢ do objecia wsparciem udzielanym przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci na realizacje projektu z zakresu e-ustug.

Zmiany, ktore weszty w zycie z dniem 20 lutego 2010 r. dotycza rowniez zasad
udzielania wsparcia na wdrazanie elektronicznego biznesu typu B2B z przeznacze-
niem na realizacjg projektéw o charakterze technicznym, informatycznym i organi-
zacyjnym, ktére prowadza do realizacji procesow biznesowych w formie elektro-
nicznej. W wyniku nowelizacji § 9 przedmiotowego rozporzadzenia modyfikacji
ulegty warunki udzielenia wsparcia. W tym zakresie zamiana dotyczy przede
wszystkim koniecznosci posiadania przez wnioskodawcg uméw o wspotpracy z co
najmniej dwoma innymi przedsigbiorcami. O ile wczesniej wystarczajace byto
samo posiadanie zawartych umow, o tyle po dokonanej nowelizacji konieczne jest
ich realizowanie, przy czy umowy te musza okresla¢ warunki i zakres w odnie-
sieniu do realizowanych wspdlnie proceséw biznesowych oraz wzajemne prawa
i obowiazki przedsiebiorcow.

W przypadku warunku dotyczacego utrzymania trwatosci projektu w tym sa-
mym wojewddztwie, w ktorym inwestycja zostata zrealizowana, dokonano uszcze-
gotowienia wskazujac, iz inwestycja zrealizowana na terenie miasta stotecznego
Warszawy musi zosta¢ utrzymana w tym miescie.

Ponadto rozbudowaniu ulegty zasady przenoszenia inwestycji do innego po-
wiatu w ramach tego samego wojewodztwa. Dotychczas byto to mozliwe za zgoda
Agencji wytacznie w sytuacji, gdy przeniesienie nastgpowato przy zachowaniu tej
samej lub wyzszej maksymalnej intensywnosci wsparcia. W aktualnym brzemieniu
postanowienia rozporzadzenia przewiduja réwniez mozliwosé przeniesienia inwe-
stycji do powiatu o nizszej maksymalnej intensywnosci wsparcia, z tym jednak
zastrzezeniem, iz taczy sie to z koniecznoscia zwrotu Agencji czesci wsparcia,
w kwocie wyliczonej na podstawie wzoru ustalonego w rozporzadzeniu.

Réwniez w przypadku inwestycji w zakresie elektronicznego biznesu typu
B2B, zmianie ulegty postanowienia okreslajace wydatki kwalifikujace sie do obje-
cia wsparciem.
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C3.5. Ujednolicenie terminologii informatycznej

W dniu 24 marca 2009 r. weszta w zycie ustawa z dnia 4 wrzesnia 2008 r.

0 zmianie ustaw w celu ujednolicenia terminologii informatycznej (Dz. U. z 2008 r.

Nr 171, poz. 1056) w czesci dotyczacej zmian w nastepujacych aktach prawnych:

1) ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72,
poz. 665 z p6zn. zm.),

2) ustawie z dnia 13 pazdziernika 1998 r. 0 systemie ubezpieczen spotecznych
(Dz. U.z 2007 r. Nr 11, poz. 74 z p6zn. zm.),

3) ustawie z 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu
finansowego wartosci majatkowych z nielegalnych lub nieujawnionych zrddet
oraz o przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2003 r. Nr 153,
poz. 1505 z pdzn. zm.),

4) ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U.
z 2007 r. Nr 155 poz. 1095 z p6zn. zm.).

Zgodnie z uzasadnieniem do projektu przedmiotowej ustawy, realizuje ona
obowiazek dostosowania terminologii w przepisach odrebnych ustaw dotyczacych
informatyzacji®. Omawiana ustawa dokonuje licznych nowelizacji, ktére maja do-
prowadzi¢ do stosowania w tresci przepisow jednolitych okreslen: ,,informatyczny
nosnik danych”, ,,dokument elektroniczny”, system teleinformatyczny” oraz ,,srod-
ki komunikacji elektronicznej”. Dotychczas bowiem dla powyzszych okreslen
stosowane byly zr6znicowane terminy.

Szczegbtowy katalog aktow prawnych podlegajacych nowelizacji na mocy
omawianej ustawy zostat przedstawiony w raporcie z 2008 r.

C3.6. Swiadczenie ustug droga elektroniczna

W dniu 6 czerwca 2009 r. weszta w zycie zmiana wprowadzona ustawa z dnia
7 listopada 2008 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz. U. z 2008 r. Nr 216, poz. 1371). polegajaca na dodaniu w art. 2 pkt 8 ustawy
definicji ,siedziby”. Pozostata, przewazajaca czgs¢ przedmiotowej nowelizacji
weszta w zycie w dniu 20 grudnia 2008 r., a przedmiot i zakres wprowadzonych
zmian zostat omowiony w raporcie z 2008 r. W tym miejscu nalezy jedynie przy-
pomnie¢, iz wprowadzona w art. 2 ustawy definicja ,,siedziby” wynika bezposred-

8 Uzasadnienie do projektu ustawy z dnia 4 wrzesnia 2008 r. o zmianie ustaw w celu ujednolicenia
terminologii informatycznej, System Informacji Prawnej LEX.
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nio z regulacji zawartej w art. 2 lit. ¢) dyrektywy 2000/31/WE z dnia 2 czerwca
2000 r. w sprawie niektdrych aspektéw prawnych ustug w ramach spoteczenstwa
informacyjnego, w szczeg6lnosci handlu elektronicznego w ramach rynku
wewngtrznego.

Z dniem 1 stycznia 2010 r. wejdzie w zycie nowelizacja ustawy o §wiadczeniu
ustug droga elektroniczng wprowadzona na podstawie przepiséw ustawy z dnia
19 listopada 2009 o grach hazardowych (Dz. U. z 2009 r. Nr 201, poz. 1540) po-
legajaca na zmianie art. 9 ust. 3 pkt 2 ustawy przez wskazanie, iz przepisy ustawy
0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczna nie naruszaja ustawy o grach hazar-
dowych.

C3.7. Elektroniczne deklaracje, podania, zgloszenia upowaznienia
| zaswiadczenia

C3.7.1. Rodzaje e-deklaracji

W dniu 1 stycznia 2009 r. weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Finansow
z dnia 23 grudnia 2008 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie okreslenia rodza-
jow deklaracji, ktére moga by¢ skladane za pomoca s$rodkéw komunikacji
elektronicznej (Dz. U. z 2008 r. Nr 236, poz. 1637). Rozporzadzenie to wprowa-
dzito zasade, ze za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej moga by¢ réwniez
sktadane:
a) zgtoszenie rejestracyjne w zakresie podatku od towardw i ustug (VAT-R),
b) deklaracja dla podatku od towardw i ustug (VAT-7D),
C) zeznanie 0 wysokosci osiagnietego dochodu (poniesionej straty) w roku podat-
kowym (PIT-39).
Z wykazu e-deklaracji usuniete zostato natomiast zgtoszenie aktualizacyjne
osoby fizycznej nieprowadzacej samodzielnie dziatalnosci gospodarczej (NIP-3).
W dniu 28 grudnia 2009 r. wydane zostato rozporzadzenie Ministra Finansow
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie rodzajow deklaracji, ktdre moga by¢ skia-
dane za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 226,
poz. 1821). Zmiany wprowadzone przywotanym rozporzadzeniem wejda w zycie
z dniem 1 stycznia 2010 r. W wyniku omawianej nowelizacji za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej beda mogty by¢ sktadane réwniez nastepujace dekla-
racje:
a) deklaracja dla podatku od towardw i ustug od importu ustug lub dostawy, dla
ktorej podatnikiem jest nabywca (VAT-9M),

335



Baza rozwoju e-gospodarki w Polsce

b)

informacja podsumowujaca o dokonanych wewnatrzwspélnotowych transak-
cjach (VAT-UE) wraz z zatacznikami: informacja o wewnatrzwspélnotowych
dostawach towaréw (VAT-UE/A), informacja o wewnatrzwspélnotowych na-
byciach towaréw (VAT-UE/B) oraz informacja o wewnatrzwspolnotowym
swiadczeniu ustug (VAT-UE/C),

korekta informacji podsumowujacej o dokonanych wewnatrzwspdlnotowych
transakcjach (VAT-UEK).

Jednoczesnie w wyniku zmian wprowadzonych w drodze rozporzadzenia

z dnia 28 grudnia 2009 r. z katalogu e-deklaracji usunigte zostaty deklaracje dla
podatku od gier (POG-3A, POG -3C, POG-3D, POG-R).

C3.7.2. Struktura logiczna oraz sposéb przesylania e-deklaracji oraz e-podan

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie struk-

tury logicznej deklaracji i podan, sposobu ich przesytania oraz rodzajow podpisu
elektronicznego, ktérymi powinny by¢ opatrzone (Dz. U. z 2007 r. Nr 246, poz.
1820), w roku 2009 byto trzykrotnie nowelizowane:

1)

2)

3)
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Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 grudnia 2008 r. zmieniajacym
rozporzadzenie w sprawie struktury logicznej deklaracji i podan, sposobu ich
przesytania oraz rodzajow podpisu elektronicznego, ktérymi powinny by¢
opatrzone (Dz. U. z 2009 r. Nr 2, poz. 9). Rozporzadzenie weszto w zycie
z dniem 1 stycznia 2009 r. Zakres wprowadzonych zmian zostat opisany
w raporcie z 2008 r.

Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 7 kwietnia 2009 r. zmieniajacym
rozporzadzenie w sprawie struktury logicznej, deklaracji i podan, sposobu ich
przesytania oraz rodzajéw podpisu elektronicznego, ktérymi powinny by¢ opa-
trzone (Dz. U. z 2009 r. Nr 57, poz. 469). Rozporzadzenie weszio w zycie
z dniem 8 kwietnia 2009 r. W wyniku nowelizacji, w tresci rozporzadzenia
dodano § 6a, ktory zezwolit na sktadanie zeznania o wysokosci osiagnigtego
dochodu (poniesionej straty) w roku podatkowym 2008 r. (PIT-37) bez ko-
niecznosci stosowania bezpiecznego podpisu elektronicznego. Ponadto dodane
zostaty nowe zataczniki, a cze$¢ zatacznikdw otrzymata nowe brzmienie.
Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 grudnia 2009 r. zmieniajacym
rozporzadzenie w sprawie struktury logicznej, deklaracji i podan, sposobu ich
przesytania oraz rodzaju podpisu elektronicznego, ktérymi powinny by¢ opa-
trzone (Dz. U. z 2009 r. Nr 225, poz. 1808). Zmiany wprowadzone ww.
rozporzadzeniem wejda w zycie z dniem 1 stycznia 2010 r. W wyniku noweli-
zacji w tresci rozporzadzenia dodany zostanie § 6b, ktéry pozwoli na sktadanie
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deklaracji PIT-36, PIT-36L, PIT-37, PIT-38, PIT-39 bez koniecznosci stoso-
wania bezpiecznego podpisu elektronicznego. Ponadto wprowadzone zostana
zmiany w tresci zatacznikéw do rozporzadzenia.

C3.7.3. Tryb skladania oraz struktura logiczna zgtoszenia upowaznienia

Z dniem 7 kwietnia 2009 r. na podstawie przepiséw ustawy z dnia 5 marca
2009 r. 0 zmianie ustawy — Ordynacja podatkowa oraz ustawy o optacie skarbowej
(Dz. U. z 2009 r. Nr 57 poz. 466) zostato uchylone Rozporzadzenie Ministra
Finansow z dnia 11 wrzesnia 2006 r. w sprawie trybu sktadania oraz struktury
logicznej zgtoszenia upowaznienia podatnika lub osoby upowaznionej przez
podatnika do sktadania deklaracji w formie elektronicznej i podpisywania dekla-
racji podpisem elektronicznym (Dz. U. z 2006 r. Nr 168, poz. 1196).

W miejsce uchylonego rozporzadzenia, z dniem 8 kwietnia 2009 r. weszio
w zycie rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 8 kwietnia 2009 r. w sprawie
wzoru petnomocnictwa do podpisywania deklaracji sktadanej za pomoca $srodkow
komunikacji elektronicznej oraz wzoru zawiadomienia o odwotaniu tego petno-
mocnictwa (Dz. U. z 2009 r. Nr 57, poz. 470). Wskazane rozporzadzenie wpro-
wadzito nowy wzor petnomocnictwa oraz zawiadomienia o jego odwotaniu.

Jednoczesnie na podstawie przywotanej wyzej ustawy z dnia 5 marca 2009 r.
0 zmianie ustawy — Ordynacja podatkowa oraz ustawy o optacie skarbowej,
dokonana zostata nowelizacja ustawy o optacie skarbowej, ktdra zwalnia z optaty
petnomocnictwo do podpisywania deklaracji za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej. Wprowadzenie przedmiotowego zwolnienia stanowi kolejny ele-
ment zachety dla podatnikdw do korzystania z elektronicznych srodkéw komu-
nikacji®.

C3.7.4. E-zgloszenia

Z dniem 1 stycznia 2009 r. weszty w zycie nastepujace akty prawne:

1) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 2008 r. w sprawie okres-
lenia rodzajow zgtoszen, ktére moga by¢ sktadane za pomoca srodkéw komu-
nikacji elektronicznej (Dz. U. z 2008 r. Nr 236, poz. 1635).

2) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 31 grudnia 2008 r. w sprawie struk-
tury logicznej zgtoszen, sposobu ich przesytania oraz rodzajow podpisu elek-
tronicznego, ktérymi powinny by¢ opatrzone (Dz. U. z 2009 r. Nr 2, poz. 10).

° M. Majkowska, Upowaznienie do e-deklaracji bez opfat, ,,Dziennik Gazeta Prawna” 2009, nr 82,
S. 4-5.
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Wskazane rozporzadzenie zostato wydane na podstawie art. 10b ust. 2 ustawy

z dnia 13 pazdziernika o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikéw i ptat-

nikow.

Zakres regulacji wskazanych wyzej rozporzadzen zostat przedstawiony w ra-
porcie z 2008 r.

W 2009 r. Minister Finanséw dokonat réwniez zmiany rozporzadzenia z dnia
22 kwietnia 2004 r. w sprawie szczegdtowych wymogow, jakie powinno spetnia¢
zgtoszenie celne (Dz. U. z 2004 r. Nr 94 poz. 902). Przedmiotowa nowelizacja
zwiazana jest ze zmianami wprowadzonymi we wspdlnotowym prawie celnym,
zgodnie z ktérymi od dnia 1 lipca 2009 r. w imporcie oraz eksporcie towaréw
obowiazywaé¢ beda deklaracje skrécone. Na podstawie zmian w ww. rozporza-
dzeniu zgtoszenie wywozowe moze by¢ ztozone wytacznie w formie elektronicz-
nej za pomoca systemu ECS (System Kontroli Eksportu). Zgtoszenia papierowe
beda przyjmowane przez organy celne tylko w sytuacjach awaryjnych'. Szczego-
towe wytyczne dotyczace wymogow, jakie od dnia 1 lipca 2009 r. powinny spet-
nia¢ zgtoszenia celne oraz sposobu ich sktadania okresla rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dnia 29 maja 2009 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie szcze-
gbtowych wymogow, jakie powinno spetnia¢ zgtoszenie celne (Dz. U. 2009 r. Nr 91,
poz. 743).

C3.7.5. Zaswiadczenia wydawane przez organy podatkowe

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 22 sierpnia 2005 r. w sprawie
zaswiadczen wydawanych przez organy podatkowe (Dz. U. z 2005 r. Nr 165, poz.
1374, z pdzniejszymi zmianami) w 2009 r. byto nowelizowane dwukrotnie:

1) Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 grudnia 2008 r. zmieniajacym
rozporzadzenie w sprawie zaswiadczen wydawanych przez organy podatkowe
(Dz. U. z 2008 r. Nr 237, poz. 1663), ktore weszto w zycie z dniem 1 stycznia
2009r.,

2) Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 8 pazdziernika 2009 r. zmienia-
jacym rozporzadzenie w sprawie zaswiadczen wydawanych przez organy
podatkowe (Dz. U. 2009 r. Nr 176, poz. 1363), ktére weszto w zycie z dniem
6 listopada 2009 r.

10°p, Molik, Bedq tylko e-zgfoszenia celne, ,,Gazeta Prawna” 2009, nr 113, s. 3.
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C3.8. Elektroniczne formy aktéw prawnych

C3.8.1. Dzienniki urzedowe

Z dniem 1 stycznia 2009 r. weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewngtrznych i Administracji w sprawie wymagan technicznych dokumentow
elektronicznych zawierajacych akty normatywne i inne akty prawne, elektronicznej
formy dziennikdéw urzedowych oraz srodkow komunikacji elektronicznej i infor-
matycznych nosnikow danych (Dz. U. z 2008 r. Nr 75, poz. 451). Wskazany akt
prawny zostat wydany na podstawie przepiséw ustawy z dnia 20 lipca 2000 r.
0 ogtaszaniu aktow normatywnych i niektorych innych aktow prawnych (Dz. U.
z 2007 r. Nr 68, poz. 449 z p6zn. zm.).

Zakres regulacji przywotanego wyzej rozporzadzenia zostat szczegbtowo
przedstawiony w raporcie z 2008 r.

W dniu 10 wrzesnia 2009 r. uchwalona zostata ustawa 0 zmianie ustawy
0 ogtaszaniu aktéw normatywnych i niektoérych innych aktow prawnych (Dz. U.
z 2009 r. Nr 190, poz. 1473). Zgodnie z zatozeniami uzasadnienia do projektu,
nowelizacja ustawy ma na celu osiagniecie dwoch zasadniczych celow:

1) uproszczenia przepisobw dotyczacych udostepniania w formie elektronicznej
zainteresowanym podmiotom dziennikdéw urzedowych oraz zbioréw aktow
prawa miejscowego, a takze zawartych w nich aktéw normatywnych i innych
aktow prawnych, w tym orzeczen,

2) ustanowienia regulacji przejsciowych, uwzgledniajacych aktualny stopien
przygotowania urzeddéw obstugujacych organy administracji rzadowej i jed-
nostki samorzadu terytorialnego do wykonywania obowiazkéw w zakresie udo-
stepniania dziennikéw urzedowych oraz aktéw prawnych w formie elektro-
nicznej*’.

W tresci uzasadnienia podkreslone zostato rowniez, iz zapewnienie mozliwie
tatwego i bezptatnego dostepu zainteresowanym obywatelom do tresci aktow
normatywnych jest jedna z podstawowych powinnosci organdw wiadzy publicznej.
Obowiazek ten nabiera szczegblnego znaczenia w sytuacji wydania i uchwalania
znacznej ilosci aktdw prawnych oraz ich czestych nowelizacji.

! Uzasadnienie do ustawy z dnia 10 wrzesnia 2009 r. o zmianie ustawy 0 og/aszaniu akt6w norma-
tywnych oraz niektorych innych aktéw prawnych (Dz. U. z 2009 r. Nr 190, poz. 1473), System
Informacji Prawnej LEX.
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W oparciu o tak zatozone cele w ustawie 0 ogtaszaniu aktow normatywnych

i niektérych innych aktow prawnych wprowadzono m.in. zmiany polegajace na:

1) uchyleniu art. 20a ust. 3 ustawy, ktéry uprawniat organ wydajacy dziennik
urzedowy w formie elektronicznej do ustalenia ceny egzemplarza oraz warun-
kéw jego wydawania, rozpowszechniania i prenumeraty;

2) dodaniu postanowienia zgodnie, z ktérym urzedy terenowych organéw admi-
nistracji rzadowej oraz jednostek samorzadu terytorialnego udostepniaja nie-
odptatnie do powszechnego wgladu Dziennik Ustaw i Monitor Polski w formie
elektronicznej. Udostepnianie dziennikéw urzedowych powinno odbywaé sie
zar6bwno za posrednictwem Internetu, jak i w siedzibach urzedéw w godzinach
ich pracy (art. 26 ust. 1 ustawy);

3) zobowiazaniu organdéw wydajacych dzienniki urzedowe do prowadzenia zbio-
row tych dziennikéw wraz ze skorowidzami do nich w formie elektroniczne;j.
W wyniku wprowadzonych zmian Dziennik Ustaw i Monitor Polski, zawarte

w nich akty normatywne i orzeczenia udostepniane sa nieodptatnie do wgladu i do

pobrania w formie dokumentu elektronicznego na stronie internetowej Rzadowego

Centrum Legislacji. Inne dzienniki urzedowe oraz zbiory prawa miejscowego,

zawarte w nich akty normatywne i inne akty prawne udostgpniane sa nieodptatnie

do wgladu i do pobrania w formie dokumentu elektronicznego na stronach
internetowych organéw wydajacych te dzienniki lub zbiory.

Omawiana nowelizacja ustawy wejdzie w zycie z dniem 1 stycznia 2010 .

C3.8.2. Monitor Sadowy i Gospodarczy

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 lipca 2009 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie organizacji, sposobu wydawania i rozpowszechniania
oraz podstawy ustalania oceny numeréw Monitora Sadowego i Gospodarczego
I wysokosci optat za ogtoszenia lub obwieszczenia (Dz. U. z 2009 r. Nr 119, poz.
997) weszto w zycie z dniem 1 sierpnia 2009 r.

Rozporzadzenie wprowadzito zasadg, iz ogtoszenia i obwieszczenia przezna-
czone do zamieszczenia w MSIG (inne niz ogtoszenia o wpisie do KRS) moga by¢
przekazywane do Biura Monitora takze bezposrednio za pomoca systemu teleinfor-
matycznego przez osobe, ktdrej zostal przydzielony unikalny adres internetowy
powiazany z niepowtarzalna nazwa i hastem oraz waznym kwalifikowanym certy-
fikatem (uzytkownik zarejestrowany). Zarejestrowanym uzytkownikiem powinna
by¢ osoba uprawniona do wystepowania w imieniu wnioskodawcy. Adres systemu
teleinformatycznego stuzacego do bezposredniego kontaktu z Biurem jest dostepny
na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa Sprawiedli-
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wosci. Nowelizacja przewiduje réwniez, iz przekazywane obwieszczenia i ogtosze-
nia winny zosta¢ opatrzone podpisem elektronicznym osoby uprawnionej do ich
podpisania, weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu.

C3.9. Elektroniczne rejestry i ksiegi

C3.9.1. Krajowy Rejestr Sadowy

Zaprezentowana w punkcie C3.1. ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. 0 zmianie
ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej oraz o zmianie niektorych innych
ustaw, zawierata rowniez przepisy nowelizujace ustawg z dnia 20 sierpnia 1997 r.
0 Krajowym Rejestrze Sadowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 168, poz. 1186).

Zmiany wprowadzone na podstawie wskazanego aktu prawnego zostaty czes-
ciowo omowione juz w raporcie z 2008 r. W tym miejscu nalezy jedynie doda¢,
iz nowelizacja zwigzana jest m.in. z instytucja tzw. ,,jednego okienka” dla przed-
siebiorcow wpisanych do Krajowego Rejestru Sadowego. Koncepcja jednego
okienka na gruncie ustawy o KRS realizowana jest przez nastepujace zasady:

1) wraz z wnioskiem o wpis w sadzie rejestrowym przedsigbiorca bedzie rowniez
sktadac zgtoszenie platnika sktadek na ubezpieczenie spoteczne,

2) wraz z wnioskiem 0 zmianeg wpisu w rejestrze przedsiebiorca bedzie sktadaé
whnioski (zgtoszenia) zmiany danych na potrzeby statystyki, ubezpieczen spo-
tecznych i fiskusa.

Zgodnie z uzasadnieniem do projektu ustawy, w ten sposéb przedsiebiorcy
wpisywani do rejestru przedsigbiorcow KRS bgda mogli dokonywac tych samych
zgtoszen lub zmian, ktérych dokonywanie osobom fizycznym umozliwia ustawa
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Zapewni to zachowanie réwnosci w trak-
towaniu przedsiebiorcow przez wiadze publiczne'.

Nowelizacja dokonana ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. (Dz. U. z 2009 r.
Nr 18, poz. 97) wprowadzita rowniez obowiazek sporzadzania wykazu podmiotow,
wobec ktérych ogtoszono upadtosé. Zgodnie z dodanym w wyniku nowelizacji
art. 4b ustawy o KRS, lista podmiotow wobec ktérych wpisano informacje
0 ogtoszeniu upadtosci udostepniana jest bezptatnie, w ogdlnodostepnych sieciach
teleinformatycznych.

12 Uzasadnienie do projektu ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o swobodzie dzia/al-
nosci gospodarczej oraz niektérych innych ustaw, System Informacji Prawnej LEX.
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C3.9.2. Zastaw rejestrowy i rejestr zastawoéw

Z dniem 11 stycznia 2009 r. weszta w zycie ustawa z dnia 5 wrzesnia 2008 r.
0 zmianie ustawy 0 zastawie rejestrowym i rejestrze zastawOw oraz o0 zmianie
innych ustaw (Dz. U. z 2008 r. Nr 180, poz. 1113), ktéra dopuscita mozliwos¢
sktadania przez zastawnika lub zastawce wniosku o wpis do rejestru zastawow
droga elektroniczna. Zakres regulacji prawnej wprowadzonej w drodze wskazanej
nowelizacji omowiony zostat w raporcie z 2008 r.

W dniu 20 listopada 2009 r. uchwalona zostata ustawa 0 zmianie ustawy
0 zastawie rejestrowym i rejestrze zastawow (Dz. U. z 2009 r. Nr 215, poz. 1663),
ktora wejdzie w zycie z dnie 18 stycznia 2010 r. Zgodnie z uzasadnieniem projektu
przedmiotowej ustawy, celem wprowadzonej regulacji jest nadanie odpisom i za-
swiadczeniom opatrzonym bezpiecznym podpisem elektronicznym wydawanym
przez centralna informacje o zastawach mocy dokumentéw urzedowych'. Dotych-
czas bowiem dokumenty te wydawane w formie elektronicznej, w przeciwienstwie
do formy papierowej, nie posiadaty mocy dokumentu urzedowego. Zmiany wpro-
wadzone omawiana ustawa stanowia wiec element usuwania zr6znicowania mocy
prawnej dokumentéw w tradycyjnej formie papierowej i dokumentéw elektro-
nicznych.

C3.9.3. Ksiegi wieczyste

W 2009 r. rozporzadzenie Ministra sprawiedliwosci z dnia 16 lipca 2008 r.
w sprawie wyznaczenia sadow rejonowych, ktore zaktadaja i prowadza ksiegi wie-
czyste w systemie informatycznym (Dz. U. z 2008 r. Nr 133 poz. 847) byto dwu-
krotnie nowelizowane. Z dniem 1 stycznia 2009 r. weszto w zycie rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 16 grudnia 2008 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie wyznaczenia sadow rejonowych, ktore zaktadaja i prowadza ksiegi
wieczyste w systemie informatycznym (Dz. U. z 2008 r. Nr 234, poz. 1580). Kolej-
na nowelizacja zostata wprowadzona na mocy rozporzadzenia Ministra Sprawied-
liwosci z dnia 25 czerwca 2009 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie wy-
znaczania sadoéw rejonowych, ktére zaktadaja i prowadza ksiegi wieczyste w sy-
stemie informatycznym (Dz. U. z 2009 r. Nr 102 poz. 849), ktérego postanowienia
weszty w zycie z dniem 1 lipca 2009 r. W obu przypadkach zmiany w przed-
miotowym rozporzadzeniu polegaty na zaktualizowaniu obszar6éw wiasciwosci

1% Uzasadnienie do projektu ustawy z dnia 20 listopada 2009 r. o zmianie ustawy o zastawie rejestro-
wym i rejestrze zastawdw, strona internetowa Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej, http://orka.sejm.gov.
pl/proc6.nsflopisy/2212.htm.
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sadow rejonowych, dla ktérych prowadzone sa ksiegi wieczyste w systemie infor-
matycznym.

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 sierpnia 2003 r. w sprawie
zakladania i prowadzenia ksiag wieczystych w systemie informatycznym (Dz. U.
z 2003 r. Nr 162, poz. 1575, z p6zniejszymi zmianami) byto w roku 2009 dwu-
krotnie nowelizowane:

1) Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 grudnia 2008 r. zmienia-
jacym rozporzadzenie w sprawie zaktadania i prowadzenia ksiag wieczystych
w systemie informatycznym (Dz. U. z 2008 r. Nr 235, poz. 1607), ktore weszto
w zycie z dniem 1 stycznia 2009 r. (zakres zmian opisany zostat w raporcie z
2008r.),

2) Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 czerwca 2009 r. zmie-
niajacym rozporzadzenie w sprawie zaktadania i prowadzenia ksiag wieczys-
tych w systemie informatycznym (Dz. U. z 2009 r. Nr 102, poz. 850), ktore
weszto w zycie z dniem 1 lipca 2009 r. )nowe brzmienie otrzymat zatacznik
nr 1 do rozporzadzenia).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 sierpnia 2003 r. w sprawie
sposobu przenoszenia tresci dotychczasowej ksiegi wieczystej do struktury ksiegi
wieczystej prowadzonej w systemie informatycznym (Dz. U. z 2003 r. Nr 162, poz.
1574, z pdzniejszymi zmianami) byto w roku 2009 dwukrotnie nowelizowane:

1) Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 grudnia 2008 r. zmienia-
jacym rozporzadzenie w sprawie sposobu przenoszenia tresci dotychczasowej
ksiegi wieczystej do struktury ksiegi wieczystej prowadzonej w systemie infor-
matycznym (Dz. U. z 2008 r. Nr 235, poz. 1609), ktore weszto w zycie z dniem
1 stycznia 2009 r. (zakres zmian opisany zostat w raporcie z 2008 r.),

2) Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 czerwca 2009 r. zmie-
niajacym rozporzadzenie w sprawie sposobu przenoszenia tresci dotychczaso-
wej ksiegi wieczystej do struktury ksiegi prowadzonej w systemie informatycz-
nym (Dz. U. z 2009 r. Nr 102, poz.854), ktére weszto w zycie z dniem 1 lipca
2009 r. (nowe brzmienie otrzymaty zatacznik nr 1 do rozporzadzenia).

C3.10. Zastosowania srodkow komunikacji elektronicznej
w kodeksie spotek handlowych

Z dniem 3 sierpnia 2009 r. weszta w zycie ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r.
0 zmianie ustawy — Kodeks spotek handlowych oraz ustawy o obrocie instrumen-
tami finansowymi (Dz. U. z 2009 r. Nr 13, poz. 69).
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Zmiany wprowadzone na podstawie przywotanej wyzej ustawy zostaty
szczegbtowo ombwione w raporcie z 2008 r. W tym miejscu rozwazania te nalezy
uzupetni¢ jedynie o uwagi dotyczace watpliwosci jakie wiaza¢ sie moga z prak-
tycznym wykorzystaniem uchwalonych regulacji prawnych.

Nalezy zauwazy¢, iz na gruncie wprowadzonych zmian juz teraz pojawiaja Si¢
pytania dotyczace praktycznych aspektéw ich wykorzystania. Przepisy Kodeksu
spotek handlowych nie daja odpowiedzi m.in. na nastepujace pytania:

1) w jaki spos6b spdtka ma zagwarantowaé tajnos¢ gtosowania (w sytuacji gdy
taka forma podejmowania decyzji jest wymagana), jezeli gtosy oddawane sa za
pomoca srodkéw komunikacji na odlegtose,

2) w jaki sposob traktowac¢ gtosy oddane w formie elektronicznej, ktére z przy-
czyn technicznych dotarty do spétki po zamknigciu obrad,

3) jakie skutki nalezy taczy¢ z przerwa w transmisji obrad™.

Praktyczna realizacja instytucji prowadzonych do Kodeksu sp6tek handlowych
moze wiec prowadzi¢ do licznych watpliwosci, ktérych ostateczne rozwiazanie
bedzie zapewne zadaniem doktryny prawniczej i orzecznictwa sadowego.

C3.11. Inne zastosowania srodkéw komunikacji elektronicznej

C3.11.1. e-Zamowienia publiczne

W dniu 2 grudnia 2009 r. uchwalona zostata ustawa o zmianie ustawy — Prawo
zamoOwien publicznych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2009 r. Nr 223,
poz. 1778). W wyniku nowelizacji zlikwidowana zostata instytucja protestu, ktory
stanowit jeden ze srodkow zaskarzenia przewidzianych ustawa. W tym celu zno-
welizowany zostat Dziat VI o srodkach ochrony prawnej. W miejsce protestu
ustawodawca wprowadzit instytucje odwotania, ktére moze zosta¢ skierowane do
Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie papierowej lub elektronicznej opa-
trzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym. Odwotanie przystuguje od nie-
zgodnej z przepisami ustawy czynnosci zamawiajacej podjetej w toku postepowa-
nia o udzielenie zamdwienia publicznego lub od zaniechania czynnosci, do ktorej
zamawiajacy na gruncie ustawy jest zobowiazany.

Omawiana nowelizacja wejdzie w zycie z dniem 29 stycznia 2010 r.

14 K. Tomaszewski, ,,Dziennik Gazeta Prawna” 2009, nr 141, s. 8.
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C3.11.2. e-Szkola

W dniu 7 sierpnia 2009 r. weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 16 lipca 2009 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie sposobu
prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoty i placowki dokumentacji prze-
biegu nauczania, dziatalnosci wychowawczej i opiekunczej oraz rodzajow tej
dokumentacji (Dz. U. z 2009 r. Nr 116, poz. 977). Nowelizacja przewiduje moz-
liwos¢ wprowadzenia w placéwkach oswiaty elektronicznych dziennikdw, w miej-
sce tradycyjnej papierowej formy dokumentowania przebiegu nauczania. Urucho-
mienie e-dziennikdw w szkole jest jednak fakultatywne i w praktyce bedzie za-
lezato od zgody samorzadu prowadzacego dana placowke™. Utworzenie bowiem
systemu teleinformatycznego stuzacego prowadzeniu dziennikéw elektronicznych
aczy sie z koniecznoscia naktadéw finansowych np. na stworzenie infrastruktury
technicznej, przeszkolenie kadry pedagogicznej.

C3.11.3. e-Rejestry

W dniu 20 sierpnia 2009 r. wydane zostato rozporzadzenie Ministra Srodo-
wiska w sprawie wzoru wniosku o0 wpis do rejestru, wzoru wniosku o zmiane
wpisu do rejestru oraz wzoru wniosku o wykreslenie z rejestru (Dz. U. z 2009 r.
Nr 141, poz. 1155). Wskazane rozporzadzenie zostato wydane na podstawie art. 24
ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach (Dz. U. z 2009 r.
Nr 79, poz. 666). W zataczniku do rozporzadzenia okreslony zostat wzor wniosku
0 wpis, 0 zmiane wpisu oraz wzér wniosku o wykreslenie podmiotu z rejestru
wprowadzajacych baterie i akumulatory oraz dla prowadzacych zaktady przetwa-
rzania zuzytych baterii oraz zuzytych akumulatorow. Whnioski te moga by¢ skita-
dane w formie pisemnej lub w postaci dokumentu elektronicznego opatrzonego
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy kwalifiko-
wanego certyfikatu. Wymieniony wyzej rejestr prowadzony jest przez Gtéwnego
Inspektora Ochrony Srodowiska w formie bazy danych zapisanej na informatycz-
nych nosnikach danych. Przedmiotowe rozporzadzenie weszto w zycie z dniem
1 pazdziernika 2009 r.

W dniu 11 lutego 2009 r. wydane zostato rozporzadzenie Ministra Infrastruk-
tury w sprawie wzordw i sposobu prowadzenia w formie elektronicznej central-
nych rejestrow 0séb posiadajacych uprawnienia budowlane, rzeczoznawcéw bu-

15 M. Leconte, S. Wikariak, Stopnie dziecka rodzic sprawdzi w Internecie, ,,Rzeczpospolita” 2009,
nr 175, dod. ,,Prawo co dnia”, s. 2.
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dowlanych oraz ukaranych z tytutu odpowiedzialnosci zawodowej w budownictwie

(Dz. U. z 2009 r. Nr 23, poz. 136). W tresci rozporzadzenia okreslono:

1) spos6b prowadzenia w formie elektronicznej centralnych rejestréw oséb po-
siadajacych uprawnienia budowlane, rzeczoznawcéw budowlanych oraz ukara-
nych z tytutu odpowiedzialnosci zawodowej w budownictwie,

2) dokumenty dotaczane do wniosku o wpis do rejestréw, na podstawie ktdrych
dokonuje sie wpisdéw do centralnych rejestrow,

3) wzory centralnych rejestrow.

Wskazane wyzej centralne rejestry prowadzi Gtéwny Inspektor Nadzoru
Budowlanego w postaci zbioru danych zapisanych w formie elektronicznej pozwa-
lajacej na sporzadzenie wydrukow oraz posiadajacej zabezpieczenia przed dokony-
waniem wpisow przez osoby nieuprawnione. Przedmiotowe rozporzadzenie weszto
w zycie z dniem 13 lutego 2009 r.

W dniu 11 lutego 2009 r. wydane zostato rozporzadzenie Ministra Infrastruk-
tury w sprawie wzorow rejestréw wnioskdéw o pozwolenie na budowe i decyzji
0 pozwoleniu na budowg (Dz. U. z 2009 r. Nr 23, poz. 135). W rozporzadzeniu
okreslono m.in. wzor prowadzonego w formie elektronicznej rejestru wnioskow
0 pozwolenie na budowe i decyzji o pozwoleniu na budowe.

Przywotane rozporzadzenie weszto w zycie z dniem 13 lutego 2009 r. i uchy-
lito obowiazujace uprzednio rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 czer-
weca 2003 r. w sprawie wzorow rejestrow wnioskéw o pozwolenie na budowe oraz
decyzji o pozwoleniu na budowe (Dz. U. z 2003 r. Nr 120, poz. 1129).

C3.11.4. e-Hazard

Z dniem 1 stycznia 2010 r. wejdzie w zycie ustawa z dnia 19 listopada 2009 r.
0 grach hazardowych (D. U. z 2009 r. Nr 201, poz. 1540). Regulacja zawarta we
wskazanym akcie prawnym w znaczny sposéb ograniczyta mozliwosci organizo-
wania gier losowych, zaktadow wzajemnych i gier na automatach na terenie Polski.
Ustawa o grach hazardowych ma by¢ reakcja ustawodawcy na wzrastajace zagro-
zenia spoteczne i ekonomiczne zwiazane z hazardem, w szczegolnosci uzaleznie-
nia, proceder uczestniczenia w grach osob matoletnich, pranie brudnych pienigdzy
czy udziat $wiata przestepczego w urzadzaniu gier hazardowych.

Tuz po uchwaleniu wskazanej ustawy Ministerstwo Finanséw przygotowato
projekt jej nowelizacji, przewidujacy m.in. catkowity zakaz urzadzania gier loso-
wych w Internecie. Nowelizacja zawiera liczne normy techniczne stuzace skutecz-
nemu egzekwowaniu ustanowionego zakazu, dlatego ze wzgledu na procedury
notyfikacyjne przewidziane w dyrektywie 9S/34/WE z dnia 22 czerwca 1998 r.
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ustanawiajacej procedurg udzielania informacji w zakresie norm i przepisow tech-
nicznych (Dz. U. WE L. 204 z 21.07.1998 r.) regulacja ta nie zostata objgta pier-
wotna trescia ustawy™.

Proponowane przez Ministerstwo Finanséw zmiany wprowadzaja literalny za-
kaz urzadzania gier w sieci Internet oraz gier na automatach z wszelkim elementem
losowosci poza kasynami gry. Catkowity zakaz urzadzania gier w Internecie miat-
by dotyczy¢ zaréwno podmiotéw polskich, jak i podmiotéw z siedziba za granica.
Dziatalnos¢ hazardowa w Internecie bedzie mozliwa jedynie w zakresie organi-
zowania zaktadéw wzajemnych (tzw. zaktaddéw bukmacherskich), przy spetnieniu
jednak ustawowych warunkéw m.in. co do pochodzenia domeny strony interne-
towej (tylko domeny przypisane do polskich stron internetowych) oraz przepro-
wadzania transakcji finansowych wytacznie za pomoca banku majacego siedzibe
na terenie Polski. Poza tym reklama zaktadow wzajemnych prowadzonych przez
Internet bedzie mogta by¢ prowadzona tylko na stronie internetowej, za pomoca
ktorej oferowane beda zaktady wzajemne.

Przygotowany projekt nowelizuje rdwniez liczne inne ustawy, w tym m.in.
przepisy Prawa telekomunikacyjnego. W tym zakresie zmiany polegaja na nato-
zeniu na dostawcéw Internetu obowiazku blokowania niedozwolonych stron inter-
netowych, w tym stron oferujacych gry losowe.

Przewidziana jest rowniez nowelizacja ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna polegajaca na sprecyzowaniu, iz w przypadkach, gdy ustugobiorca
lub ustugodawca posiada miejsce zamieszkania lub siedzibe na terenie Polski,
$wiadczenie ustug droga elektroniczna w zakresie gier hazardowych podlega pra-
wu polskiemu.

Omawiany projekt ustawy w grudniu 2009 r. trafit do rozpatrzenia przez
Komitet Rady Ministrow.

C3.12. Orzecznictwo

C3.12.1. e-Faktury

W wyroku z dnia 26 lutego 2009 r. Naczelny Sad Administracyjny dokonat
wyktadni § 6 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 14 lipca 2005 r. ,,w sprawie
faktur elektronicznych” w czesci dotyczacej przechowywania e-faktur w sposob
umozliwiajacy organom podatkowym i organom kontroli skarbowej na zadanie

18 Uzasadnienie projektu ustawy o zmianie ustawy o grach hazardowych i niektérych innych ustaw,
Biuletyn Informacji Publicznej Ministerstwa Finansow, http://www.mf.gov.pl/dokument.php?
const=6&dzial=640&id=195023&typ=news.
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natychmiastowy, petny i ciaglty dostep droga elektroniczng do tych faktur'’.
W przywotanym wyroku NSA wskazal, iz sformutowanie ,,natychmiastowy, petny
i ciagly dostep droga elektroniczng” nie oznacza, ze dostep ten musi zostaé za-
pewniony za pomoca taczy sieciowych (online) w siedzibie organu podatkowego.
W zwiazku z tym wypelnienie przedmiotowego obowiazku moze polega¢ na
udostepnieniu organowi, na jego uprzednie zadanie, stanowiska komputerowego
w siedzibie podatnika lub innym miejscu prowadzenia przez niego dziatalnosci,
na ktérym bedzie on miat dostep do wystawionych przez podatnika e-faktur. Tylko
za zgoda podatnika dostep ten moze odbywac sie za posrednictwem Internetu.

Wyrokiem z dnia 8 pazdziernika 2009 r. Wojewddzki Sad Administracyjny
w Szczecinie potwierdzit, iz faktura elektroniczna moze by¢ ttumaczona w czasie
przesylania z formatu wystawcy na format odbiorcy, pod warunkiem zachowania
ich integralnosci, autentycznosci pochodzenia, a takze czytelnosci. Plik za$ prze-
stany od nadawcy musi by¢ przechowywany przez odbiorce w takim formacie
w jakim go otrzymat, a wystawca faktury musi przechowywa¢ plik w takim for-
macie, w jakim go wystat. Istotne jest zagwarantowanie autentycznosci pochodze-
nia faktury (w taki sposob, ze odbiorca jest pewny, ze pochodzi ona od nadawcy)
oraz gwarancja integralnosci danych zawartych na fakturze (nienaruszalnosé jej
tresci od chwili wystawienia), a takze mozliwosé odczytania tresci faktury™.

W wyroku z dnia 26 stycznia 2009 r. Wojewddzki Sad Administracyjny
w Warszawie potwierdzit, iz podatnik wystawiajacy e-fakture, ktéry nie ma mozli-
wosci wystawienia elektronicznej faktury korygujacej z przyczyn technicznych lub
formalnych, moze wystawi¢ t¢ fakture w formie papierowej™. W ww. orzeczeniu
WSA wskazal, iz przyczyne techniczna uniemozliwiajaca wystawienie elektro-
nicznej faktury korygujacej stanowi réwniez sytuacja, gdy wdrozony u podatnika
system EDI nie przewiduje mozliwosci wystawienia faktury korygujacej w formie
elektronicznej. Przywotany wyrok przetamuje dotychczasowa linie interpretacyjna
organéw podatkowych zaktadajaca, iz nieprzystosowanie systemu informatycz-
nego do wystawiania faktur korygujacych nie stanowi przeszkody uprawniajacej
do sporzadzenia faktury w formie papierowej?’. Organy przyjmowaty bowiem,
iz przeszkoda formalna lub techniczna musi mie¢ charakter nagty i czasowy, a nie-
dostosowanie systemu informatycznego podatnika jest przeszkoda stata.

17 Wyrok NSA z dnia 26 lutego 2009 r. sygn. akt: | FSK 1612/07, publ. ,,Monitor Podatkowy™ 2009,
nr 4, s. 5, System Informacji Prawnej Legalis.

8 yrok WSA w Szczecinie z dnia 8 pazdziernika 2009 r. sygn. akt: | SA/Sz 515/09, opubl.
»Jurysprudencja Podatkowa” 2009, nr 6, s. 87, System Informacji Prawnej Legalis.

19 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 26 stycznia 2009 r. sygn. akt: 11l SA/Wa 1870/08, publ. ,,Moni-
tor Podatkowy” 2009, nr 3, s. 3, System Informacji Prawnej Legalis.

20 E. Konderek, Nie mozna wystawi¢ papierowej korekty e-faktury, ,,Gazeta Prawna” 2009, nr 34 s. 6.
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C3.12.2. e-Dokument

Sad Najwyzszy postanowieniem z dnia 26 marca 2009 r. uznat, ze ,,nie wywo-
tuje skutku procesowego w postaci wniesienia srodka odwotawczego oswiadczenie
procesowe strony przestane w formie dokumentu elektronicznego, zgodnie z wy-
mogami ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U.
Nr 130, poz. 1450 ze zmianami), albowiem zaréwno w procedurze wykroczenio-
wej, jak i w procedurze karnej taka forma czynnosci procesowej nie jest prze-

widziana™?.

C3.12.3. e-Apteki

Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z dnia 20 stycznia 2009 r. stwierdzit,
iz skoro prawo farmaceutyczne nie zawiera definicji legalnej ,,sprzedazy wysyt-
kowej” to rozstrzygniecie tej spornej kwestii wymaga takze siegniecia do regulacji
zawartych w tej ustawie odnoszacych sie do zasad obrotu produktami leczniczymi
oraz regulacji dotyczacych prowadzenia apteki, a w szczegélnosci zasad wydawa-
nia z apteki ogélnodostepnej produktdéw leczniczych. Dotyczy to w szczeg6lnosci
analizy uregulowan zwiazanych z warunkami ,,sprzedazy wysytkowej” produktow
leczniczych wydawanych bez recepty?. Spér, na gruncie ktérego zapadio powyz-
sze rozstrzygniecie dotyczyt kwestii, czy realizacja recepty w punkcie aptecznym
i wydanie produktu leczniczego petnomocnikowi (kurierowi) dziatajacemu na
rzecz pacjenta stanowi ,,sprzedaz wysytkowa” w rozumieniu prawa farmaceutycz-
nego i co za tym idzie, czy taka dziatalnos¢ jest dozwolona przez ustawe. NSA
uznat, iz brak jest podstaw prawnych, aby tego rodzaju sprzedaz uzna¢ w $wietle
prawa farmaceutycznego za ,,sprzedaz wysytkowa” produktow leczniczych.

C3.12.4. e-Zamobwienia publiczne

W wyroku z dnia 22 maja 2009 r. Krajowa lzba Odwotawcza wskazata, iz
zaproszenie do aukcji elektronicznej poprzedza badanie ofert oraz odrzucenie ofert
niespetniajacych wymogoéw okreslonych w specyfikacji istotnych warunkéw za-
méwienia®®. Zaproszenie do udziatu w aukcji elektronicznej obejmuje jedynie tych

2 postanowienie SNz dnia 26 marca 2009 r., sygn. | KZP 39/08, [w:] http:/Avww.sn.pl/
orzecznictwo/uzasadnienia/ik/I-KZP-0039_08.pdf.

22 Wyrok NSA z dnia 20 stycznia 2009 r. sygn. akt Il GSK 631/08, publ. System Informacji Prawnej
Legalis.

28 Wyrok Krajowej Izby Odwolawczej z dnia 22 maja 2009 r. sygn. KIO/UZP 620/09, publ. System
Informacji Prawnej Legalis.
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wykonawcow, ktdrych oferty nie podlegaty odrzuceniu, po ostatecznym rozpatrze-
niu ewentualnych protestow.

C3.13. Podsumowanie

Przedstawione powyzej akty prawne $wiadcza o konsekwentnie realizowanej
przez ustawodawce koncepcji rozwoju elektronicznej gospodarki. Cho¢ liczba
nowych aktéw prawnych lub nowelizacji w wprowadzonych w zycie 2009 r. nie
odbiega od rozmiaréw aktywnosci ustawodawcy w latach poprzednich, to w oma-
wianym okresie dwie nowelizacje zastuguja na szczegdlna uwagg.

Pierwsza z nich dotyczy zmian wprowadzonych w ustawy o swobodzie dzia-
talnosci gospodarczej, polegajacych na pelnej informatyzacji proceséw ewiden-
cjonowania przedsichiorcéw. W ramach zasady ,,zero okienka” ztozenie wniosku
0 wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej begdzie
nastgpowato za pomoca jednego formularza internetowego, bez koniecznosci oso-
bistej obecnosci przedsiebiorcy w urzedzie. Przejsciowo zastosowanie znajdzie
zasada ,,jednego okienka”, ktora w zatozeniu ma uproscic¢ system rejestracji przed-
sigbiorcy poprzez zastapienie kilku odrebnych wnioskéw do okreslonych urzeddw,
jednym zintegrowanym formularzem. Duzego znaczenia nabieraja rowniez zmiany
wprowadzone w przedmiotowej ustawie na gruncie kontroli przedsigbiorcow.
Przepisy dotyczace tej materii wymagaly bowiem uporzadkowania i doprecyzo-
wania kwestii, ktore budzity dotad liczne watpliwosci interpretacyjne.

Druga niezmiernie istotna nowelizacja, ktéra uchwalona zostata w 2009 r.,
dotyczy wprowadzonego do Kodeksu postepowania cywilnego elektronicznego
postepowania upominawczego. Jest to element realizacji dtugofalowych zmian
w sadownictwie zmierzajacych do optymalizacji pracy sadow powszechnych z wy-
korzystaniem technologii informatycznych. Elektroniczne postgpowanie upomi-
nawcze stanowi jedno z postepowan odregbnych w procesie cywilnym, w ktorym
kontakt powdd — sad odbywa sie w catosci za pomoca dokumentow elektronicz-
nych. W formie elektronicznej prowadzone sa rowniez akta sprawy, a korespon-
dencja ze strona pozwana, moze réwniez przybra¢ posta¢ elektroniczna (jezeli
pozwany wyrazi na to zgodg). Elementem, ktory powinien wptyna¢ na upowszech-
nienie postepowania elektronicznego jest niska optata sadowa od pozwu (1,25%
wartosci przedmiotu sporu) oraz brak koniecznosci stosowania bezpiecznego pod-
pisu elektronicznego.

Tryb elektronicznego postepowania upominawczego bedzie funkcjonowat do-
piero od 1 stycznia 2010 r., stad trudno juz teraz oceni¢ czy jego wprowadzenie
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bedzie miato charakter przetomowy dla sadownictwa. Postepowanie elektroniczne
powinno odciazy¢ sady od rozpoznawania spraw drobnych, wnoszonych przez tzw.
masowych powoddéw, np. firmy telekomunikacyjne, w ktdrych roszczenie opiera
sie na fakturze lub rachunku za wykonane ustugi. Jezeli jednak wprowadzone
rozwiazania sprawdza sie w praktycznym ich wykorzystaniu, mozna przypuszczac,
iz proces informatyzacji obejmie réwniez inne postepowania np. wieczystoksie-
gowe, rejestrowe lub o nadanie klauzuli wykonalnosci bankowemu tytutowi egze-
kucyjnemu.

Na uwage zastuguje réwniez nowelizacja ustawy o ogtaszaniu aktéw nor-
matywnych, ktéra wprowadzita obowiazek publikowania przez organy wydajace
dzienniki urzedowe i zbiory prawa miejscowego, dziennikéw i zbiorow w formie
elektronicznej. W celu zwigkszenia dostgpnosci obywateli do Dziennika Ustaw
oraz Monitora Polski urzedy organéw administracji rzadowej oraz urzedy jedno-
stek samorzadu terytorialnego zobowiazane zostaty do bezptatnego udostepniania
tych dziennikéw urzedowych osobom zainteresowanym w formie elektronicznej.

Ewentualne obawy moze budzi¢ przygotowywana przez Ministerstwo Finan-
sow nowelizacja ustawy o grach hazardowych, ktéra ma za zadanie znacznie
ograniczy¢ mozliwos¢ urzadzenia gier losowych w sieci Internet. Przy okazji
proponowanych zmian proponuje sie bowiem natozenie na dostawcéw Internetu
obowiazku blokowania stron internetowych tamiacych wprowadzony zakaz oraz
innych stron zawierajacych dane naruszajace przepisy prawa. Takie dziatania
ustawodawcy stanowi¢ beda prewencyjna ochrong internautéw. Moga jednak ogra-
niczy¢ rozwoj sieci znacznie wigkszym stopniu, niz wynikajacy z koniecznosci
ochrony odbiorcéw Internetu.

Analizujac przedstawione w niniejszym rozdziale akty prawne nalezy stwier-
dzi¢, iz konsekwentnie kontynuowana jest idea upowszechniania technologii tele-
informatycznych w obrocie gospodarczym.
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C4. Inicjatywy

C4.1. Ogoblnopolskie Forum E-biznesu —
inicjatywa Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczoscit

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci zorganizowata w pazdzierniku
2009 r. Ogolnopolskie Forum E-biznesu. To pierwsza tego typu inicjatywa PARP
skierowana do przedsichiorcow, inkubatoréw przedsiebiorczosci, instytucji i orga-
nizacji dziatajacych w obszarze e-biznesu, ktéra podejmuje prébe rozpoczecia dys-
kusji na temat trendow i prognoz rozwoju e-biznesu w naszym kraju. W grupie
ekspertow, ktérzy prezentowali przyktady promowania e-biznesu, pozyskiwania
klientow i zapewnienia trwatosci projektu, zasiedli m.in. prof. Wojciech Cellary
z Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, dr Marek Hotynski z Polskiego
Towarzystwa Informatycznego, Bruno Giussani, Swiss Federal Institute of Techno-
logy i wielu innych. Podczas Forum przedstawiono realizacje dziatan 8.1 i 8.2 Pro-
gramu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka oraz zaprezentowano firmy, ktore
zwyciezyty w konkursach PARP na innowacyjna e-ustuge oraz innowacyjna tech-
nologi¢ B2B. Pierwsze miejsce za najbardziej innowacyjna ustuge zajeta firma AB
Industry, ktdéra stworzyta projekt bazy danych i aplikacji w celu monitorowania
i optymalizacji zuzycia energii elektrycznej, wody, gazu i sciekdw. Druga nagrode
odebrat Samorzadowy Informator SMS za zbudowanie automatycznego systemu
komunikacji zbiorowej SISMS dla mieszkancéw gmin, a trzecia — Firma Benhauer
Grzegorz Btazewicz za projekt inteligentnej platformy zarzadzajacej rekrutacja
w firmie. W drugim konkursie zwyci¢zyta firma ALNO De Art Leszek Ratus,
ktora zbudowata portal B2B projektowo-zakupowy wyposazenia kuchni kuchnie
online.pl. Druga nagrode odebrata firma Agito SA za wdrozenie e-platformy
umozliwiajacej automatyzacje wymiany informacji miedzy firma a partnerami.
Trzecie miejsce zajela Grupa Antares Sp. z 0.0. za platforme do wspétrealizacji
i zarzadzania projektami. Zakonczeniem Ogélnopolskiego Forum E-biznesu byta
sesja pytan i odpowiedzi, ktore przerodzity sie w zywa dyskusje pomiedzy pre-
legentami a uczestnikami.

! Informacja przygotowana na podstawie informacji prasowych biura Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci oraz materiatdw witasnych.
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C4.2. Inkubator dla geniuszy?

Science2Business to nowy na polskim rynku inkubator przedsiebiorczosci,
ktorego celem jest realizacja innowacyjnych pomystéw polskich naukowcow, inzy-
nieréw i pomystodawcow, dziatajacych w takich dziedzinach, jak: biologia, che-
mia, biotechnologia, energetyka, energia odnawialna i IT. Wedlug zapowiedzi
tworcow inkubatora w ciagu najblizszych trzech lat na ten cel zostanie przezna-
czone 20 min ziotych, pochodzacych z Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka. Inkubator Science2Business wyszukuje pomystodawcéw, nastepnie
projekt zostaje poddany wnikliwej analizie ekspertow. Po akceptacji pomystu
pracownicy inkubatora pomagaja autorom przygotowa¢ biznesplan, strategie mar-
ketingowa i prototyp, zapewniaja takze doradztwo prawne. Kolejnym etapem be-
dzie wybor projektow z najwiekszymi szansami na sukces rynkowy, przeksztatce-
nie ich w spétki i wsparcie finansowe dochodzace do 200 tysiecy EUR. Inkubator
wspétpracuje z Lubelskim Parkiem Naukowo-Technicznym, Polska Akademia
Nauk, Politechnika Warszawska i Uniwersytetem Warminsko-Mazurskim.

C4.3. Dni Otwartego Internetu®

Agencja interaktywna Autentika zainicjowata pierwsza edycje edukacyjnej
akcji pod nazwa Dni Otwartego Internetu. Akcja, ktra odbywata si¢ w dniach
22-26 czerwca 2009 r., ma na celu upowszechnienie wiedzy na temat szeroko
rozumianego e-marketingu. W jej ramach eksperci firmy Autentika odpowiadali na
pytania dotyczace marketingu interaktywnego i mozliwosci zbudowania skutecz-
nego i atrakcyjnego wizerunku firmy w Internecie. Kolejnymi tematami, ktore byty
poruszane podczas pieciodniowej akcji byty: kreowanie skutecznego przekazu
marketingowego, identyfikacja firmowa, atrakcyjna reklama i promocja, SEO
i SEM. Inicjatywa byla darmowa i skierowana byla gtéwnie do pracownikéw
dziatu marketingu i manager6éw odpowiedzialnych za strony internetowe firm,
marek, produktéw i projektow.

2 Informacja przygotowana na podstawie: A. Jablonska, Inkubator dla geniuszy, ,Puls Biznesu”
2009, nr 228, s. 11 oraz informacji prasowych znajdujacych sig na stronie Science2Business.

% Informacja przygotowana na podstawie: |. Wielicka, Dni Otwartego Internetu, ,.e-fakty”, 23.06.
2009 oraz materiatdw wiasnych.
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C4.4. Milion na start-up*

Konkurs ,,Milion na start-up” zostat ogtoszony przez portal Money.pl we
wrzesniu 2008 r. Do konca roku wptyneto kilkaset zgtoszen od studentéw i pra-
cownikéw naukowych. Pomystodawcy walczyli o tytutowy milion przesylajac
projekty serwisdw spotecznosciowych, ogtoszeniowych, e-ustug marketingowych
i innowacyjnych projektow wykorzystania dostepnych narzedzi, takich jak np.
GPS. Na poczatku stycznia 2009 r. odbyto si¢ rozstrzygniecie konkursu, podczas
ktorego eksperci wytonili jeden projekt, ktérym okazat sie iBroker.pl. To pierwszy
w polskim Internecie posrednik ogtoszen, dzieki ktéremu bedzie mozliwe publi-
kowanie ogtoszen na Kilku portalach jednoczesnie (tzw. multiposting ogtoszen).
Money.pl objeta 70% udziatdw w spbice prowadzacej serwis, a oprocz wsparcia
finansowego zapewnita zwyciezcom takze wsparcie merytoryczne i prawne.

C4.5. Portal spolecznosciowy dla pokolenia JPI1°

Pod adresem Franciszkanska3.pl wystartowat w kwietniu 2009 r. nowy serwis
katolicki powstaty z inicjatywy Katolickiego Centrum Kultury w Krakowie. Jego
zadaniem jest przyciagnigcie i skupienie spotecznosci internautdw wokot postaci
papieza Jana Pawta Il. Portal ma zasieg ogdlnopolski i skierowany jest gtéwnie do
ludzi mtodych. ,Wirtualna Franciszkanska 3” ma gromadzi¢ tych, ktérzy szukaja
w Internecie katolickiego spojrzenia na spoteczenstwo, kulture, polityke i inne
dziedziny zycia.

Wsrod funkcjonalnosci, jakie oferuje nowy portal spotecznosciowy warto wy-
mieni¢ takie jak np. fotoblogi i wideoblogi oraz kontakt online z ksigzmi, ktorzy
pomoga zagubionej miodziezy w trudnych sprawach. Na portalu publikowane sa
informacje kulturalne, wiadomosci z zycia Kosciota, artykuty filozoficzne, nauko-
we, wyznania wiary, $wiadectwa wiary samych uzytkownikow portalu.

* Informacja przygotowana na podstawie: B. Jaskowska, Broker.pl laureatem akgji ,,Milion na start-
up”’, Money.pl, 16.01.2009 oraz materiatdw prasowych biura prasowego spotek Money.pl i iBro-
ker.pl.

® Informacja przygotowana na podstawie: A. Matek, Franciszkasska3.pl, portal dla pokolenia JPII,
»Internet Standard”, 3.02.2009 oraz informacji znajdujacych sie na stronie Franciszkanska3.pl.
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C4.6. Kolejna odstona Dnia Bezpiecznego Internetu®

Dzien Bezpiecznego Internetu obchodzony jest od 2004 roku z inicjatywy
Komisji Europejskiej w ramach programu ,,Safer Internet”. Jego celem jest uswia-
domienie spoteczenstwu istnienia zagrozen i propagowanie dziatan na rzecz bez-
pieczenstwa dzieci i mtodziezy w Internecie. W idei Dnia Bezpiecznego Internetu
podkresla sie jego miedzynarodowy charakter. 10 lutego 2009 roku we wszystkich
krajach Unii Europejskiej ruszyla kampania medialna poswiecona problemowi
cyberprzemocy. Koordynacja Dnia Bezpiecznego Internetu na szczeblu miedzy-
narodowym zajmuje sie stowarzyszenie Insafe, ktére w tym roku przygotowato
ciekawe propozycje edukacyjne dla szkét w catej Europie. W Polsce inicjatywe
koordynuje Fundacja Dzieci Niczyje oraz Naukowa i Akademicka Sie¢ Kompu-
terowa. W tym roku obchody przebiegaty pod hastem ,,.Baw sie w Internecie —
BEZPIECZNIE”, ktorego celem jest podkreslanie pozytywnego charakteru Inter-
netu, jego walorow edukacyjnych, rozrywkowych, przy jednoczesnym zwrdceniu
uwagi na bezpieczenstwo tych dziatan. W czasie Dnia Bezpiecznego Internetu
w catej Polsce odbywaty sie lokalne inicjatywy, poswiccone problemowi cyber-
przemocy i bezpieczenstwa w Sieci.

C4.7. IncuBIT.pl - projekt akademickiej sieci innowacji’

IncuBIT.pl jest inkubatorem innowacyjnych technologii z pogranicza Internetu
i ustug mobilnych. Projekt wroctawskiej Akademickiej Sieci Innowacji i Przed-
sighiorczosci ma umozliwi¢ budowanie w Polsce pozytywnego klimatu do dyskusji
na temat innowacji w e-ustugach, wsparcie najciekawszych technologii interne-
towych i mobilnych, a w koncu — pom6c w zatozeniu wiasnego innowacyjnego
przedsiebiorstwa. W ramach dziatalnosci IncuBIT.pl pomystodawca ma szanse
uzyskac tzw. pozyczke preinkubacyjna na sprzet techniczny i ustugi zewnetrzne do
kwoty 30.000 EUR, pomoc w zakresie prawnym, ksiggowym oraz profesjonalne
doradztwo biznesowe i dostep do odpowiednich szkolen. Inicjatywa jest organi-
zacja non-profit Fundacji Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz Instytutu
Netable, a jej dziatalnos¢ jest finansowana z Programu Operacyjnego Innowacyjna

Informacja przygotowana na podstawie informacji prasowych przestanych przez biura prasowe
Fundacji Dzieci Niczyje, Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej oraz pochodzacych ze
strony http://www.dzieckowsieci.pl/.

Informacja przygotowana na podstawie: B. Jaskowska, Start wrocfawskiego IncuBIT.pl, ,,Internet
Standard”, 21.04.2009, materiatow prasowych IncuBIT.pl oraz materiatéw wiasnych, pochodza-
cych z konferencji prasowych.
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Gospodarka, dziatanie 3.1 (Inicjowanie dziatalnosci innowacyjnej). Proces opieki
nad projektem podzielony jest na siedem etapdw: I. Selekcja propozycji bizneso-
wych, Il. Podpisanie umowy adaptacyjnej, skonstruowanie zespotu i rozdzielenie
kompetencji, Ill. Preinkubacja projektu i budowa prototypu, IV. Przygotowanie
dokumentacji formalno-prawnej i przygotowanie do komercjalizacji, V. Inkubacja
wiasciwa, rozbudowa struktur sprzedazowo-dystrybucyjnych, VI. Stabilizacja or-
ganizacji wewnetrznej i rozbudowa struktur zewnetrznych, VII. Wyjscie z inkuba-
tora, samofinansowanie projektu. W ciagu 3 lat funkcjonowania inkubatora z jego
wsparcia ma skorzysta¢ okoto 60 projektow. Bezposrednimi beneficjentami maja
by¢ pomystodawcy, ktérzy przedstawia najciekawsze pomysty innowacyjne, ale
zasieg dziatania IncuBIT.pl jest duzo szerszy i obejmuje takze przedsiehiorcow —
opiekundw projektow, instytucje i organizacje wspierajace oraz cata gospodarke
Polski.

C4.8. Gildia Aniotéw Biznesu®

Firmy lub osoby prywatne, ktére maja dobry pomyst na biznes, moga sko-
rzysta¢ ze wspotpracy z Gildia Aniotdw Biznesu. Projekt ten, ktéry powstat dzieki
Lodzkiej Agencji Rozwoju Regionalnego, zaklada stworzenie wirtualnej platformy
kojarzacej ze soba innowacyjnych przedsiebiorcow z wojewodztw: tédzkiego, ma-
zowieckiego i pomorskiego z prywatnymi inwestorami. Zostanie takze zawiazana
sie¢ tzw. Aniotéw biznesu poprzez wspoiprace z organizacjami prywatnych inwes-
toréw, inkubatorami przedsiebiorczosci i parkami naukowo-technologicznymi.
Lodzka Agencja Rozwoju Regionalnego otrzyma na ten cel ponad 7,5 min zt
z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. LARR dokona wstepnego
wyboru pomystéw, po czym najlepsze z nich otrzymaja mozliwos¢ wykonania
specjalistycznych analiz i ekspertyz oraz zostana zarekomendowane potencjalnym
inwestorom. Wspotprace z Gildia Aniotow Biznesu beda réwniez mogly nawiazaé
osoby, ktdre nie zatozyty jeszcze firmy. Wystarczy ciekawy pomyst.

® Informacja przygotowana na podstawie: T. Uchanski, Anio/ pomoze rozwing¢ biznes, e-biznes.pl,
29.09.20009.
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C4.9. Trendy w sieci®

We wrzesniu odbyla si¢ pierwsza w Polsce interdyscyplinarna debata poswie-
cona trendom i mozliwosciom rozwoju sieci internetowej o nazwie Internet Beta
2009. Przez trzy dni trwania spotkania uczestnicy mieli mozliwo$¢ wymienic sie
swoimi doswiadczeniami, obawami i pomystami na rozwiazanie kluczowych pro-
blemoéw, a takze spotkaé sie i wystucha¢ specjalistéw z branzy z catego $wiata.
W ramach nowej inicjatywy swoje prelekcje zaprezentowali m.in. David Lindkvist
i Daniel Bergqvist z Fantasy-Interactive, Jon McLoone z Wolfram Research,
holenderski bloger Ernst-Jan Pfauth oraz ,,giganci” polskiego Internetu: Marta
Klimowicz (Socjologia Internetu), Dominik Kaznowski (Nasza-klasa.pl) i Artur
Kurasinski (Revolver Interactive). Omawiano nowe technologie, nowe projekty
internetowe, zagadnienia z ekonomii, psychologii, socjologii, marketingu,
e-commerce i grafiki komputerowej. Pomystodawca przedsiewziecia jest Mateusz
Tutecki, pracownik Katedry Reklamy, Grafiki Komputerowej i Nowych Mediow.

C4.10. Wirtualna Szkola®

Z inicjatywy portalu Wirtualna Polska powstat nowy projekt Szkota.wp.pl,
skierowany do uczniéw szko6t podstawowych, gimnazjow i szkét srednich. Nowy
serwis sktada si¢ z szesciu dziatéw i w ich ramach oferuje tresci rozwiazania edu-
kacyjne znane juz ze stownikéw, encyklopedii i testdw wiedzy, ktdre funkcjono-
waty wczesniej jako niezalezne byty w ramach portalu. Mocno rozbudowano czgs¢
poradnikowa, pomagajaca zapoznac sig z technikami szybkiego zapamigtywania,
czytania, radzenia sobie ze stresem itp. Idea, dla ktorej powstat serwis, byla nie
tylko integracja ustug, ale tez — albo przede wszystkim — zbudowanie platformy
komunikacji pomiedzy uczniami i ekspertami z wybranych przedmiotéw: jezyka
polskiego, biologii, chemii itd.

° Informacja przygotowana na podstawie: R. Zarychta, Internet Beta rozpoczety, ,,Internet Standard”,
12.03.2009 oraz materiatow wiasnych, pochodzacych z konferencji prasowej.

% |nformacja przygotowana na podstawie: H. Laskowska, Projekt Szkofa w Wirtualnej Polsce,
e-biznes.pl, 4.05.20009.
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C4.11. Projekt SPOCS™

Konsorcjum projektu SPOCS (Simple Procedures Online for Cross-border
Services — Jednolita procedura on-line dla ustug transgranicznych) rozpoczetego
w maju 2009 r. przez trzy lata bedzie prowadzi¢ projekty pilotazowe w réznych
grupach zawodowych, ktérych celem ma by¢ rozpoznanie, a nastepnie zniesienie
barier administracyjnych, ktére utrudniaja lub uniemozliwiaja firmom oferowanie
swoich ustug w innych krajach. Dzieki dziataniom projektu procedura zatozenia
dziatalnosci zagranica ograniczy sie do kilku prostych czynnosci wykonywanych
przed monitorem komputera. Zadaniem Instytutu Logistyki i Magazynowania jbr.,
bedacego z ramienia Ministerstwa Gospodarki jednym z dwunastu partneréw pro-
jektu (i jedynym z Polski), bedzie organizacja i wdrozenie punktu kontaktowego
w Polsce. Aby zapewni¢ mozliwo$¢ elektronicznej wspdtpracy punktéw kontakto-
wych w krajach partnerskich, ILiM wezmie udziat w budowaniu poszczeg6inych
komponentow wspotpracy systemow informatycznych, przeprowadzi pilotaz
w ramach wybranej grupy zawodowej. Ponadto, zadba o podnoszenie swiadomosci
interesariuszy projektu i ich wiedzy na temat innowacyjnych rozwiazan, ktore
projekt SPOCS wprowadzi w aktualnie istniejaca wirtualna administracje.

C4.12. Pojedynczy Punkt Kontaktowy'?

Krajowa Izba Gospodarcza, Ministerstwo Gospodarki i Instytut Logistyki i Ma-
gazynowania z Poznania rozpoczety wspotprace, ktdrej celem jest implementacja
dyrektywy ustugowej. Dyrektywa zaczeta obowiazywaé w Polsce od 28 grudnia
2009 r. W ramach prac odbegdzie sig m.in. przeglad procedur, opracowanie
e-formularzy dla wdrozenia procedur elektronicznych administracji publicznej
i utworzenie platformy elektronicznego Pojedynczego Punktu Kontaktowego.
Dyrektywa ustugowa ma znies¢ bariery w swobodnym przeptywie ustug miedzy
panstwami cztonkowskimi UE, poniewaz dzieki niej przedsigbiorcy beda mieli
mozliwo$¢ $wiadczenia swoich ustug poza granicami naszego kraju i nie beda przy
tym musieli zaktada¢ w innych panstwach nowej firmy i ubiega¢ sie¢ o0 koncesje
i licencje. Poza tym bede mogli skorzysta¢ z o wiele szerszego zakresu ustug,
potrzebnych do ich codziennej dziatalnosci. Gtdwna forma wsparcia dla przedsieg-
biorcow bedzie HelpDesk, obstugiwany przez wyszkolonych pracownikéw KIG,

™ Informacja przygotowana na podstawie informaciji prasowej znajdujacej si¢ na stronie Instytutu
Logistyki i Magazynowania.

12 |nformacja przygotowana na podstawie: R. Anam, Dyrektywa usfugowa UE wkrotce w Polsce,
e-gospodarka.pl, 23.12.2009.
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MG i ILiM. Dzieki niemu przedsiebiorcy uzyskaja odpowiedzi na zadane pytania
i wszelkie watpliwosci , zgtaszane droga elektroniczna.
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C5. Kalendarium?

Styczen

7 — Rusza serwis Smava.pl, nowy gracz na polskim rynku Social Lending.

9 — Nowelizacja Kodeksu postepowania cywilnego, w ramach ktérej wprowa-
dzono do dotychczasowego modelu procesu cywilnego zupetnie nowy tryb poste-
powania, tj. elektroniczne postepowanie upominawcze. Podstawowym zatozeniem
nowej regulacji prawnej jest odciazenie sadéw powszechnych od rozpoznawania
spraw drobnych, w ktérych stan faktyczny nie jest skomplikowany i nie wymaga
przeprowadzenia postepowania dowodowego.

14 — Serwis Interaktywnie.com pozyskuje inwestora strategicznego — portal
finansowy Money.pl, kt6ry przejat 70 procent udziatéw w nowo powotanej spoice.

15 — Agora podpisata umowe 0 wspoOtpracy portali Pracownicy.it oraz Gazeta
Praca.pl z popularnym forum poswigconym branzy IT — Searchengines.pl.

16 — Broker.pl, pierwszy polski broker ogtoszen zdobyt pierwsza nagrode
w konkursie portalu Money.pl ,,Milion na start-up”.

21 — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw ukarat spotke Domeny.pl
za umieszczenie w regulaminie zapisu, pozwalajacego na wprowadzanie do niego
zmian bez poinformowania o tym klientéw.

26 — Pierwszy odcinek serialu ,,nlckola”, pierwszego w Polsce serialu online,
wyprodukowanego przez Agore i A2 Multimedia.

28 — Testy nowej ustugi statystycznej, gemiusStream, badajacej zachowania
internautéw odtwarzajacych materiaty multimedialne metoda strumieniowa. Testy
prowadza TVP, GG Network SA oraz Gazeta.pl.

Luty

2 — Rusza nowy serwis spotecznosciowy ,Ludzie Onetu”, stworzony przez
najwigkszy polski portal horyzontalny.

! Kalendarium przygotowane na podstawie analizy tresci w serwisach internetowych: ,,Dziennik
Internautow”, e-biznes.pl, e-fakty.pl i ,,Internet Standard”.
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3 — Wystartowat JakElvis.pl, serwis karaoke on-line, umozliwiajacy nagranie
wybranej przez siebie piosenki i udostepnienie jej innym uzytkownikom. Tworca
serwisu jest agencja Autentika.

7 — Mirostaw Godlewski, Prezes Zarzadu firmy Netia SA, zajat pierwsze
miejsce w rankingu ,,Gracze Roku 2009” polskiej edycji miesiecznika ,,Forbes”
w kategorii: media, telekomunikacja, IT.

10 - Piata edycja Dnia Bezpiecznego Internetu, akcji ustanowionej przez
Komisje Europejska, a realizowanej w Polsce przez Fundacje Dzieci Niczyje oraz
NASK.

10 - ,,Porozumienie 17”. 17 najwazniejszych firm internetowych podpisato
porozumienie, w ktdrym zobowiazuja si¢ do poprawy bezpieczenstwa mtodych
internautow, ktorzy korzystaja z serwisow spotecznosciowych w Europie. Obok
Google, Bebo i Facebooka wsrdd sygnatariuszy znalazta si¢ rowniez Nasza-Klasa.
Porozumieniu posredniczyta Komisja Europejska.

20 — Weszto w zycie Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia
29 stycznia 2009 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie udzielenia przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy finansowej na wspieranie tworzenia
i rozwoju gospodarki elektronicznej w ramach Programu Operacyjnego Innowa-
cyjna Gospodarka 2007-2013. Nowelizacja rozporzadzenia dokonata konkretyzacji
przeznaczenia pomocy finansowej udzielanej przez PARP m.in. poprzez okreslenie
katalogu dziatalnosci, ktére nie moga by¢ objete pomoca.

Marzec

3 — ZNAK Centrum Komputerowe Sp. z 0.0. ztozyt wniosek o upadtos¢
z likwidacja.

9 — Z powodu ogélnoswiatowego kryzysu gospodarczego i centralizacji ustug

polskie biuro miedzynarodowego serwisu spotecznosciowego MySpace zostato
zamkniete. Obowiazki jego pracownikdw przejat oddziat w Berlinie.

16 — Ministerstwo Finanséw udostepnito zatozenia programu e-Podatki, ktory
ma usprawni¢ efektywnosé¢ administracji i poprawié¢ sciagalnosé¢ podatkdow.

20 — Najpopularniejszy w Polsce serwis agregujacy tresci, Wykop.pl, zostat
wybrany przez Tygodnik ,,Przekr6j” Fenomenem Roku 2008.

23 — Spotka ProxyAd uruchomita pierwsza ogélnopolska sie¢ reklamy
Bluetooth.
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24 — Nasza-Klasa.pl zostata wybrana Medium Roku 2008 w dziewiatej edycji
konkursu Media Trendy, organizowanego przez Stowarzyszenie Agencji Rekla-
mowych.

24 — Weszta w zycie ustawa z dnia 4 wrzesnia 2008 r. o zmianie ustaw w celu
ujednolicenia terminologii informatycznej (Dz. U. z 2008 r. Nr 171, poz. 1056).

27 — Grupa Wydawnicza Polskapresse nabyfa udziaty, dzieki ktorym jest je-
dynym wiascicielem spotki Gratka, wiasciciela serwisu ogtoszeniowego Gratka.pl.

Kwiecien

3 — Serwisy aukcyjne spod znaku Grupy Allegro pojawity sie w Kazachstanie
(wwwe.allegro.kz) i na Biatorusi (www.allegro.by).

6 — Ponad 20 firm zwiazanych z $wiadczeniem ustug marketingu mobilnego
powotato do zycia stowarzyszenie Mobile Marketing Association Poland, ktorego
celem jest wspieranie rozwoju branzy na wielu obszarach.

6 — Ogdlnopolska policyjna akcja ,,Cytrus” skierowana przeciwko pedofilom
w Internecie. Zatrzymano 68 os6b i zabezpieczono 76 komputerdw.

7 — Prezydent Lech Kaczynski podpisat nowelizacje Ordynacji Podatkowej,
ktora umozliwia sktadanie PIT-6w przez Internet, bez koniecznosci posiadania tzw.
kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

15 — Grupa Omnigence uruchomita serwis do zarzadzania finansami osobis-
tymi online, Kontomierz.pl.

20 — Wystartowata platforma spotecznosciowa SiePomaga.pl, ktérej celem jest
pomaganie potrzebujacym.

24 — Rozpoczecie dziatalnosci Akademickiej Sieci Innowacji i Przedsigbior-
czosci IncuBIT.pl. — organizacji non-profit dziatajacej pod auspicjami Fundacji
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz Instytutu NETable.

Maj
5 — Grupa Onet.pl przejeta serwis PCLab.pl, ktory jest jednym z najwigkszych
polskich profesjonalnych wortali o tematyce komputerowej.

8 — Rusza pierwsza w Polsce wertykalna sie¢ reklamowa. AdAction Network,
tematyczna sie¢ reklamowa uruchomiona przez firme AdAction, oferuje reklame
internetowa emitowana na serwisach poswieconych grom.
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20 — Tomasz Jozefacki zostat wybrany Cztowiekiem Roku, a Nasza-Klasa.pl —
Firma Roku 2008 w konkursie serwisu Internet Standard, promujacym wybitne
osiagniecia minionego roku.

26 — Gastronauci.pl, Nozbe.com i GoldenLine.pl to polskie przedsigwzigcia
internetowe, ktdre zostaly uhonorowane nagrodami Auler. Statuetki wreczono przy
okazji jubileuszowego spotkania Aula Polska, inicjatywy non-profit wspierajacej
przedsiebiorczos¢ internetowa.

Czerwiec

25 — Nasza-Klasa.pl wprowadzita wirtualna walute, tzw. Eurogabke (EGB).
Uzytkownicy serwisu moga jej uzywaé¢ do rozliczania transakcji za zwiekszanie
limitu transferu zdje¢ lub przesytanie prezentdw.

30 — ATM SA uruchomita w Internecie transmisje na zywo programu TV
Biznes.

Lipiec

1 - Zmiany w prawie celnym. Zgtoszenia wywozowe nalezy skiada¢ obowiaz-
kowo w formie elektronicznej z wykorzystaniem systemu ECS (Systemu Kontroli
Eksportu). Zgtoszenia papierowe oraz dokonywane w systemie CELINA od tego
dnia sa przyjmowane przez organy celne tylko i wytacznie w sytuacjach awaryj-
nych.

3 — Ruszyt serwis twitt.pl, ktory pozwala obserwowa¢ wpisy polskich uzytkow-
nikow twitter.com.

6 — Weszto w zycie rozporzadzenie do ustawy nowelizujacej prawo tele-
komunikacyjne. Zgodnie z nim czas przeniesienia numeru komorki od jednego
operatora do innego ulegnie skréceniu do 24 godzin w przypadku telefonéw
komorkowych i do 7 dni w przypadku stacjonarnych.

20 — Ruszyt Spinacz.pl, polski odpowiednik miedzynarodowego serwisu
Twitter.com.

24 — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uruchomit specjalny
formularz on-line za pomoca ktérego przedsiebiorcy moga zgtasza¢ niebezpieczne
produkty.
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Sierpien

7 — Weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej, zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola,
szkoty i placowki dokumentacji przebiegu nauczania, dziatalnosci wychowawczej
i opiekunczej oraz rodzajow tej dokumentacji. Nowelizacja przewiduje mozliwosé
wprowadzenia w placowkach oswiaty elektronicznych dziennikéw, w miejsce tra-
dycyjnej papierowej formy dokumentowania przebiegu nauczania. Uruchomienie
e-dziennikdw w szkole jest jednak fakultatywne i w praktyce bedzie zalezato od
zgody samorzadu prowadzacego dana placowke.

11 - Firma Benhauer uruchomita JobMatch.pl, nowy inteligentny serwis rekru-
tacyjny w polskiej sieci. Jego wyrdznikiem ma by¢ unikalne dopasowanie CV do
ofert pracy.

31 — Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej ogtosit, ze bedzie wydawat
certyfikaty niezaleznym serwisom internetowym utatwiajacym poréwnywanie ofert
na rynku ustug telekomunikacyjnych.

Wrzesien

3 — Uzytkownicy Allegro o statusie Super Sprzedawcy VIP moga kontaktowac
sie z obstuga serwisu za posrednictwem ustugi Live Chat.

8 — Wiasciciele domen zarejestrowanych w NetArt otrzymali mozliwos$¢ pu-
blikowania ofert sprzedazy oraz kupowania domen od innych uzytkownikéw na
Gietdzie Domen.

9 — Nasza-Klasa.pl uruchomita Sledzika, ustuge mikroblogingu w ramach swo-
jego serwisu.

10 - Kancelaria Wierzbowski Eversheds uruchomita projekt bezptatnego do-
radztwa prawnego dla projektow zwiazanych z Internetem i nowymi technolo-
giami.

11 — Ruszyt projekt OneStep umozliwiajacy zakup recenzowanych w prasie
ksiazek, film, ptyt i kosmetykdw za pomoca SMS-a z kodem.

25 — Polski serwis Codility.com zostat jednym ze zwyciezcow londynskiego
konkursu dla najlepszych start-upéw. Serwis oferuje aplikacje do zdalnej, auto-
matycznej oceny poziomu umiejetnosci programistow w procesie rekrutacji.

29 — Spotka INFO-TV-FM, ktora wygrata przetarg zorganizowany przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej uruchomita w Warszawie pierwsza mobilna telewizje
DVB-H.
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Pazdziernik

16 — Wystartowata akcja ,,31 pazdziernika — Swiatowy Dzien Oszczedzania”,
organizowana przez serwisy: Ceneo.pl, Bankier.pl i CoKupié.pl.

21 — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci wytonita zwyciezcodw kon-
kurséw na innowacyjna e-ustuge (wdraza ja spotka AB Industry) i technologie
B2B (wdrazana przez De Art. Leszek Ratus).

30 — Ceneo.pl wypowiedziato umowe z serwisem Opineo.pl. Powodem byt
brak pomystu na dalsza wspotprace.

Listopad

4 — Tomasz Jazdzynski, prezes Interia.pl, zwyciezyt w kategorii ,,Zyciowe
dokonania” w Il edycji konkursu MIXX Awards, organizowanego przez IAB
Polska.

16 — Zaprezentowano inicjatywe Academica, w jej ramach 170 tysiecy naj-
wazniejszych publikacji naukowych zostanie zeskanowanych i udostepnionych
badaczom przez Biblioteke Narodowa za posrednictwem sieci bibliotek nauko-
wych i akademickich. Projekt, ktéry ma by¢ realizowany w latach 2010-2013,
sfinansowany zostanie ze srodkéw Unii Europejskiej.

20 — Uchwalona zostata ustawa 0 zmianie ustawy o zastawie rejestrowym
i rejestrze zastawow. Zgodnie z uzasadnieniem projektu przedmiotowe] ustawy,
celem wprowadzonej regulacji jest nadanie odpisom i zaswiadczeniom opatrzonym
bezpiecznym podpisem elektronicznym wydawanym przez centralna informacje
0 zastawach mocy dokumentéw urzedowych.

30 — Michat Lach, tworca i przewodniczacy Rady Nadzorczej spotki K2 Inter-
net SA otrzymat tytut Przedsiebiorcy Roku 2009. Tytut przyznawany jest przez
Ernst & Young.

Grudzien
1 - INFOR Biznes objat wiekszosciowy pakiet udziatdw w Dzienniku Inter-
nautow.

11 - Strona roku w konkursie Webstarfestival zostata witryna national-geogra-
phic.pl. W tym samym konkursie przyznano Rafatowi Agnieszczakowi, prezesowi
Fotka.pl tytut Cztowieka Roku.
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17 — Pierwszy polski podcast IT, Magazyn komputerowy ,,Traci¢ myszka”,
realizowany przez Polskie Radio Szczecin, zostat laureatem V edycji konkursu
Popularyzator Nauki. Konkurs jest organizowany przez Polska Agencje Prasowa
oraz Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

18 — Koalicja Antypiracka wreczyta nagrody krajowym jednostkom policji,
ktore w ciagu ostatniego roku odniosty wyjatkowe sukcesy w zwalczaniu piractwa
komputerowego, filmowego i muzycznego. Wsréd nagrodzonych znalazia sie Ko-
menda Wojewddzka Policji we Wroctawiu, ktéra doprowadzita do zatrzymania
administratoréw serwisu spotecznosciowo-hostingowego OdSiebie.com.
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ADC (Automatic Data Capture)
Automatyczne identyfikowanie i gromadzenie
danych w systemach logistycznych.

ADSL (Asynchronic Digital Subscriber Line)

Asynchroniczne Linie Cyfrowe — potaczenia
wykorzystujace istniejaca sie¢ dwuprzewodo-
wych miedzianych tacz telefonicznych, umoz-
liwiaja one przeptyw informacji w kierunku
abonenta z predkosciami od 16 kb/s do 8 Mb/s.

ALERT
Specjalistyczny wewnetrzny system analizy
kryminalnej.

Analyst's Notebook

Oprogramowanie stanowiace podsystem syste-
mu ALERT; zestaw programéw komputero-
wych majacych za zadanie zapewnienie pomo-
cy analitykom przy tworzeniu graficznej pre-
zentacji informacji.

ASP (Application Software Provider)
Nowe mozliwosci zastosowania outsourcingu
informatycznego po stronie odbiorcow ustug
internetowych oraz oferowania tychze ustug
przez operatoréw internetowych w ramach no-
wych technologii teleinformatycznych.

audiokonferencja

System dyskusyjny sktadajacy sie z zespotu
potaczonych paneli mikrofonowo-gtosniko-
wych, w ktére wyposazeni sa wszyscy ucze-
stnicy dyskusji; szczeg6lna role petni wyroz-
niony panel przewodniczacego umozliwiajacy
sterowanie porzadkiem dyskusji.

bank internetowy

Wirtualny bank, ktéry nie prowadzi tradycyj-
nej obstugi klientow poprzez wykorzystanie
fizycznych placéwek. Ustugi i produkty ofero-
wane sa jedynie przez Internet.

bankowos¢ elektroniczna (e-banking)

System udostepnienia wszystkich ustug infor-
macji instytucji finansowych w Internecie;
ustugi finansowe moga by¢ dostgpne przez
zwykta przegladarke WWW, a takze przez

inne elektroniczne kanaty jak: WAP, SMS
i e-mail, IVR, call center, kioski transakcyjne.

bezpieczna poczta

Ustuga, dzieki ktorej uzytkownik moze zwery-
fikowa¢ tozsamos¢ nadawcy, sprawdzaé i po-
twierdza¢ integralnos¢ danych przy zapewnio-
nej poufnosci przesytanych wiadomosci.

bezpieczny podpis elektroniczny

Podpis elektroniczny, ktéry umozliwia identy-
fikacje osoby podpisujacej, moze by¢ utworzo-
ny tylko dzieki danym do sktadania podpisu
elektronicznego i zabezpiecza podpisywane
dane tak, ze gdy wprowadzane sa zmiany
w podpisanych danych, weryfikacja podpisu
jest negatywna.

B2B Business-to-Business

Model internetowych relacji biznesowych
polegajacych na zawieraniu transakcji droga
elektroniczna pomiedzy podmiotami gospo-
darczymi. Najczesciej stosowane jest dla han-
dlu internetowego.

B2C Business-to-Consumer

Model internetowych relacji polegajacych na
zawieraniu transakcji droga elektroniczna mie-
dzy klientem begdacym ostatecznym uzytkow-
nikiem lub konsumentem a podmiotem gospo-
darczym. Najczesciej stosowane jest dla han-
dlu internetowego. Inaczej mowiac, jest to
relacja biznesowa, w ktorej sprzedawca (firma)
kieruje swoja ofertg do klienta koncowego.

B2E Business-to-Employee

Coraz czgsciej stosowana relacja pomigdzy
firma bedaca zaktadem pracy a jej pracowni-
kami.

B2G Business-to-Government

Model relacji internetowych dotyczacy wspot-
pracy podmiotu gospodarczego i administracji
publiczne;j.

centrum certyfikacyjne
Zaufana trzecia strona, podmiot uprawniony
do wydawania certyfikatéw i $wiadczenia us-
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tug zwiazanych z podpisem elektronicznym.
Centrum certyfikacyjne gwarantuje, ze klucz
publiczny zawarty w certyfikacie odpowiada
osobie lub instytucji wskazanej w certyfikacie.
Urzad Certyfikacji jest sktadnikiem Infrastruk-
tury Klucza Publicznego. Dziata zgodnie z op-
racowana polityka certyfikacji, kodeksem po-
stepowania certyfikacyjnego i polityka bezpie-
czenstwa.

centrum pracy zdalnej

Rodzaj telecentrum, komercyjny osrodek prze-
znaczony dla ludzi pracujacych poza siedziba
pracodawcy (telepraca), dzieki ktéremu mozna
wykonywa¢ czynnosci poza biurem.

certyfikat

Elektroniczne zaswiadczenie, ktére umozliwia
sprawdzenie autentycznosci e-podpisu. Wyda-
je go centrum certyfikacyjne, przypisujac do
konkretnej osoby. Certyfikat moze by¢ kwali-
fikowany (umozliwia sktadanie bezpiecznego
podpisu) i niekwalifikowany (zwykty e-podpis).

certyfikat kwalifikowany

Certyfikat stuzacy do weryfikacji podpisow
elektronicznych, ktére wywotuja skutki praw-
ne réwnowazne podpisowi wiasnorecznemu.

CRM (Customer Relationship Management)
Komputerowy sposéb zarzadzania kontaktami
z wieloma klientami jednoczesnie, wspoma-
gany przez oprogramowanie zorientowane na
personalizacje sprzedazy, marketingu i oferte
ustug dla klientdw.

C2C Customer-to-Customer

Okreslenie dotyczace handlu pomiedzy konsu-
mentami z ominieciem firmy. Inaczej méwiac,
jest to relacja zachodzaca pomiedzy konco-
wymi klientami, zazwyczaj ustalana w trakcie
aukcji.

domena internetowa (Internet domain)
Domena komunikacyjna bedaca elementem ar-
chitektury sieci Internet; stowny zapis interne-
towego adresu komputera; internetowa prze-
strzen nazw domen jest podzielona zaréwno
pod wzgledem instytucjonalnym, jak i ze wzgle-
du na potozenie geograficzne.

dostawca w Internecie

Przedsigbiorstwo lub osoba fizyczna, ktdre ko-
rzystaja z platformy handlu elektronicznego do
sprzedazy swoich produktow lub ustug.
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DSL (Digital Subscriber Line)

Technologia cyfrowego dostepu abonenckiego
funkcjonujaca na najnizszym szczeblu sieci
telekomunikacyjnej — tzw. ostatniej mili, czyli
zapewniajacej przesytanie sygnatéw cyfrowych
za posrednictwem tradycyjnego kabla miedzia-
nego.

EANCOM

Podrecznik wdrazania miedzynarodowego sta-
ndardu UN/EDIFACT dla handlu i przemystu,
wykorzystujacy standardy EAN.UCC (GS1)
i przeznaczony do realizacji wymiany handlo-
wej w §rodowisku elektronicznym.

EAN Polska
Od 2005 roku obowiazuje nazwa GS1 Polska.

e-commerce (handel elektroniczny)

Proces sprzedawania i kupowania produktow
i ustug, a wiec zawierania transakcji handlo-
wych z wykorzystaniem $rodkéw elektronicz-
nych, prowadzony za posrednictwem Internetu
(czesto pomocne sa takze narzedzia tradycyjne
— faks czy telefon).

eContent

Program bedacy czescia inicjatywy eEurope
2002 — An Information Society for All, jego ce-
lem jest popieranie i stymulowanie korzystania
z zasobdéw cyfrowych oraz promowanie r6zno-
rodnosci jezykowej i kulturowej w sieci, ini-
cjatywa ta skupia si¢ na polepszeniu jakosci
informacji w Internecie oraz rozpowszechnia-
niu tych tresci w wielokulturowym i wielojeg-
zycznym srodowisku.

EDI (Electronic Data Interchange)

Jest jednym z najwazniejszych elementéw go-
spodarki elektronicznej. Bedac jej rdzeniem,
staje si¢ dla wielu firm punktem wyjscia dla
rozpoczecia dziatalnosci na tym polu. EDI to
bezposrednia (z aplikacji do aplikacji) wymia-
na informacji - dokumentéw handlowych
w postaci powszechnie akceptowanych stan-
dardowych elektronicznych komunikatéw, po-
miedzy roznymi partnerami: producentami,
dostawcami, odbiorcami, bankami, firmami
ubezpieczeniowymi, agencjami rzadowymi itp.

edukacja informacyjna
Edukacja z zakresu wykorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.
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eEurope 2002

Petna nazwa: eEurope 2002 — Spoteczenstwo
Informacyjne dla Wszystkich (eEurope 2002 —
An Information Society for All); inicjatywa
Komisji Europejskiej i panstw cztonkowskich,
ktérej celem jest modernizacja i umocnienie
europejskiej gospodarki informacyjnej w kra-
jach Unii Europejskiej.

eEurope+
Inicjatywa krajéow kandydujacych do Unii
Europejskiej, wzorowana na eEurope, majaca
na celu rzeczywista integracje ze strukturami
unijnymi i rozwo6j gospodarczy panstw kandy-
dujacych.

e-government

Elektroniczna wspotpraca na linii ,urzad —
obywatel”, obszar elektronicznej gospodarki
zarezerwowany dla realizowania zwiazkéw
pomigdzy firma a administracja publiczna,
na og6t na bazie standardowych dokumentéw
(np. PIT).

elektroniczne instrumenty platnicze
Instrumenty pieniadza elektronicznego oraz in-
ne instrumenty umozliwiajace ich posiadaczo-
wi dostep do $rodkéw pienieznych na odleg-
o$¢ i dokonywanie operacji przy uzyciu elek-
tronicznych nosnikéw informacji.

ELIXIR

System rozliczeh migdzybankowych, w kto-
rych wyeliminowano przesytanie dokumentéw
papierowych miedzy bankami. Wszystkie in-
formacje potrzebne dla prawidtowego opraco-
wania i zaksiegowania zlecenia klienta prze-
ksztatcane sa w zapis elektroniczny przesytany
do banku odbiorcy zlecenia. ELIXIR jest sy-
stemem rozrachunku netto, w ktorym zlecenia
wystawiane do zaksiegowania na rachunkach
bankow sa rezultatem kompensaty wzajem-
nych naleznosci i zobowiazan bankéw, wyni-
kajacych z indywidualnych zlecen klientow.

ePolska
Plan dziatan na rzecz rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006.

e-praca (telepraca)

Kazda dziatalnos¢ w firmie, ktéra wymaga
przetwarzania danych i przesytania ich za po-
moca taczy telekomunikacyjnych. Cecha cha-
rakterystyczna telepracy jest wykonywanie jej
poza siedziba pracodawcy przy uzyciu nowo-

czesnej technologii elektronicznej — najczes-
ciej Internetu.

e-procurement
Elektroniczne zaopatrywanie sig.

ERP (Enterprise Resource Planning)
Zintegrowany informatyczny system zarzadza-
nia przedsigbiorstwem.

Ethernet

Standard sieci komputerowej w sieci magi-
stralnej, czyli sieci z szyna wielodostgpna,
w ktorej wszystkie stanowiska przytaczone sa
do wspolnego osrodka. Techniczna nazwa sie-
ci lokalnej wprowadzonej przez Xerox Corp.
i rozwinigtej przy udziale firm Intel i DEC.

extranet

Rozszerzenie aplikacji intranetowych firmy
oraz jej partneréw, klientéw, dostawcdw.
Extranet to zesp6t sieci korporacyjnych wyko-
rzystujacych technologie internetowe, potaczo-
ne w taki sposdb, aby mozliwa miedzy nimi
byta efektywna wspotpraca (wzajemne udo-
stepnianie danych przez podmioty wspétpracu-
jace).

firewall

Zapora sieciowa, system zaporowy — sposéb
zabezpieczania komputera lub sieci. Oznacza
sprzet komputerowy ze specjalnym oprogra-
mowaniem lub samo oprogramowanie bloku-
jace nieuprawniony dostep.

FreeBSD
zaawansowany system operacyjny typu Open
Source.

FMCG (Fast Moving Consumer Goods)
Artykuty powszechnego uzytku (artykuty spo-
zywcze i napoje, chemikalia i wyroby chemi-
czne, wyroby z gumy i tworzyw sztucznych,
odziez i wyroby futrzarskie, tkaniny, wyroby
tytoniowe).

FTP (File Transfer Protocol)

Protokoét przesytania plikéw w sieciach. Naj-
wazniejsza wlasciwoscia protokotu FTP jest
obustronna komunikacja, a wieC przesylanie
danych zaréwno z serwera, jak i na serwer.
FTP jest najpopularniejsza metoda kopiowania
plikéw z odlegtego komputera do lokalnego
lub odwrotnie, zwtaszcza w sieci Internet.
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GLN (Global Location Number)

Globalny Numer Lokalizacyjny; nadawany
w ramach systemu EAN.UCC. ldentyfikator
przedsigbiorstwa lub organizacji funkcjonu-
jacej jako jednostka prawna. Jednoznaczne
w skali swiata oznaczenie kodowe lokalizacji
formalnoprawnej i fizycznej, wykorzystywane
jako jednoznaczny identyfikator podmiotu
w gospodarce elektronicznej.

gospodarka elektroniczna (e-economy)
Wykorzystanie technologii informatycznych
w procesach gospodarki rynkowej; produkcja,
reklama, sprzedaz i dystrybucja produktow
poprzez sieci teleinformatyczne.

gospodarka oparta na wiedzy
(knowledge-based economy)

Gospodarka, w ktérej wiedza jest gtdwnym
czynnikiem produktywnosci i wzrostu gospo-
darczego (przed praca i kapitatem, surowcami
i energia); zasadnicza role w gospodarce opartej
na wiedzy odgrywa informacja, edukacja
i technologie, w szczegolnosci technologie
informacyjne i komunikacyjne.

GPRS (General Packet Radio Service)
Rozwiniecie systemu komunikacji GSM, ktore
umozliwia bezprzewodowsa transmisje¢ danych
z wykorzystaniem protokotu IP oraz przesy-
fanie plikdw i korzystanie z sieci Internet za
posrednictwem telefonu komorkowego.

GPS (Global Positioning System)

System pozycjonowania globalnego; satelitar-
ny system do identyfikacji potozenia obiektow
na kuli ziemskiej.

GS1 Polska

Polska organizacja GS1, ktorej podstawowym
profilem dziatalnosci jest wdrazanie standar-
déw EAN<UCC (GS1); organizacja bedaca ad-
ministratorem funkcjonowania systemu EANe
UCC (GS1) w Polsce zgodnie z migdzynaro-
dowymi wytycznymi GS1, doradza w zakresie
stosowania standardéw EAN-UCC (GS1) i op-
racowuje rozwiazania krajowe. Jej funkcje
w Polsce petni Instytut Logistyki i Magazyno-
wania.

GSM (Global System for Mobile
Telecommunication)

Globalny System dla Komunikacji Ruchomej;
cyfrowy system radiotelefonii uzywany przez
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operatorow telefonii komorkowej; wykorzy-
stuje pasma 900 i 1800 MHz.

GSM-R (GSM-Railway)
Wersja GSM, radiowy system tacznosci dla
potrzeb kolei.

GTIN (Global Trade Item Identification
Number)

Globalny Numer Jednostki Handlowej — ok-
reslenie jednoznacznego w skali $wiata ozna-
czenia kodowego jednostki handlowej, surow-
ca lub wyrobu gotowego, w dowolnej formie
opakowaniowej.

handel elektroniczny (e-commerce)
Zob. e-commerce.

homebanking

Elektroniczny system obstugi klienta, instalo-
wany w komputerze klienta, umozliwiajacy
przeprowadzenie wielu operacji bankowych
oraz uzyskiwanie réznych informacji banko-
wych i finansowych bezposrednio z siedziby
firmy czy miejsca zamieszkania.

hosting

Odptatne udostepnianie klientowi sprzetu in-
formatycznego za posrednictwem tacz dzierza-
wionych. W zalezno$ci od swoich potrzeb
klient moze skorzysta¢ z ustugi hostingu de-
dykowanego - dzierzawa klientowi catych
urzadzen lub hostingu wirtualnego.

ICT (Information and Communication
Technology)

Technologie informacyjne i komunikacyjne
obejmujace intranet — sie¢ wewnetrzna, tacza-
ca np. komputery w jednym przedsigbiorstwie
i jego oddziatach oraz extranet — podtaczenie
do wewnetrznego intranetu firmy, ktéry poz-
wala uzytkownikowi zewnetrznemu na korzy-
stanie z czesci zasobOw wewngtrznych sieci.

IDA (Interchange of Data between
Administrations)

Ogdlnoeuropejska sie¢ teleinformatyczna dla
administracji.

informatyzacja

Zastosowanie  systemow  informatycznych
w organizacji (gospodarce, administracji, in-
stytucjach).
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Infrastruktura Klucza Publicznego

System tworzony do zapewniania funkcjono-
wania podpiséw elektronicznych. Jego gtow-
nym zadaniem jest zarzadzanie w wiarygodny
sposdb  kluczami publicznymi i tworzenie
dzigki temu mozliwosci weryfikacji podpisu
elektronicznego. Na Infrastrukturg Klucza Pu-
blicznego skfadaja sie: infrastruktura sprzeto-
wa, programowa, bazy danych, sieci, procedu-
ry bezpieczenstwa oraz obowiazki prawne in-
stytucji oferujacych ustugi certyfikacyjne oraz
stosowne zasady postgpowania.

infrastruktura telekomunikacyjna
Podstawowe urzadzenia i instytucje, niezbedne
do $wiadczenia ustug w zakresie telekomuni-
kacji.

interfejs

Sprzeg lub ztacze umozliwiajace wymiane
danych lub wglad w dane (interfejs uzytkow-
nika).

Internet

Informatyczna globalna sie¢ komputerowa
oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP
(Transfer Control Protocol/Internet Protocol)
— najwigksza sie¢ komputerowa na $wiecie,
ztozona z tysiecy mniejszych sieci, taczy os-
rodki akademickie, instytucje edukacyjne i rza-
dowe, laboratoria badawcze, organizacje itp.

intranet

Wydzielona, wewngtrzna sie¢ o ograniczonym
dostepie, oparta na standardach komunikacyj-
nych Internetu: tych samych standardach, pro-
tokotach i programach.

INTRASTAT

System statystyki obrotéw handlowych pomig-
dzy panstwami cztonkowskimi Unii Europej-
skiej. W Polsce funkcjonuje od 1 maja 2004 r.

IP (Internet Protocol)
Protok6t komunikacyjny, na ktérym opiera sie
wymiana danych w sieci Internet.

ISDN (Integrated Services Digital Network)
Sie¢ Cyfrowa z Integracja Ustug; zintegrowa-
na telekomunikacyjna sie¢ cyfrowa, w ktorej
wykorzystuje sie te same centrale i tacza do
Swiadczenia réznych ustug telekomunikacyj-
nych; moze wspotpracowaé z innymi sieciami
uzytku publicznego.

ITS (Intelligent Transport Systems)

Inteligentne Systemy Transportowe; systemy
wspomagajace transport poprzez liczne zasto-
sowanie zaawansowanych technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych w celu podnie-
sienia jego efektywnosci; technologie te stuza
najczesciej do zdalnego zbierania, przetwa-
rzania, przechowywania i przesytania danych
gtéwnie poprzez urzadzenia zainstalowane
w pojazdach lub w otoczeniu drogi.

IVR (Interactive Voice Response)
Technologia telefoniczna pozwalajaca uzytko-
wnikowi na porozumiewanie sie z baza danych
poprzez telefon z funkcja wybierania tonowe-
go. Uzytkownik moze w ten sposéb otrzymac
zadane informacje z bazy, badz zasili¢ baze
odpowiednimi danymi.

karta chipowa

Podobna do karty kredytowej, zawiera za-
kodowany w mikroprocesorze (chip) podpis
elektroniczny uzytkownika.

karta mikroprocesorowa, karta inteligentna
(smart card)

Uniwersalny nosnik danych wzbogacony
0 bardzo rozbudowana strukturg zabezpieczen;
umieszczony bezposrednio na karcie koproce-
sor kryptograficzny pozwala wykonywaé Kkry-
tyczne operacje (na przyktad podpis cyfrowy);
podstawowe zastosowania kart to: ochrona
procesu logowania uzytkownikéw, kontrola
dostepu, zapewnienie niezaprzeczalnosci (pod-
pis cyfrowy), systemy lojalnosci, systemy kart
ptatniczych, systemy wykorzystujace limito-
wany dostep do ustug i informacji; obecnie
coraz wigcej produktdw oferuje bezposredni
styk do kart (Windows 2000, przegladarki
WWW), inne moga zosta¢ tatwo przystoso-
wane.

katalog elektroniczny

Baza danych, tematycznie powiazanych infor-
macji o odpowiednim systemie przeszukiwa-
nia, dostgpna droga elektroniczng. Czesto ka-
talog produktéw lub ustug oferowanych przez
dostawce przygotowany w formie elektronicz-
nej, udostepniany kupujacym na platformie
handlowej. Katalog zawiera wowczas opisy
towarow lub ustug wraz z ich cenami.
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KIR

Krajowa Izba Rozliczeniowa SA, ktéra $wiad-
czy ustugi rozliczeniowe w ramach systemu
rozliczen migdzybankowych, obejmujacego
wymiang zlecen pflatniczych, ich rejestracje
i ustalanie wzajemnych zobowiazan, a takze
przedstawianie NBP wynikéw rozliczen ban-
kéw prowadzacych swoja dziatalnos¢ na ob-
szarze Kraju.

kolokacja

Odptatne udostepnianie klientom odpowiednio
WYyp0sazonego, przygotowanego i zabezpieczo-
nego miejsca do umieszczania w nim skilad-
nikéw infrastruktury informatycznej klienta,
np. serweréw itp. Dla klienta jest to forma
outsourcingu, gdyz przenosi on na ustugodaw-
ce Cigzar zapewnienia odpowiednich warun-
kéw i zapewnienia bezpieczenstwa pracy znaj-
dujacych sie w kolokacji urzadzen.

komunikacja multimedialna

(multimedia communication)

Komunikacja przy pomocy wszystkich lub
kilku z ponizszych $rodkéw: tekstu pisanego,
gtosu, obrazu statycznego, obrazu ruchomego.

konwergencja

Laczenie wielu funkcji w jednym urzadzeniu,
np. umieszczenie przegladarki internetowej
w telefonie komérkowym.

kupujacy w Internecie

Przedsiebiorstwo lub osoba fizyczna, ktore
korzystaja z platformy handlu elektronicznego
do realizacji zakupow.

kryptografia symetryczna

Zasada szyfrowania i deszyfrowania danych
oparta na uzywaniu jednego cyfrowego klucza
tajnego.

kryptografia asymetryczna

Zasada szyfrowania i deszyfrowania danych
oparta na uzywaniu cyfrowego klucza prywat-
nego (tajnego) i cyfrowego klucza publicz-
nego.

LAN (Local Area Network)

Sie¢ lokalna, taczaca komputery znajdujace si¢
w niewielkiej odlegtosci od siebie, najczesciej
pozostajace w obrebie jednego budynku.
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LMDS (Local Multipoint Distribution
Service)

Bezprzewodowa technologia szerokopasmo-
wej tacznosci radiowej, umozliwiajaca dostep
do przekazow gtosu i obrazu z przeptywnoscia
do 1 Gb/s.

LMS (Learning Management System)
System Zarzadzania Szkoleniami, platforma
zbudowana z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii informatycznych, stuzaca zauto-
matyzowaniu administracji  e-szkoleniami,
umozliwiajaca dostep do nich oraz monitoru-
jaca postepy w nauce uczestnikow e-szkolen.

MAN (Metropolitan Area Network)

Sie¢ komputerowa taczaca sieci lokalne LAN
na obszarze miasta; oparta jest zazwyczaj na
faczu o duzej przepustowosci, do ktérego pod-
taczani sa Klienci, sieci miejskie tworza sie¢
0 zasiegu krajowym — WAN.

modem (MOdulation DEModulation)
Urzadzenie elektroniczne ztozone z modula-
tora i demodulatora, przeksztatcajace dane cyf-
rowe na sygnaty analogowe i sygnaty analo-
gowe na dane cyfrowe; umozliwia przesytanie
danych komputerowych za posrednictwem sie-
ci telefonicznych.

multipleks

Kombinacja kilku programéw telewizyjnych
oraz réznych ustug dodatkowych przesytanych
w jednym Kkanale telewizyjnym. Programy
i ustugi dodatkowe (np. elektroniczny infor-
mator o programach, tzw. EPG — Electronic
Programme Guide) maja posta¢ opatrzonych
identyfikacja, przesytanych sekwencyjnie pa-
kietow wydzielanych z calego przesytanego
strumienia danych i dekodowanych.

modul kryptograficzny

Implementacja systemu kryptograficznego,
ktéra wykonuje operacje szyfrowania i deszy-
frowania.

narodowa architektura ITS

Opracowana w danym kraju wzorcowa archi-
tektura Inteligentnych Systemoéw Transporto-
wych; rozréznia sie m.in. architekture funk-
cjonalna (funkcje, jakie spetnia system ITS
i powiazania pomiedzy nimi), architekture fi-
zyczng, architekture telekomunikacyjna itd. —
jej tworzenie poprzedza analiza potrzeb uzyt-
kownikow, nastepnie okreslenie funkcji, ktore
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ma spetnia¢; system ten pozwala zachowaé
interoperacyjnos¢ pracy réznych podsysteméw
funkcjonalnych ITS w danym kraju.

NCTS

Nowy Skomputeryzowany System Tranzyto-
wy (New Computerised Transit System), sy-
stem informatyczny dla obstugi wspdlnotowej
procedury tranzytowej, stosowanej w krajach
UE oraz wspolnej procedury tranzytowej WPT
na dokumencie SAD, gtéwnie w transporcie
drogowym.

numer dostgpowy (access number)

Numer telefoniczny umozliwiajacy dostep do
Internetu poprzez modem po cenie rozmowy
lokalnej; powszechny numer dostepowy wpro-
wadzony przez Telekomunikacje Polska SA to
(020) 2122.

ODETTE

Standard elektronicznej wymiany danych uzy-
wany w branzy motoryzacyjnej, ktory taczy
zasady EDI i system etykiet transportowych
z kodami kreskowymi.

OECD (Organization for Economic
Cooperation and Development)

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Roz-
woju utworzona 30 IX 1961 r. w Paryzu na
mocy konwencji z 14 XII 1960 r., ktora doty-
czyla przeksztatcenia powstatej w zwiazku
z planem Marshalla OEEC (Organizacji Euro-
pejskiej Wspotpracy Gospodarczej).

OpenBSD
Wieloplatformowy system operacyjny typu
Open Source.

Open Source

Oprogramowanie z udostgpnionym kodem
zrodtowym. Licencja ,,open source’” pozwala
na legalne i nieodptatne kopiowanie, zaréwno
kodu wynikowego jak i zroédtowego oraz na
dowolne modyfikacje kodu zrédtowego.

partnerstwo publiczno-prywatne

Wspolna realizacja projektow inwestycyjnych,
w ktdrej wykorzystywane sa srodki finansowe
publiczne i prywatne.

PEAR
Poczta Elektroniczna Administracji Rzadowej.

PHARE (Poland and Hungary:

Action for the Restructuring of the Economy)
Program pomocy finansowej Unii Europejskiej
dla krajow Europy Srodkowo-Wschodniej,
ktérego zasady uregulowane zostaty w ukta-
dach stowarzyszeniowych zawartych pomig-
dzy poszczegblnymi panstwami Europy Srod-
kowo-Wschodniej oraz Wspdlnotami Europej-
skimi.

phonebanking

Ustugi bankowe, do ktérych dostep jest moz-
liwy dzieki wykorzystaniu telefonu z wybie-
raniem tonowym.

platforma elektroniczna

Rozproszone systemy lub narzedzia informa-
tyczne umozliwiajace komunikacje z ich bliz-
szym i dalszym otoczeniem poprzez Internet.

platforma handlu elektronicznego

Jest to rozbudowany system informatyczny,
ktory umozliwia firmom przeprowadzanie
migdzy soba transakcji kupna — sprzedazy za
posrednictwem Internetu. Biora w nich udziat
zarobwno kupujacy, jak i sprzedajacy. Poza
posredniczeniem pomiedzy tymi podmiotami
w wymianie handlowej platforma moze $wiad-
czy¢ jeszcze ustugi dodatkowe (m.in. serwis
aukcyjny, ustugi finansowe, logistyczne, do-
radcze) adresowane do podmiotéw znajduja-
cych sig na platformie.

podpis cyfrowy wg PN-1-02000

(Polska Norma)

Przeksztatcenie kryptograficzne danych umoz-
liwiajace odbiorcy danych sprawdzenie auten-
tycznoscei i integralnosci danych oraz zapew-
niajace nadawcy ochrong przed sfalszowaniem
danych przez odbiorce.

podpis elektroniczny (digital signature)

Dane w formie elektronicznej, ktére wraz z in-
nymi danymi, do ktérych zostaty dotaczone
lub logicznie z nimi powiazane, umozliwiaja
identyfikacje osoby fizycznej sktadajacej pod-
pis oraz upewnienie sig, co do integralnosci
dokumentu (czyli tego, ze po podpisaniu
i wystaniu przez nadawce nie zostal przez
nikogo zmodyfikowany przed dotarciem do
adresata).

POL-34
Krajowa Szerokopasmowa Sie¢ Naukowa
ATM, ktoéra taczy akademickich operatoréw
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sieci MAN (obecnie 22), utworzona w poro-
zumieniu z Tel-Energo.

POLWAN

Cyfrowa sie¢ regionalna; ogolnopolski poli-
cyjny system teleinformatyczny taczacy wszyst-
kie miasta wojewodzkie.

POMOST

System informatyczny, ktérego zadaniem jest
wspomaganie dziatalnosci Systemu Pomocy
Spotecznej w realizacji ustawowych zadan —
gromadzi i przetwarza informacje o dziata-
niach podejmowanych na wszystkich pozio-
mach organizacyjnych SPS w celu wiasciwego
planowania i realizacji polityki spotecznej
panstwa.

portal

Wielotematyczny serwis internetowy; poprzez
portal uzytkownicy sieci maja dostep do naj-
nowszych informacji z réznych dziedzin i me-
chanizmu wyszukiwania zasobéw w Internecie.

P2P Private-to-Private

Okreslenie dotyczace handlu pomigdzy kon-
sumentami z ominigciem podmiotu gospodar-
czego. Jest to relacja zachodzaca pomiedzy
koncowymi klientami, zazwyczaj w systemie
aukcyjnym.

Protokot SSL (Secure Sockets Layer)
Internetowy protokdt bezpiecznej komunikacji
migdzy klientem a serwerem, stworzony przez
Netscape jako standard szyfrowania wszyst-
kich danych przesytanych pomigdzy kompute-
rami w Internecie. Protok6t SSL umozliwia
bezpieczne potaczenie pomigdzy komputerem
uzytkownika a serwerami internetowymi po-
przez szyfrowanie wszystkich przesytanych
w obu kierunkach danych. Dzigki temu po-
stronni uzytkownicy Internetu nie moga po-
dejrze¢ przesytanych informacji, takich jak
dane osobowe, numery kart ptatniczych itp.

przeplywnosé

llos¢ przesytanych informacji mierzonych
w formacie transmisji danych elektronicznych
— w bitach na sekunde.

przepustowosé (channel capacity)

Wielkos¢ charakteryzujaca ilos¢ informaciji,
ktéra moze by¢ przestana w jednostce czasu
przez system telekomunikacyjny — maksymal-
na liczba bitow, ktére moga by¢ przesytane
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potaczeniem sieciowym w jednostce czasu,
mierzona w bitach na sekunde (b/s, Kb/s, Mb/s
i Gh/s) i wynoszaca od kilkudziesieciu Kb/s
przy uzyciu modemu do Gb/s — w sieci ATM
opartej na swiattowodach.

przestepstwo elektroniczne (cyber crime)
Czyn zabroniony przez prawo karne, ktorego
sciganie wymaga od powotanych do tego or-
gandw uzyskania dostepu do informacji prze-
chowywanych w systemach komputerowych
lub przesytanych sieciami teleinformatyczny-
mi; projekt Konwencji Rady Europy dotycza-
cy przestepstw w sieciach komputerowych
(Draft Convention on Cyber-crime) rozréznia
cztery rodzaje przestepstw: (1) przeciwko po-
ufnosci, integralnosci i dostgpnosci danych
oraz systeméw komputerowych, (2) zwiazane
z uzyciem komputera, (3) zwiazane z rozpo-
wszechnianiem nielegalnych tresci oraz (4)
przeciwko wilasnosci intelektualnej.

radiodostep (radio access)

Potaczenie radiowe oferowane klientom, kto-
rzy chca potaczy¢ rozproszone sieci kompute-
rowe odlegtych biur wiasnych lub wspdtpra-
cujacych firm, a takze wszedzie tam, gdzie
niemozliwe jest potaczenie kablowe, w tym
takze do Internetu.

RDS/TMC (Radio Data System — Traffic
Message Channel)

Kanat cyfrowy radiowej transmisji komunika-
tow do kierowcow.

router

Urzadzenie sieci komputerowej, specjalnie
wyznaczone do wytyczania tras pakietow
przesylanych danych na podstawie przecho-
wywanej tablicy wyboru tras (routing table),
informujacej o mozliwych potaczeniach z sa-
siednimi sieciami informatycznymi; urzadze-
nie znajdujace nastepny optymalny wezet sieci
informatycznej, do ktérego zostanie przekaza-
ny pakiet po drodze do miejsca przeznaczenia;
Iaczy dana sie¢ z innymi, najczesciej rozleg-
tymi sieciami WAN w sieci Internet.

RUM
Elektroniczny Rejestr Ustug Medycznych.

SAD
Dokument odprawy celnej.
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Schengen Information System (NSIS -
National Schengen Information System)
Wezet Informacyjny Schengen, system utwo-
rzony dla zapewnienia bezpieczenstwa we-
wnetrznego i porzadku publicznego po znie-
sieniu kontroli na granicach w krajach Unii
Europejskiej; dane rejestrowane w SIS dotycza
m.in. 0s6b i rzeczy; na ich podstawie bedzie
mozna dokona¢ selekcji oséb pod wzgledem
ewentualnego zagrozenia dla bezpieczenstwa
lub otrzyma¢ policyjne wskazdwki w celu pro-
wadzenia niejawnego nadzoru; jak do tej pory
NSIS stuzy jako narzedzie w walce z tzw.
nielegalna imigracja i pomaga w skuteczniej-
szym przeprowadzaniu akcji deportacyjnych.

SCM (Supply Chain Management)
Zarzadzanie tancuchem dostaw. Systemy SCM
umozliwiaja kompleksowe wsparcie informa-
tyczne zarzadzania produktem i zwiazana z je-
go przeptywem dziatalnoscia operacyjna od
zrodta pozyskania materiatéw do dostarczenia
produktu ostatecznemu odbiorcy.

SDI (Szybki Dostep do Internetu)
Staly dostgp do Internetu oferowany przez
TP SA poprzez tradycyjne tacza telefoniczne.

SET

Protok6t szyfrowania danych do przesyfania
w sieci Internet transakcji dokonywanych przy
uzyciu Kkart ptatniczych w sposéb bezpieczny
i uniemozliwiajacy ich odczytanie. Jednoczes-
nie zapewnia on weryfikacje wszystkich uczest-
nikéw transakcji. Protokét SET zostat wspol-
nie stworzony przez Visa Int. oraz MasterCard
Int.

serwis aukcyjny

Oparte na technologii internetowej narzedzie
do przeprowadzania przetargdw na dostawy
i wyprzedaze, pozwalajace na ksztattowanie
cen transakcyjnych w czasie rzeczywistym,
przy zapewnieniu elementu uczciwej rywali-
zacji pomiedzy oferentami.

sie¢ lokalna (LAN — Local Area Network)

Sie¢, na ktora sktada sie grupa komputeréw
i urzadzen peryferyjnych rozmieszczonych
w niewielkiej odlegtosci od siebie, np. na tym
samym pietrze lub w jednym budynku; umoz-
liwia uzytkownikom wszystkich stanowisk ro-
boczych wspdlny dostep do danych oraz pod-

faczonych urzadzen; przepustowosé sieci lo-
kalnych siega 100 Mb/s.

sie¢ pakietowa

Sie¢ o charakterze korporacyjnym lub publi-
cznym, tworzona z nowoczesnych systemow
komutacji, w tym réwniez routeréw, ktdre or-
ganizuja przesytanie pakietow informacji do
miejsca przeznaczenia. Podstawows ustuga
sieci jest przesytanie pakietdw datagramowych
(ustuga bezpotaczeniowa). Istnieja dwa pod-
stawowe typy sieci pakietowych: starsza X.25,
0 niewielkich wymaganiach co do jakosci
faczy oraz bardziej wspoiczesna sie¢ Frame
Relay, tworzona w oparciu o sieci $wiatto-
wodowe.

sie¢ szkieletowa (backbone network)

Sie¢ gtéwnych potaczen intersieci, sie¢ route-
row; w skali kraju sie¢ szkieletowa moze byé
siecia rozlegta, w instytucji — lokalna. Cato-
ksztalt infrastruktury technicznej stuzacej po-
aczeniu poszczegolnych sieci lokalnych (LAN)
pomiedzy soba oraz z operatorami zewnetrz-
nymi (np. z Internetem).

sie¢ telematyczna (telematics network)
Szeroki system komunikowania danych, za-
wierajacy nie tylko fizyczna infrastrukture
i potaczenia, ale takze ustugi i zastosowania,
ktére wprowadzone sa do tej infrastruktury,
utatwiajac  wymiane informacji elektronicz-
nych pomigdzy organizacjami i osobami pry-
watnymi.

SIP
System Informatyzacji Prokuratur.

SMS (Short Message System)
Ustuga pozwalajaca na wysylanie i odbieranie
krétkich wiadomosci tekstowych.

SMS banking

Ustugi bankowe, do ktorych dostep jest moz-
liwy dzieki wykorzystaniu komérkowego ka-
natu telefonicznego, polegajace na dostarcza-
niu uzytkownikowi komunikatow tekstowych
po wystaniu SMS o ustalonej tresci albo w ok-
reslonym terminie lub po wystapieniu okres-
lonego zdarzenia. Wsréd podstawowych in-
formacji, jakie mozna uzyska¢ dzigki SMS
banking wyrdznia si¢ saldo rachunku, operacje
archiwalne, dokonywanie przelewow, dostar-
czanie informacji gospodarczo-finansowych,
zmiana hasta dostepu itp.
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Solaris
System operacyjny stosowany jako platforma
dla rozwiazan serwerowych i stacji roboczych.

spam
Niezamawiana i wysytana masowo korespon-
dencja elektroniczna, czesto majaca charakter
promocyjny.

splitter

Rozdzielacz; urzadzenie, ktore stuzy do roz-
dzielenia pasma telefonicznego od pasma
przeznaczonego do transmisji danych, sygnat
0 niskiej czestotliwosci jest kierowany do por-
tu abonenta w centrali telefonicznej, natomiast
sygnat o wysokiej czestotliwosci jest kierowa-
ny do modemu ADSL.

Spoleczenstwo informacyjne

(information society)

Nowy system spoteczenstwa ksztattujacy sig
w krajach o wysokim stopniu rozwoju tech-
nologicznego, gdzie zarzadzanie informacja
wymaga stosowania nowych technik groma-
dzenia, przetwarzania, przekazywania i uzyt-
kowania informacji.

SSCC (Serial Shipping Container Code)
Seryjny Numer Jednostki Logistycznej -
okreslenie jednoznacznego w skali $wiata
oznaczenia kodowego jednostki logistycznej;
uzywany do celéw jednoznacznego identyfiko-
wania zamawianego elektronicznie podmiotu
logistycznego.

SSL (Secure Socket Layer)

Protokét zabezpieczen wykorzystywany pod-
czas elektronicznych kontaktow biznesowych,
opracowany przez firme Netscape i powszech-
nie przyjety jako standard szyfrowania dla
stron wymieniajacych dane w sieci.

SYBIR
System Bankowych Izb Rozliczeniowych.

system dostepu warunkowego

(conditional access system)

Wszelkie srodki techniczne lub rozwiazania
pozwalajace na dostep do ustug podlegajacy
uprzedniej indywidualnej autoryzacji.

System EAN.UCC (system GS1)

Migdzynarodowy i miedzybranzowy zestaw
standardéw umozliwiajacych efektywne zarza-
dzanie globalnymi tancuchami dostaw dla wie-
lu branz, poprzez unikalna identyfikacje pro-
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duktéw, jednostek wysytkowych, zasobdw,
lokalizacji i ustug; umozliwia usprawnienie
procesow w gospodarce elektronicznej, tacznie
z mozliwoscia petnego $ledzenia przeptywu
materiatow.

system obstugi elektronicznych zakupdéw
Aplikacja pozwalajaca zarzadza¢ catym pro-
cesem zakupow w przedsiebiorstwie i doko-
nywa¢ ich za posrednictwem platformy handlu
elektronicznego.

szyfrowanie danych

Przeksztatcenie danych, zwanych tekstem
jawnym, w zaszyfrowany tekst, niemozliwy
do odczytania bez znajomosci odpowiedniego
klucza.

telecentrum

Powszechnie dostepna wielofunkcyjna pla-
cOwka teleinformacyjna, z pracownia multi-
medialng wyposazong w stanowiska kompu-
terowe z dostepem do Internetu.

telefonia komérkowa

Odmiana mikrofalowej tacznosci radiowej,
wykorzystujaca podziat obszaru dziatania na
komadrki, z ktorych kazda zawiera przekaznik
radiowy niewielkiej mocy obstugujacy jedynie
uzytkownikéw w swoim zasiegu — mimo ogra-
niczonego pasma wykorzystywanych czesto-
tliwosci umozliwia to pomnozenie liczby jed-
noczesnie prowadzonych rozméw przez liczbe
komorek.

telefonia satelitarna

System realizacji potaczen telefonicznych wy-
korzystujacy tacznos¢ satelitarna; niezalezny
od czynnikéw atmosferycznych i stanu na-
ziemnej infrastruktury telekomunikacyjnej,
przez co gwarantuje duza szybkos$¢ oraz nie-
zawodno$¢ przesytania wiadomosci, informa-
cji i potaczen telefonicznych z kazdego i do
kazdego miejsca na $wiecie.

teleinformatyka

Wykorzystanie rozwiazan telekomunikacji
w informatyce oraz techniki informatycznej
w telekomunikacji.

telekonferencja (teleconference)

Ustuga telekomunikacyjna polegajaca na wy-
korzystaniu urzadzen telekomunikacyjnych do
prowadzenia rozmowy (konferencji) migdzy
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€O najmniej 3 rozmowcami znajdujacymi sie
w 2 lub wigcej miejscach.

telematyka (telematics)

Dziat telekomunikacji zajmujacy sie zagadnie-
niami zwiazanymi z przekazywaniem wiado-
mosci w postaci statycznego obrazu (tekstu
alfanumerycznego, znakéw graficznych, foto-
grafii i innych); ustugi telematyczne: poczta
elektroniczna, teletekst, telefaks, wideotekst.

telemedycyna (telemedicine)

Dziedzina wykorzystujaca ustugi telematyczne
do przesytania danych medycznych i obrazéw
do centrow konsultacyjnych w celu uzyskania
porady (m.in. przy wykonywaniu zabiegéw
chirurgicznych) oraz szkolenia personelu me-
dycznego.

telepraca (telework)

System organizacji pracy wykonywanej na
odlegtos¢ przy uzyciu technologii informacyj-
nych zapewniajacych tacznos¢ pracownika
z pracodawca.

telewizja interaktywna

Telewizja, ktora umozliwi tworzenie programu
»ha zadanie”. Program bedzie ,,ukladat” uzyt-
kownik, wybierajac np. z archiwum tasm wi-
deo stacji nadawczej.

token

Niewielkich rozmiaréw urzadzenie elektroni-
czne stuzace do uwierzytelniania uzytkownika,
zawiera wbudowane Kklucze oraz algorytmy
kryptograficzne, generowane przez token ciagi
cyfr pozwalaja na bezpieczne potwierdzanie
operacji wykonywanych przez uzytkownika.

Trade Point

Punkt $wiatowej sieci centréw wspierania
handlu Global Trade Point ukierunkowanych
na potrzeby sektora MSP, globalnego, w petni
zorganizowanego internetowego systemu wy-
miany informacji handlowych, budowanego
z inicjatywy ONZ.

Triple play

Technologia umozliwiajaca dostarczanie trzech
mediow — Internetu, telefonu i telewizji za
pomoca jednego tacza.

TV banking

Ustugi bankowe, do ktdrych dostep jest mozli-
wy dzieki wykorzystaniu TV za pomoca sate-
lity lub modemu.

UKSP

Uniwersalne Komputerowe Stanowiska Pracy
— zmodyfikowane komputery PC z podniesio-
nym poziomem bezpieczenstwa, w tym ze
sprzetem autoryzacji uzytkownika.

UML (Unified Modeling Language)

Notacja stuzaca do wyrazania zwiazkéw mig-
dzy klasami w projektowaniu obiektowym.
Jest standardem przemystowym dla modelo-
wania procesow.

UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System)

System bezprzewodowej telefonii trzeciej ge-
neracji (tzw. 3G), rozwijany na bazie GSM
i oferujacy transmisje danych do 2 Mb/s,
wykorzystujacy spektrum w obrgbie pasm
1900-1980, 2010-2025, 2110-2170 MHz.

UN/CEFACT (United Nations / Centre for
Trade Facilitation and Electronic Business)
Centrum ONZ ds. Utatwiania Handlu i Elek-
tronicznego Biznesu.

UN/EDIFACT (United Nations Rules

for Electronic Data Interchange for
Administration, Commerce and Transport)
Okreslone przez ONZ zasady stosowania ujed-
noliconych standarddw dla Elektronicznej
Wymiany Danych w Administracji, Handlu
i Transporcie.

UNTDID (United Nations Trade Data
Interchange Directory)

Katalog ONZ Wymiany Danych Handlowych
zawierajacy zasady sktadni i baze hormatywna
EDI dla Administracji, Handlu i Transportu
(UN/EDIFACT).

ustuga swiadczona droga elektroniczna
Ustuga, ktorej wykonanie nastepuje przez
wysytanie i odbieranie danych transmitowane
za posrednictwem sieci publicznych w syste-
mach teleinformatycznych na indywidualne
zadanie ustugobiorcy (klienta), bez jednoczes-
nej obecnosci stron.

ustugi telekomunikacyjne
(telecommunication services)

Ustugi polegajace na transmisji lub kierowaniu
sygnatéw w sieciach telekomunikacyjnych za
pomoca przewodow, fal radiowych, optycz-
nych lub innych mediéw wykorzystujacych
energig elektromagnetyczna.
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WAN (Wide Area Network)

Sie¢ teleinformatyczna pokrywajaca duzy ge-
ograficznie obszar: region lub panstwo; sie¢
rozlegta taczaca sieci lokalne LAN i miejskie
MAN, skiadaja si¢ na nia komputery znaj-
dujace si¢ w duzych odlegtosciach od siebie
(np. na terenie kraju, regionu); potaczenia
w obrebie WAN angazuja zwykle publiczna
sie¢ telekomunikacyjna.

WAP (Wireless Application Protocol)
Protokét komunikacji bezprzewodowej, mie-
dzynarodowy standard dostarczania komuni-
katéw internetowych; $wiadczenie zaawanso-
wanych ustug telefonicznych poprzez telefony
komorkowe, pagery oraz inne terminale cyf-
rowe.

WAP banking

Ustugi bankowe, do ktérych dostep jest mo-
zliwy dzigki wykorzystaniu telefonu komor-
kowego zdolnego do obstugi protokotu WAP.

wertykalna platforma handlu
Elektroniczna platforma handlowa obejmujaca
zasiegiem swojej dziatalnosci jedna branze
(np. przemyst motoryzacyjny). Przedmiotem
handlu w modelu wertykalnym sa dobra zwia-
zane bezposrednio z produkcja.

wideokonferencja (videoconference)
Audiowizualne potaczenie telekomunikacyjne,
umozliwiajace jednoczesne przekazywanie
w czasie rzeczywistym gtosu i ruchomych
obrazéw pomigdzy grupami uzytkownikéw
znajdujacymi sie w roznych lokalizacjach,
pozwala nie tylko stysze¢, ale rowniez widzie¢
rozmoéwcg; do przeprowadzenia wideokonfe-
rencji niezbedne jest specjalne zakonczenie
facza telekomunikacyjnego nazywane wideo-
terminalem.

WiFi (Wireless Fidelity)

WiFi jest zestawem standardéw stworzonych
do budowy bezprzewodowych sieci kompute-
rowych. Szczegélnym zastosowaniem WiFi
jest budowanie sieci lokalnych opartych na
komunikacji radiowej, czyli WLAN (Wireless
Local Area Network). Produkty zgodne z WiFi
maja na sobie odpowiednie oznaczenie $wiad-
czace 0 zdolnosci wspdtpracy z innymi pro-
duktami tego typu’.

1 WiFi, [online], http://www.wikipedia.org.
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witryna internetowa

Dokument hipertekstowy opracowany w jezy-
ku programowania HTML, udostepniony na
widok publiczny w sieci Internet w celach in-
formacyjnych, handlowych, propagandowych
itp.

Wolne Oprogramowanie (Open Source)
Znaczaca i powszechnie przyjeta nazwa nie-
odptatnego oprogramowania powszechnie do-
stepnego (dostepnego bez jakichkolwiek optat)
rozprowadzanego z kodem zroédtowym i licen-
Cja uprawniajaca do modyfikowania tego kodu.

wortal
Tematyczny serwis internetowy gromadzacy
wiedzg i nowosci z okreslonej dziedziny.

WWW (World Wide Web)

Hipertekstowy,  multimedialny,  sieciowy
(TCP/IP) system informacyjny oparty na pu-
blicznie dostepnych, otwartych standardach
IETF, W3C i ISO.

XML (Extensible Markup Language)
Jezyk definiowania struktury i formatu doku-
mentéw za pomoca znacznikow.

zamOwienie elektroniczne

Dokument zewnetrzny wyszczego6lniajacy za-
mawiane produkty lub ustugi, przesytany dro-
ga elektroniczna.

zarzadzanie wiedza

(knowledge management)

System zdobywania, analizowania i wykorzy-
stywania wiedzy w celu sprawnego i celowego
podejmowania decyzji.

zdalna edukacja (distance learning)

Spos6b organizacji edukacji na odlegtos¢ rea-
lizowany za pomoca technik spoteczenstwa
informacyjnego.

ZSlI
Zintegrowane Systemy Informatyczne.
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