Krzysztof Ulanowski

Wrzuc grosik
w Siec!

System mikroplatnosci miat swoja premier¢ na naszym rynku kilka lat
temu. Do korzystania z niego zachecata firma eCard SA. Mikroplaci¢ mozna
by za towary i ustugi, jak np. pliki muzyczne, czy artykuly w gazetach.
Zaleta systemu polega na tym, ze mikroplatnik ma mozliwo$¢ uiszczenia
ceny juz od jednego grosza.

Sposéb na hakera

Jednocze$nie mikroplatnik moze by¢ spokojny o stan swoich oszczednosci. Doko-
nanie mikroprzelewu nie ma prawa skutkowad tym, ze jaki$ zdolny, a pozba-
wiony moralnych oporéw haker, bezczelnie wyzeruje nasze konto bankowe.
Jak to mozliwe? Mikroplatnik rejestruje sie na witrynie firmy, gdzie otrzymuje
hasto uprawniajace do wgladu w stan rachunku. Nastepnie zaktada specjalne
subkonto, na ktére — karta, przelewem lub przekazem — wplaca zaledwie kil-
kadziesiat zlotych. I to z tego subkonta dokonuje groszowych przelew6w.
Posiadajqc mikrokonto mozesz dokonywad zakupow za kliknigciem w sposih catkowicie
bezpieczny. Polgczenia z systemem szyfrowane sq 128 bitowym SSL-em. Nie musisz
posiadal kart platniczych ani konta bankowego. Wystarczy, ze zasilisz mikrokonto
wybrang kwotq, a zostanie ono aktywowane — tak kilka lat temu reklamowata
sie firma eCard.

Firma zachecata do systemu réwniez witryny internetowe — eCard miat by¢
bowiem jedynie posrednikiem:

Kazda witryna, ktéra chee sprzedawac produkty w systemie, musi zainstalowad dowolng
aplikacie, realizijacq sprzedaz przez Interner. Wizystlie sklepy internetowe moggq wpro-
wadzid mikroplatnosti od zaraz. Sevwisom przystepujacym do programu, eCard dostarcza
bezplatnie uniwersalne oprogramowanie, integrujaee ich aplikacje sprzedazy z systemen.

Fot. Peter Galbraith

L trendy e}

Jak przekonac do ptacenia
przez Internet tych, ktorzy
nie majg za grosz zaufania do
sieciowych zabezpieczen? Jak
za pomocg domowego kom-
putera zapfacic¢ za cos, co jest

warte mniej niz ztotéwka?
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Ponure wrézby

Spotka eCard ostrzegala tez, ze — rezygnujac z siggniecia
po mikroptatno$ci — lada dziefi pozbawieni zostaniemy
dostepu do znacznej czgsci sieciowej skarbnicy:

Dobiega kotica okres darmowego korzystania z zawartosci
internetu — serwisow informacyjnych, artykutow prasowych,
analiz i raportow, archiwiw, plikéw muzycznych i graficz-
nych. Jesli portale i tematyczne serwisy internetowe nie znajda
stabilnych Zridet finansowania, zbankrutujg — wieszczyli fir-
mowi spece od marketingu. — Bankructwo grozi wszystkim
portalom i serwisom informacyjnym. Nawet te najwigksze, jak
Yahoo! i AOL, notujg straty.

Trudno odméwi¢ racji, zar6wno zach¢tom, jak i ponurym
wrézbom. Dlaczego zatem mikroplatnosci do tej pory nie
zawojowaly rynku? Wyjasnit nam to Sebastian Ramatow-
ski, dyrektor handlowy eCard SA:

System funkcjonalnie dziata i nadal jest w naszej ofercie han-
dlowej. Niestery, jak wigkszos¢ tym podobnych projektow, nie
spetnit pokladanych w nim nadziei. Rynek zweryfikowal
Sunkcjonalnos¢ takich produktiw i poszedt w kierunku przede
wszystkim Premium SMS, elektronicznych rachunkiw ban-
kowych. Oczywiscie osobng kwestiq jest brak kontentu, ktiry
napedzithy tym podobne systemry. Systemy takie przetrwaly
7 rozwingty sig jedynie tam gdzie byl rynek (vide PayPal lub
systemy krajow Dalekiego Wichodu — tam panuje inna kul-
tura, inna popularnos¢ i wykorzystanie Internetu).
Dyrektor Ramatowski wymienit tez kilka firm, ktére
obecnie wspétpracuja z eCardem, przyjmujac pieniadze od
mikroplatnikéw. Sa to m.in. CT Creative Team SA, Zaktad
Poligraficzny ,,EMIX”, IT — Consulting, Slash Sp. z 0.0.,
a nawet znane wydawnictwo C.H. Beck Sp. z o.0.

Za wczesnie na trgbienie

Mikroplatnosciami zainteresowany jest tez najwickszy
polski portal:

— Klient, dokonujac zakupiw w naszych serwisach, moze wybrac
platnos¢ on-line lub off-line — thumaczy Iza Dunin — Waso-
wicz, kierownik Biura Obstugi Klienta Indywidualnego
Onet.pl. — Metody on-line realizujg systemy mTRANSFER,
Placg z Inteligo, eCard oraz firma DialCom24 SC, obstugujgca
platnosci w Internecie pod adresem www.przelewy24.pl. Off-line
to standardowy przelew bankowy, badz pltatnos¢ przekazem
pocztowym. Klienci mogg ponadto aktywowad zakupione przez
nich ustugi za posrednictwem SMS. Zamierzamy realizowal
rowniez projekt systemu mikroplarnosci.

Czy to jednak wystarczy do sukcesu? Czy raczej wypa-
datoby oglosi¢ podzwonne systemu, ktéry wciaz jest jesz-
cze w powijakach? Zapytaliémy o to zar6wno fachowcéw
w branzy, jak i zwyklych internautéw:

— Sklepy internetowe obracajq czgsto o wiele wigkszymi
sumami niz 5 czy 10 z1, a do tego stuzq serwisy finansowe
w stylu www.przelewy24.pl, www.payn.pl, czy www.allpay.
DL, ktdre w prosty sposib umozliwiajq plarmos kartq kredy-
towg, czy tez przelewem z dowolnego banku — zwraca uwage
Przemystaw Ulanowski, whasciciel sklepu internetowego
ze sprzgtem komputerowym w Krakowie. — Mamy tez
miTransfer, flagowg ustuge mBanku dla kont firmowych, pro-
wadzomych u nich, ktdra umozliwia przelew z jednego konta
w mBanku na drugie w czasie rzeczywistym. Na dodatek spe-
cyfika polskiego rynku, brak zanfania internantiw, skutkuje
tym, ze klient najczesciej jako forme zaplaty wybiera wysytke
2a zaliczeniem pocztowym lub odbidr osobisty. Taki sposob jest
nawet korzystniejszy dla sklepn, poniewaz prowizje pocztowe
pokrywa odbiorca. A w przypadkn wszelkich oplat on-line
sklep obcigzany jest prowizjaq operatora. Skutkiem tego sq wyz-
sze ceny. Jezeli doliczymy do tego jeszcze transport, klzent moze
poczud sig skutecznie zniechgcony.

Nasz rozméweca nie przekresla jednak catkowicie zalet
mikroplatnosci:

— Osobiscie nie mowig ,nie” takim formom platnosci, jednak
dopiero przy duzym lub sporym obrocie, kiory zapewni firmie
Dplynnos¢ finansowq 1 odpowiednie zyski po odliczeniu prowi-
zji operatora, ktdra nierzadko jest wysoka. A drobiazgami
si¢ nie handluge, bo to si¢ w sprzedazy on-line nie oplaca.
Cena kupowanych najczesciej produktow oscyluje pomigdzy
180 & 300 1.

Internet jak agora

Sklepy komputerowe nie wykazuja wiec ogromnego zain-
teresowania. A gazety internetowe? Whrew ponurym
prognozom, dostep do wigkszo$ci artykuléw w Internecie
nadal jest bezplatny, a portale jako$ funkcjonuja.

— Pomyst generalnie nwazam za dobry i w ktdryms momen-
cie praynajmniej niektdre tresci mozna by w systemie mikro-
platnosci sprzedawad — méwi jednak Dariusz Kaczynski,
redaktor naczelny , Aglomeracji”, gazety internetowej
obstugujacej Krakéw, Poznan i Wroctaw. — Ale na pewno
nie w naszym przypadku w tym momencie — dodaje od razu.
— Na to bowiem dzisiaj mogq sobie pozwolic giganci, ktirzy
majq juz wyrobiong marke. Osobiscie jestem przywigzany do
idei Internetu jako agory wymiany darmowych informacji, cho¢
dopuszczam moZliwos¢ placenia za nicktore tresci. Z czegos ser-
wisy muszq 2y6. Mozna publikowad darmowe informacje pod-
Stawowe i platne rozbudowane, zeby czytelnik migl, zanim
zaplaci, zdecydowad, czy warto.

A co na to potencjalni czytelnicy i klienci? Radostaw
Yazarz, doktor filozofii z Wroclawia:



— Bylhym sktonny zaplacic za wiadomosci archiwalne, juz
niedostepne, ale za inne — raczej nie. Sam system mikroptat-
nosci brzmi jednak cickawie.

Adrianna Krawanska, 30-letnia informatyczka z Pozna-
nia ma podobny poglad:

— Do zalozenia takiego odrgbnego konta musiathy mnie skto-
nic jakis bardzo cickawy artykut, ktory chciatabym przeczy-
tad i to raczej archiwalny niz informacie biezqce. Tak samo
z muzykq. Czasami szukam starych, oryginalnych nagran
7 wredy gotowa bylabym zaplacic, aby je zdobyc.

Wirtualna tatwos¢ wydawania

Donata Wojcik, absolwentka ekonomii ze Swinoujscia
w ogdle nie lubi kupowa¢ w Internecie:

— Uwazam, ze ,wirtualne pienigdze” wydaje sig 0 wiele szyb-
cief i latwiej. Poza tym wprawdzie spedzam w Siect praktycz-
nie caly dzien, ale zajmuje si¢ tam raczej rozrywkq, zatem
— paradoksalnie — nie mam czasu, aby zatatwiac przez Inter-
net swoje sprawy. Mam swiadomos¢ jednak, ze kiedy rozpo-
czng prace 1 nie bedg miala mozliwosci, by wyjs¢ w ciqgu dnia
do banku, rizne formy platnosci przez Internet mogg okazac
si¢ przydatne.

Jeszcze inni nie majg zadnych oporéw:

— Jakby si¢ mozliwos¢ placenia w systemie mikroplatnosci poja-
wila, to dlaczego nie mialbym z niej korzystac? — pyta Marek
Juszkiewicz, whasciciel firmy geodezyjnej z Koszalina.
W bardziej rozbudowany sposéb wypowiadaja si¢ Polacy
mieszkajacy na Zachodzie:

— Nie lubig placic przez Internet i w Polsce nigdy bym sig
na to nie zdecydowatla — przyznaje Karolina Krysifiska
z Brisbane w Australii. — Czytalam wiele o oszustwach i to
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mnie zniechgcito. Z tego samego wzgledu nie otworzylabym
w Polsce konta w e-banku. W Australii mam wigcej zanfania
do ludzi i instytucyi, poza tym czasami placenie kartq jest tu
Jedyng mozliwosciq. Z mikroplatnosci moglabym korzystac pod
warunkiem ltatwosci przelewn i braku bezsensownych optat
wza nic”, ktdre powodijq fikcyjnos¢ oszczednosti, zwiqzane;
z zakupem przez Internet.

— Ogolnie rzecz biorgc, pomyst jest dobry — uwaza z kolei
Beata Rosifiska-Raju z Londynu. — W Anglii tez cos
takiego istnieje, ale nie jest to jeszcze szeroko rozpowszech-
niona forma platnosci. Dos¢ duzo kupuje przez Internet i uzy-
wam karty kredytowej. Jeszcze nie zdarzylo mi sig kupowad
nic ponizej, powiedzmy, 3=5 funtow. Czesto sama oplata za
dostawe wynosi 2, 95 funta. Bardzo nie lubig wklepywania
numeru karty przez Sied i w zwigzku z tym trzymanm sig pew-
nych zasad. Nie robig tego w pracy, Zeby dane nie Jlataly” po
naszym serwerze. Mam jednq karte, ktdrej uzywam prakrycz-
nie wylgcznie do zakupow telefonicznych i internetowych, wige
gdyby dzialo si¢ cos podejrzanego, latwo byloby to zamwazyc.

Kto szuka, ten znajduje

Pani Beata nie jest jednak pewna, czy zdecydowataby
sie na mikrokonto:

— To zalezatoby od tego, jakby to wszystko dziatalo — zastana-
wia sie. — Zdecydowanie nie placilabym za przeglgdanie wia-
domosci w Internecie, a w kazdym razie nie w Anglii. Mamy
tu szeroki, bezplarny dostep do informacji, w tym serwis BBC
Online, Yahoo! itp. Poprzez mndstwo portali manry dostep do
informacji archiwalnych i bavdzo rzadko sig zdarza, ze za
cos trzeba placic. Jezeli szukam wiadomosci na jakis okreslony
temat i trafiam na artykul, za ktory trzeba zaplacié przed
przeczytaniem, po prostu szukam dalej i na 0got znajdue.
Czy ten powszechny opér konsumentéw przed pta-
ceniem za e-artykuly oznacza, ze portale nadal beda
egzystowal na granicy optacalnosci? W Internecie poja-
wit sie interesujacy pomyst, jak temu zaradzié. Skoro
witryny internetowe generuja ruch w sieci telekomuni-
kacyjnej, zatem dzieki nim operatorzy osiagaja wieksze
dochody. Powinni wiec dzieli¢ si¢ z witrynami zyskiem,
proporcjonalnie do ich udzialu w polaczeniach.
— Pomysty krazq rizne, tym bardziej w Internecie — powie-
dziata nam Maria Piechocka, szef biura prasowego Tele-
komunikacji Polskiej SA w Poznaniu. — Do nas Zadne
oficjialne wystgpienie w tej sprawie nie dotarto. A ,faktow
internetowych” nie komentujenty.



