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Zbyszko Krojenka*
Prawa e-konsumenta (.2

W popr zednim numerze ,e-Faktéw” przedstawili-
$my Panstwu pierwszych sze$¢ artykutéw Europejskiego
Kodeksu Postepowania, wedtug ktérego weryfikuje sie
sklepy elektroniczne, ktére staraja si¢ o certyfikat Euro-
Label. Kazdy artykut zostal opisany w odniesieniu do
praktycznego zastosowania wraz z odniesieniem do pra-
wodawstwa polskiego. W tym numerze przedstawiamy
ostatnich szes¢ artykutéw Kodeksu.

Artykut 7. Prawo do zwrotu.

Konsument, dokonujacy zakupu w sklepie interneto-
wym, ma — poza uzasadnionymi wyjatkami — niezby-
walne prawo do dokonania zwrotu towaru, ktéry nie
posiada znamion uzytkowania, w okreslonym termi-
nie od daty dostarczenia produktu. Unia Europejska
zaleca termin 14 dniowy, jednakze w réznych krajach
cztonkowskich czas pozostawiony konsumentowi na
dokonanie zwrotu jest rozny. Ponadto, konsumentowi
przystuguje wydluzenie podanego powyzej terminu do
okresu 3 miesiecy, jezeli sprzedawca nie dotaczyt do
przekazywanego towaru ,potwierdzenia informacji”,
wymaganych artykulem 9 ustep 1 do Ustawy z dnia 2
marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumen-
téw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny.

Artykut 8. Gwarancja zwrotu pieniedzy.

Zwrot pieniedzy za niewykonang umowe powinien
nastapi¢ ,niezwlocznie, najpdzniej jednak w terminie
trzydziestu dni od zawarcia umowy”. W przypadku
niemoznosci zrealizowania zaméwienia sklep powinien
dokona¢ zwrotu najpdzniej w 30. dniu od daty zawar-
cia umowy. Jezeli klient dokonat przedplate za towar, to
sklep powinien zwrdci¢ otrzymana kwote. Dodatkowo
Kodeks Cywilny wskazuje, ze kwota ta powinna zostac
powigkszona o odsetki za zwloke. Jezeli sprzedawca,
w przypadku braku towaru, za zgoda klienta doko-
nal wysylki towaru zastepczego, ktéry nastepnie klient
zwroécil, to nie ma on prawa obcigzac konsumenta kosz-
tami przesylki, gdyz wystanie towaru zastepczego jest
wytacznie na odpowiedzialnos$¢ sprzedajacego. W przy-
padku wspierania sprzedazy w powyzszych przypad-
kach ustuga kredytowa, sprzedajacy powinien poniesé
wszystkie koszty umowy kredytowej, ktéra nie doszla

do skutku.

Artykut 9. Gwarancja — serwis posprzedazny.

Sklep winien jest poinformowac klienta o przystuguja-
cych mu prawach w zakresie serwisu gwarancyjnego, jak
réwniez podaé wszelkie informacje dotyczace serwisowa-

nia oferowanego towaru.

Artykut 10. Niezamdéwiona

informacja handlowa.

Konsument, dokonujacy rejestracji w sklepie interne-
towym, powinien zostac jasno poinformowany, jezeli
sklep prowadzi takg polityke marketingowa, o wpisa-
niu adresu internetowego klienta na tzw. liste mailin-
gowa. Konsument powinien mie¢ takze tatwy dost¢p do
informacji o realizacji prawa do odmowy przyjmowania
niezamdwionej informacji handlowej.

Artykut 11. Rozpatrywanie skarg

i pozasgdowe rozstrzyganie sporow.
Sprzedawca powinien udostepni¢ konsumentowi mozli-
wos¢ zlozenia skargi w podobny sposéb, co zaméwienia.
Zawsze nalezy dolozy¢ wszelkich staran, by zakoficzy¢
spor, ktéry nalezy uznaé na drodze pozasadowej. Nalezy
pamictal, ze w przypadku sprzedazy konsumenckiej,
prawodawstwem i sadem wlasciwym dla sprawy, jest
lokacja konsumenta.

Artykut 12. Ochrona dzieci

I poszanowanie godnosci ludzkiej.

Odnosi si¢ ono do powstrzymywania si¢ od zbierania
jakichkolwiek danych osobowych dzieci; odrzucenie
$wiadomego przyjmowania zaméwief na towary i ustugi
od dzieci, nieautoryzowanych przez dorostych; unikanie
wprowadzania odno$nikéw do innych miejsc interneto-
wych, uwazanych za wprowadzajace w blad, oszukan-
cze, nielegalne lub z trescia dla dorostych; respektowanie
zasady rzetelnosci i lojalnosci transakcji komercyjnych,
w szczeg6lnosci dotyczace stabszych kategorii konsu-
mentbéw; powstrzymywanie si¢ od korzystania z wlasno-
$ci intelektualnej os6b trzecich w sposéb wprowadzajacy
w blad; gwarantowanie, ze ogloszenia na ich stronach inter-
netowych sa wyraznie identyfikowalne i nie sa ktamliwe.
Wydawaé si¢ moze, ze, z pozoru niewinna, sprzedaz kwia-
téw nie niesie ze soba takich niebezpieczenistw, ale juz
dotaczenie do kwiatéw kosza z zatacznikiem w postaci
butelki wina, jest krokiem, ktéry ,wpycha” internetowsg
kwiaciarni¢ w ramy narzucone artykulem 12.
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