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E-platformy
dla débr konsumpcyjnych

Elektroniczne platformy transakcyjne dzialaja juz w wiekszosci
sektoréw gospodarczych, jako najbardziej efektywna forma zawierania kon-
traktéw. Szczegblnym jednak zainteresowaniem ciesza si¢ na rynku débr
konsumpcyjnych, gdzie z jednej strony wystepuja ogromne ilosci kupujg-
cych przedsigbiorstw handlowych (w Europie ok. 3 mln), z drugiej produ-
cenci d6br konsumpcyjnych z wielu sektoréw, z czego najwigcej dotyczy
towaréw zywnosciowych. Przemyst spozywczy jest do$é skoncentrowanys;
wystepuje tu kilka wielkich firm miedzynarodowych, firmy krajowe albo
prowadzace obstuge lokalnag.

W Europie handel artykutami zywno$ciowymi szybko rosnie, a w grupie
50. najwigkszych firm gospodarczych wickszos¢ to detalisci z tej wlasnie
branzy. Handel detaliczny jest ponadto sektorem, gdzie e-biznes moze wy-
wiera¢ ogromny wplyw na efektywno$¢ i obnizke kosztéw, a to z powodu:
niezalezno$ci od godzin otwarcia placéwek, od czestych zmian cen, lepszej
kontroli zapaséw, tafiszej promocji mniejszych firm, mozliwosci $wiadcze-
nia ustug posprzedazowych.

E-biznes wywiera wigc wplyw na zarzadzanie, logistyke oraz obstuge klien-
téw; to za$ w dalszej przysztoéci moze doprowadzi¢ do duzych zmian w or-
ganizacji wspélpracy pionowej oraz funkcjonalnej.

Platformy elektroniczne, taczace wszystkich uczest-
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nikéw rynku, spelniajg wiele funkcji
jednak podstawows jest funkcja zaku—
pOW. Przy zakupach on-/ine najcze$ciej wykorzystywa-
ne sa strony internetowe dostawcoéw; inne metody, jak
ekstranet czy handel mobilny, wystepuja rzadziej.

Kim sg uczestnicy platform

W dziedzinie artykutéw konsumpcyjnych uczestnika-
mi transakcji B2B sa gléwnie dostawcy, hurtownicy, de-
talisci oraz producenci. N a I‘ZykiadZIG plat—
form elektromcznycﬁ widaé wyraznie
przeksztalcanie si¢ i przenikanie tra-
dycyjnie do tej pory wyodr¢bnianych
funkcji gospodarczych. Globalizacja i kon-
solidacja oraz paralelna restrukturyzacja powoduja, ze
producenci prowadzg takze sprzedaz i ustugi, a wielcy
detaliéci spelniaja takze funkcje hurtu oraz producenta
ustug. Pojawiajg sie tez nowi posrednicy, jak specjali-
styczne firmy logistyczne, ktére przejmujg cze$¢ funk-
cji gospodarczych. Ponadto innowacje technologiczne
wymuszaja wiele zmian organizacyjnych na rynku, co
z kolei powoduje pewne trudnosci, gdy cale otoczenie
nie nadaza za nimi. Klasycznym przyktadem moze tu
by¢ nienadazanie przepltywu finansowego przy dokony-
waniu bardzo wielu transakcji réwnocze$nie. Wystepu-
ja tez pewne trudnosci z powodu nieuczciwej konku-
rencji miedzy uczestnikami transakcji, wyrazajacej sie
w falszywych informacjach lub cenach.

Gdzie sg rozmieszczone e-platformy

Transakcyjne e-platformy maja zr6znicowany zasieg
geograficzny. Polowa z nich nie ma zadnych ograniczen
terytorialnych, okoto 20 proc. koncentruje si¢ na obro-
tach w Europie, ponad 10 proc. dziata w Ameryce p6t-
nocnej i okoto 15 proc. ogramcza si¢ gléwnie do ]edne—
gokraju. Mozna wiec powiedzieé, ze
wiekszos$¢ platform ma charakter
miedzynarodowy, gdzie transakcje
w143z3 wiele kra)ow Jest takze pewna gru-
pa platform, z ktérych sprzedawcy operuja réwniez
w krajach Azji, na przyklad w Chinach i na Tajwanie.
Rozmieszczenie geograficzne e-platform dokonywane
jest zazwyczaj przy zastosowaniu kryterium lokalizacji
ich central. Z tego punktu widzenia rozmieszczenie to
pod koniec 2004 roku na rynku débr konsumpcyjnych
bylo nastepujace: USA 11, Singapur 5, Niemcy 4,

Hiszpania 3, Holandia 3, Belgia 2, Tajwan 2, Portuga-
lia 1, Szwajcaria 1, Szwecja 1, Kanada 1. Handel
elektroniczny koncentrowal si¢ wiec
w Stanach Zjednoczonych oraz w Eu-
r Opi@, gdzie byt rozproszony w réznych panstwach.

Struktura branzowa

Na wickszosci e-platform nie wystepuja ograniczenia bran-
zowe. Dokonywane transakcje dotyczg wszystkich produk-
tow i towardw, oferowanych przez zglaszajacych sie uczest-
nikéw. Nieliczne natomiast sa platformy wyspecjalizowa-
ne, obejmujace transakcje towarami rzadszego uzytku.
Z 33 funkcjonujacych w ubieglym roku e-platform, az
dziesig¢ mialo charakter wielobranzowy, pie¢ specjalizowa-
to sie w odziezy i obuwiu, trzy w artykutach zywnosciowych
i napojach, po dwie platformy koncentrowaly si¢ na me-
blach, zabawkach, towarach paczkowanych oraz artyku-
tach upominkowych, po jednej wystapily grupy towarowe:
artykuly gospodarstwa domowego, bizuteria, luksusowe
artykuly spozywcze i napoje, artykuly sportowe, szklo,
urzadzenia komputerowe rowery. W Eur opie
przewazajg platformy transakcyjne
o charakterze wielobranzowym.

Szczegblnym przypadkiem sg artykuly farmaceutycz-
ne. W USA sprzedawane one sa w tzw. elektronicznych
aptekach przy dostosowaniu uregulowan prawnych do
specyficznego systemu ochrony zdrowia w tym kraju.
Natomiast w Europie apteki takie sa dopuszczane tyl-
ko w Danii, Holandii oraz w Wielkiej Brytanii, ale réw-
niez po spetnieniu $cisle okreslonych wymogé6w.

Czy sa formalnosci?

Sa. Na wickszosci platform obowiazuje rejestracja, tylko
nieliczne (6 proc.) oferujg wolny dostep. Wiekszos$¢ z nich
wymaga takze wnoszenia oplat przez uczestnikéw trans-
akgji. Tylko co piata platforma $wiadczy ustugi bezplat-
nie; okolo 70 proc. pobiera stale optaty, okolo 10 proc.

réznicuje je w zaleznosci od wartosci transakciji.

Opracowano na podstawie: E-Marketplaces in the Retail
and Consumer goods industry. EMarket Services,
Report, Jan. 2005.
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