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Zadne konto nie spefnia

w 100 proc. wszystkich wy-
magan klienta, czy to ze
wzgledu na opfaty, czy brak
niektorych kanaftéw doste-
pu. Sposréd dostepnych
ofert mozna wybrac jednak
te najbardziej atrakcyjna.

Fot. Carlos Paes

Tomasz Szetynski

Pienigdze za kilka kliknie¢

BankowoS$¢ internetowa w coraz wiekszym stopniu zastepuje lub uzu-
petlnia tradycyjne metody prowadzenia dzialalnosci bankowej. Ten rodzaj
ustug polega na umozliwieniu klientowi dostepu do jego rachunku i doko-
nywania operacji za pomoca przegladarek internetowych, telefonéw GSM
i telefonéw stacjonarnych. Zakres tych ustug, w zaleznosci od wykorzysty-
wanego oprogramowania i strategii banku, moze by¢ bardzo szeroki. Na
$wiecie juz kilkadziesiat milionéw uzytkownikéw korzysta z tej formy ban-
kowosci. Jak zatem sytuacja wyglada na naszym rodzimym podwérku?

W Polsce juz 20 bankéw oferuje swoim klien-
tom elektroniczny dostep do rachunku, cak wiee jest
z czego wybieraé. Zanim jednak zdecydujemy sie na ktéra$ z szerokiej gamy
ofert, musimy bardzo dobrze rozpoznaé poszczegdlne produkty, gdyz réznia
sie one miedzy soba znacznie, zaréwno pod wzgledem ilosci kanaléw dostepu,
jak i korzysci finansowych (oprocentowanie, oplaty). Wyb6r wiec nie jest ta-
twy, ale juz na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze nie znajdziemy jednego najlepsze-
go, tzw. ,uniwersalnego” konta, ktore jest trakcyjne zaréwno pod wzgledem
finansowym i oferuje bardzo duzo mozliwosci. Jeszcze kilka lat temu baki in-
ternetowe kusily swoich klientéw bardzo atrakcyjnym oprocentowaniem zgro-
madzonych na koncie srodkéw pienigznych, ktére siegalo 16,5 proc. w skali
roku. Dzisiaj sytuacja si¢ zmienila, jednak najlepsze banki jak mBank, Lukas
Bank, czy Fortis Bank maja procentowanie rachunku w granicach 2-5,3 proc.
Jednak w chwili obecnej, to nie oprocentowanie lokat czy rachunku powinno
decydowac o wyborze danego banku, lecz funkcjonalno$¢ naszego e-konta.



Co kazde konto ma
lub co powinno miec...

W pierwszej kolejnosci nalezy
zwroci¢ szczegblng uwage, co kaz-
de konto powinno nam oferowa¢
]ako tzw. ,wyposazenie standardo-
we’
to oszczedno$ciowo-rozliczeniowe, mozliwos¢ zalozenia

. Ustlugi podstawowe to przede wszystkim: kon-

lokaty oraz zaciagniecia kredytu, bez konieczno$ci wi-
zyty w oddziale, mozliwos$¢ definiowania przelewéw po-
jedynczych i ich wykonywania oraz zdefiniowania tzw.
przelewéw stalych, ktére raz ustawione, beda sie w przy-
szto$ci wykonywac automatycznie w $cisle okreslonym
terminie. Te cechy konta maja wszystkie najwazniejsze
na polskim rynku i godne uwagi banki.

e-banking jako kanat dystrybucji
ustug

Kazdy nowy, potencjalny klient banku, ktéry chce korzy-
sta¢ z elektronicznych kanaléw dostepu, powinien zna¢
podstawowy podziat bankéw ofequcych tego typu ustu-
gi. Pod nazwa ,e-banki”, kryja si¢
banki internetowe, ktére nie posia-
dajg swych tradycy] nych, tzw.
,marmurowych” oddzialéw i ist-
nieja tylko w tzw. , wirtualnej” rze-
CZYWIStOSCI a wiec jedyna droga kontaktu z takim
bankiem jest Internet, lub telefon stacjonarny badz ko-
moérkowy. E-banki, ze wzgledu na stosunkowo niskie
koszty whasne, bardzo czesto oferuja najlepsze oprocento-
wanie $rodkéw na rachunku oraz lokat terminowych,
a takze bardzo korzystne oprocentowanie kredytu.
Drugim rodzajem bankéw jest
bank tradycyjny ze wspomaga-
niem elektronicznym lub , 0ddzia-
lem elektronicznym”. Banki takie
majg_najcz¢Sciej bardzo dobrze
rozwinieta sie¢ oddziatow oraz fi-
lii, a bankowos¢ elektroniczna ]est
tylko kolejnym, bardzo wazn
kanalem dystrybuq1 ustug banko-
wycC h.w tym rodzaju bankowoéci rachunki z oddzia-
tu tradycyjnego sa bardzo Scisle skorelowane z rachun-
kami w systemie internetowym. Przetwarzanie transak-
¢ji wykonywanych przez Internet badz inny kanal elek-
tronicznego dostepu do konta, odbywa si¢ w wigkszo-
$ci przypadkéw w czasie rzeczywistym.
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Kazdy przycigga czyms innym...

Wigkszo$¢ e-bank6éw nie pobiera oplat za prowadzenie
konta, a do niedawna przelewy réwniez moglismy do-
konywac za darmo. Najwickszy polski bank interneto-
wy, czyli mBank, wprowadzil jednak ostatnio oplaty za
dokonywane przelewy w wysokosci 50 gr, a inny z li-
deréw bankowosci internetowej bank Inteligo za swo-
je przelewy kaze sobie placi¢ 99 gr.

Bardzo wazna cechg réznicujacg bankowo$¢ internetowa
w poszczegblnych bankach sg optaty za prowadzenie kon-
ta — lub ich brak! mBank, jako lider bankowosci elektro-
nicznej nie pobiera oplat za prowadzenia rachunku. Brak
takich oplat charakteryzuje takze dwa inne banki: Lukas
Bank i Volkswagen Bank direct. Inne banki, czy to te
stricte internetowe, czy z bankowoscia elektroniczna, jako
kanalem dystrybugji ustug, pobierajg optaty za prowadze-
nie rachunku. Wiaze sie to glownie z tym, ze wiekszo$¢
z tych bankéw posiada takze swoje tradycyjne oddzialy,
przez co ich dziatalnos¢ jest obarczona wickszymi koszta-
mi niz bankéw dzialajacych tylko w sieci Internet.

Inng bardzo wazna, wspomniana juz wczesniej cecha e-
konta sg oplaty za wykonywanie przelewdw, bardzo réz-
ne w danych bankach. Cz¢$¢ bankéw posiadajacych swo-
je tradycyjne oddzialy, jak BPH, BGZ, Lukas Bank, Mul-
tibank, Fortis Bank nie pobiera oplat za wykonywanie
przelew6w, za to niektére z nich jak BGZ czy BPH re-
kompensuja to sobie, pobierajac oplate za prowadzenie
konta, ktéra waha sie od 5 zt w przypadku konta Inte-
grum (BGZ) do 9,95
Sez(@m Srebrny (BPH). Jesli zamierzamy zatozy¢ konto

7zt w przypadku konta

w banku internetowym, kt6ry nie posiada oddzialéw tra-
dycyjnych, oplat za prowadzenie konta nie ma wcale w ta-
kich bankach jak: mBank czy Volkswagen Bank direct.
Inteligo wprowadzil ostatnio optate w wysokosci 4,99 zt
za prowadzenie konta swojego klienta w przypadku, gdy
miesi¢czne saldo wynosi mniej niz 100 zl. Saldo powyzej
tej kwoty zwalnia nas z oplat za prowadzenie konta.

Oprocentowanie srodkow
na rachunku i koszt kredytu

Oprocentowanie srodkéw na ra-
chunku nie jest juz tak korzystne
jak kilka lat temu, ale warto przyjrzed sig
tym bankom, u ktérych jest ono najwyzsze. Na wyr6z-
nienie zastuguja dwa banki internetowe oferujace naj-
wieksze oprocentowanie lokat: mBank i jego produkt
eMAX, na ktérym oprocentowanie wynosi 4 proc.
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w skali roku oraz Volkswagen Bank direct z kontem
e-direct pakiet Standard z oprocentowaniem wynosza-
cym 3,5 proc. Warto doda¢, ze w przypadku tych wta-
$nie dwdch bankéw tak duze oprocentowanie rachun-
ku nie jest uzaleznione od wysokosci wplywéw na kon-
to. Inne banki réwniez oferuja wyzsze oprocentowania
srodkéw zgromadzonych na rachunku, jednak kwoty
wplywéw musza wynosi¢ od 2000 do 5000 zt.

Jesli zamierzamy korzystaé z kredytu w rachunku bie-
zacym, zwro¢my takze szczegblng uwage na jego opro-
centowanie. Najnizsze oprocentowanie limitu kredyto-
wego w rachunku biezacym posiada bank BPH, a wy-
nosi ono w przypadku konta Sez(@m Srebrny zaledwie
8,9 proc. Niewiele wickszym, a réwniez bardzo korzyst-
nym oprocentowaniem kredytu moze pochwalié¢ sie
mBank — stopa minimalna wynosi 9,95 proc. Opro-
centowanie pozostalych bankéw waha sie w granicach
12-13 proc za kredyt odnawialny, natomiast niechlub-
nym liderem jest Citibank Handlowy, u ktérego opro-
centowanie kredytu w zaleznosci od posiadanego ra-
chunku waha sie w granicach od 14,99 do 18,99 proc.

Ustugi extra

Jedng z ustug bankéw interneto-
wych, ktéra umozliwia szybkie
i bezpieczne zakupy internetowe,
jest system Pay-by-link. Na polskim
rynku warto zwrdci¢ uwage na dwa banki internetowe,
oferujace tego typu ustuge: Inteligo i jego system ,,Pla-
ce z Inteligo” oraz mBank i jego ,mMTRANSFER”. Re-
alizacja ptatnosci w tym systemie nastgpuje poprzez
przelanie kwoty transakcji z konta klienta na konto
sprzedawcy. Na stronie internetowej sprzedawcy
umieszczony zostaje specjalny link, ktéry przekierowu-
je klienta bezpo$rednio na strone internetowa banku.
Wystarczy, ze klient zaloguje si¢ i wybierze rachunek,
z ktérego ma zostaé przelana nalezno$¢. Pozostale da-
ne potrzebne do realizacji przelewu (dane informacyj-
ne odbiorcy, numeru jego rachunku bankowego, naj-
cze$ciej rowniez kwota i data realizacji przelewu) sa juz
wypelnione automatycznie przez sprzedawce. Jest to
transfer bardzo bezpieczny, gdyz na koncie zostaje za-
fozona blokada — do czasu, kiedy sklep dokona rozli-
czenia transakcji i wySle towar. Warto dodad, ze po prze-
prowadzeniu transakcji klient moze powrdci¢ za stro-
ny sprzedawcy i dalej dokonywa¢ kolejnych zakupdw.

Inng wartoscig dodana, ktéra wyr6znia internetowe sys-

temy bankowe, jest mozliwo$¢ inwestowania w fundu-

sze Domu Maklerskiego, nalezacego do banku, ktéry
obstuguje nasze konto internetowe. Jednym z przykta-
déw godnych zauwazenia jest Bank BPH, ktéry udo-
stepnil poprzez WWW produkt , Indywidualny plan
lokacyjny”, ktory jest swego rodzaju polaczeniem loka-
ty i funduszy inwestycyjnych.

Podstawowe i dodatkowe
kanaty dostepu

Podstawowym, a zarazem najbar-
dziej popularnym i na]bard21e] er-
gonomicznym kanalem dost¢pu
jest dostep poprzez przegladarke
internetowa, czyli W W W. W ten spo-
s6b mozemy wykonywac wszystkie operacje na swoim
koncie. Innym, réwniez popularnym, aczkolwiek nieco
ograniczajacym zdalne wykonywanie operacji bankowych,
jest dostep wykorzystujacy funkcje telefonu GSM — sms
i WAP Jednak w ten sposéb mozemy najczedciej tylko
przegladaé saldo i dokonywa¢ przelewéw juz uprzednio
zdefiniowanych. To ograniczenie wiaze si¢ z funkcjonal-
noscig telefonéw komérkowych, a dostownie z bardzo
matym wyswietlaczem i niewielkg klawiatura.

mBank wspélnie z operatorem sieci GSM Era sg prekur-
sorami nowego kanatu dostepu poprzez telefon GSM.
mSIM, bo tak nazywa si¢ ta ustuga — to aplikacja na kar-
cie SIM telefonu komérkowego w sieci Era, umozliwia-
jaca bezpieczny dostep do ustug bankowych. W ten spo-
s6b mozemy wykonywa¢ przelewy zdefiniowane, mamy
dostep do salda rachunku, mozemy zapoznac si¢ najbliz-
sza lokalizacja bankomatéw oraz bezplatnie dofadowac
konto w Era TAK TAK. Jeszcze innym, ciagle rozwija-
nym, jednak wcigz mato popularnym kanalem dostepu
jest TV-banking, ktéry oferuje, np. INVEST Bank
wspoélnie z telewizja POLSAT.

Przegladajac i analizujac petna game e-ustug polskich
bankéw dochodzimy do wniosku, iz zadne konto nie
spetni dostownie w 100 proc. wszystkich wymagan, czy
to ze wzgledu na oplaty, czy brak niektérych kanatéw
dostepu, czy rozna atrakcyjno$¢ oprocentowania ra-
chunkéw i kredytéw. W tej sytuacji warto pomysleé
nad zalozeniem dwoch lub wigcej kont, np. w banku
tradycyjnym, w ktorym zaplacimy za obstuge konta
oraz w bankach internetowych, w ktérym prowadzenie
naszego rachunku jest darmowe.

Tabela poréwnawcza kont interetowych znajduje sie

na stronie www.e-fakty.pl



