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Interoperacyjnosc to nie tyl-
ko umiejetnos¢ komuniko-
wania sie ze sobg poszcze-

golnych systemow, lecz tak-

ze bezpieczna wymiana da-
nych, a co najwazniejsze,
mozliwos¢ wzajemnego wy-
korzystania tych samych da-
nych w réznych systemach.
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Interoperacyjnosc —
warunek konieczny
dla procesu informatyzacji
administracji publicznej

Polska administracja publiczna jest informatyzowana od kilkunastu

lat, rozpisywane sg nowe przetargi, powstaja nowe systemy informatycz-
ne, ktére maja wspoméc dzialanie polskich urzedéw, a $cislej méwiac spra-
wié, by kontakt petenta z polskich urzednikiem byt sprawme]szy

Mozna posunqc sie do stwierdzenia, ze caly czas co$ SIQ dzie-
je, trwaja prace nad stworzeniem systemow
mformatycznych dzi¢ki ktérym polska admi-
nistracja ma pracowacé sprawniej, szybciej, z korzy-
$cig dla nas obywateli oraz dla samych pracownikéw urzedéw. J ednak
dotychczasowe dziatania w tym zakresie nie
przyniosty oczekiwanych korzysci, kaidy dusy
(w skali calego kraju), nowo wdrazany system, zamiast dziata¢ poprawnie,
odmawial (przynajmniej w poczatkowych miesigcach dziatania) postuszen-
stwa. Tak byto w przypadku informatyzacji ZUS, tak bylo z nieistnieja-
cymi juz Kasami Chorych - obecnie Funduszem Zdrowia oraz z systemem
obstugujacym nowe dowody osobiste. Analogiczna sytuacja miata takze
miejsce przy wdrazaniu systemu CEPIK oraz systemu POJAZD. Przykla-
déw mozna wymieni¢ jeszcze kilka. Wszyscy (nie tylko specjali§ci z bran-



zy IT i urzednicy) zastanawiaja si¢, dlaczego zaden sys-
tem nie dziala poprawnie, czy wina lezy po stronie lu-
dzi projektujacych owe systemy, czy po stronie admini-
stracji publicznej, ktora nie do konica chyba wie, czego
potrzebuje i jak to naprawde powinno dziata¢? Czy mo-
ze taki stan rzeczy jest spowodowany brakiem uregu-
lowan prawnych, w tym ustawy o informatyzacji?
Oczywiscie to wazne pytania, ale najwazniejszym pro-
blemem jest brak interoperacyjnosci i od tego pojecia
powinny zaczynac si¢ wszystkie dyskusje o informaty-
zacji administracji publicznej.

Systemy informatyczne muszg
L.mowic¢” w jednym jezyku

Najwi¢kszym i najbardziej newral-
gicznym problemem jest brak
wspoldzialania poszczegolnych sys-
temoOw informatycznych, cylitego, co
w terminologii informatycznej okresla si¢ mianem inte-
roperacyjnosci systeméw. Interoperacyjnos$¢ to nie tylko
umiejetno$¢ komunikowania sig¢ ze sobg poszczegdlnych
systemow, lecz takze bezpieczna wymiana danych, a co
najwazniejsze mozliwos¢ wzajemnego wykorzystania tych
samych danych w réznych systemach. Oznacza to, nie
mniej ni wiecej tylko to, ze dwa lub wiecej urzedéw mo-
ga pracowaé w r6znych systemach, ktére obstugiwane sa
przez rézne platformy, a pomimo tych réznic beda mogly
wymienia¢ ze soba dane, gdyz beda one zapisane w tych
samych formatach, np. xml czy xls.

Wyrozma si¢ 3 typy interopera-
cyjnosci: organizacyjny, informa-
cyjny oraz techniczny. W aspekcie or-
ganizacyjnym interoperacyjno$¢ ma zapewnic efektyw-
nos¢ proceséw poszczegdlnych podmiotéw administra-
qji publicznej, czyli optymalna wymiane informacji przy
wykorzystaniu systeméw teleinformatycznych. W ro-
zumieniu informacyjnym oznacza to zapewnienie efek-
tywnej wymiany informacji pomiedzy samymi urzeda-
mi oraz pomiedzy urzedami a obywatelami i biznesem.
Natomiast interoperacyjno$¢ techniczna ma na celu
stworzenie standardéw odpowiedzialnych za gromadze-
nie, przetwarzanie, wzajemng wymiang¢ oraz transport
danych pomigdzy réznymi systemami.

Co to jest interoperacyjnosc

IDA (Interchange of Data Between Administration) jest pro-
gramem wspolnotowym tworzonym w ramach Unii Eu-
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ropejskiej, ktory ma wspomaga¢ projekty rzadowe kra-
jow zrzeszonych, majace na celu projektowanie oraz bu-
dowe systeméw informatycznych w szeroko pojetym
znaczeniu e-government. Gléwnym celem programu
IDA jest tworzenie dynamicznego oraz samorozwijajace-
go sie $rodowiska ekonomicznego, a takze wsparcie dla
publicznie dostgpnych serwiséw internetowych, dla roz-
woju e-administaracji, e-learningu oraz szeroko pojetych
ustug on-line dla obywateli w ramach opieki zdrowotnej.
Ramy interoperacyjnosci dla ustug e-government — we-
dlug IDA — to zbiér standardéw i wytycznych, zgodnie
z ktérymi administracje poszczeg6lnych krajéw oraz
w poszczeg6lnych regionach danego kraju, sa zdolne
wymieniaé informacje pomiedzy soba, przedsicbiorcami
i obywatelami. Dodatkowymi zaleceniami twércow te-
go programu jest to, by e-ushugi dla obywateli byty do-
stepne w ramach dziatajacych bez zarzutu ustug szero-
kopasmowych, a wiec srodkiem do osiagniecia tego ce-
lu musi by¢ jeszcze szybsze niz obecnie udostepnianie
taniego i szybkiego dostepu do Internetu. Innym, acz-
kolwiek bardzo waznym zaleceniem dla e-administracji
krajéw wspolnotowych UE, jest zapewnienie bezpiecz-
nej infrastruktury IT oraz bezpiecznego przetwarzania
danych w ramach back-office. Oznacza to, ze juz Na
etapie projektowania systemow
informatycznych dla administracji
panstwowej, szczegblng uwage
nalezy zwroci¢ na kwestie bezpie-
czefistwa gromadzenia, przetwa-
rzania oraz przechowywania da-
nych dotyczacych obywateli.

Europejskie i krajowe
ramy interoperacyjnosci

W ramach programu IDA dziala Komitet TBAC (7é-
lematics Between Administration Committee), ktorego za-
daniem bylo opracowanie europejskich ram interope-
racyjnosci. Efektem tych dziatad jest dokument EIF,
czyli zbidr rekomendacji i wytycznych dla ustug e-go-
vernment, w ktérych interakcja administracji, przed-
sigbiorcow i obywateli odbywa si¢ w kontekscie trans-
granicznym. Gléwnym argumentem za stworzeniem
takich regut byl brak Scistej wspétpracy oraz swobod-
nego przeptywu informacji pomiedzy organami admi-
nistracji krajow UE oraz instytucjami wspdlnotowymi.
W listopadzie 2004 r. zostal przedstawiony dokument
»Europejskie Ramy Interoperacyjnosci” w wersji 1.0
ijest on w dalszym ciagu rozwijany. Dokument ten nie
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ma jednak postaci ustawy ani tez dyrektywy, ktéra by
zmuszala administracje rzadowe poszczegdlnych kra-
jow do jego stosowania. Jest to jedynie zbioréw zale-
cen i regul, ktére maja by¢ pomocne przy tworzeniu
system6w informatycznych, zapewniajacych swobod-
ng wymiang¢ danych.

Szczegolna uwage zwrdcono na problem standaryzacji,
tak by poszczegélne dane mogly by¢ wykorzystywane
w réznych systemach i platformach programowych.
Dane te musza mie¢ zgodny lub dajacy si¢ fatwo kon-
wertowad format zapisu, standardy w zakresie przesy-
tania i bezpieczenistwa danych, ich prezentacji itp. Cho-
dzi tu przede wszystkim o to, by wykorzystywane by-
ty ogélnie przyjete standardy, np. do zapisu dokumen-
téw elektronicznych: .xml, xls, .uml.; do transferu pli-
kéw czy przesylania komunikatéw poprzez sieci telein-
formatyczne, np. ftp, http, X400, smtp.; do tworzenia
i prezentowania ustug sieciowych, np. http, JZEE html,
DOM, CORBA itp. Bardzo wazna 24§ adq inte-
roperacyjnosci jest takze oparcie
tych system6w na otwartych
standardach oraz og6lnie obowiazujacych stan-
dardach miedzynarodowych, np. ISO.

Krajowe ramy interoperacyjnosci —
fundamentem wszystkich projektéw
tworzonych w ramach e-government

Aby zadania tworzone w ramach programéw wspélno-
towych przenie$é na ojczysty grunt kazdego z pafistw,
konieczne bylo stworzenie tzw. krajowych ram intero-
peracyjnosci. Jest to zestaw standardéw obowiazujacych
lub rekomendowanych dla wykorzystania w admini-
stracji publicznej w danym kraju. Najwazniejsze jest
jednak to, by te dwa projekty uzupelnialy si¢ wzajem-
nie, gdyz cala europejska administracja bedzie mogta
wspolpracowac ze soba tylko wtedy, gdy na etapie kra-
jowym wszystkie te zalecenia i reguly zostang zastoso-
wane przy projektowaniu i wdrazaniu systeméw infor-
matycznych w administracji pafstwowe;j.

Interoperacyjnos¢ a ustawa
o informatyzacji w Polsce

Chociaz zasady i sugestie przedstawione w ramach
europejskich ram interoperacyjnosci sg tylko wska-
zéwkami, to na poziomie krajowym pojecie intero-

peracyjnosci, czyli szeroko pojetej zdolnosci wspot-
dziatania, powinno znalez¢ szczegdélne miejsce
w ustawie o informatyzacji. Objawia¢ si¢ to powin-
no w jasnym okresleniu  zasad
otwarto$ci programowania, tak
by byto mozliwe laczenie syste-
méw w ramach réznych plat-
form (o r6znej architekturze). Kazde panstwo,
w tym réwniez pafistwo polskie, powinno kierowa¢
sie rowniez niezalezno$cia (neutralnoscia) technolo-
giczng przy wyborze dostawcy systemu dla admini-
stracji publicznej bez wzgledu, czy dostawca oferu-
je system komercyjny, czy na zasadach swobodnie
dostepnego programowania (np. licencje GPL czy
GNU).

W chwili pisania tego tekstu, polska ustawa o infor-
matyzacji nabiera ostatecznych ksztaltéw i po kolej-
nych czytaniach w Sejmie oraz zaakceptowaniu przez
Senat, powinna zostaé¢ podpisana przez prezydenta.
Technologie informatyczne wcigz si¢ rozwijajg, a pol-
ska administracja, by nie pozosta¢ w tyle, bardzo po-
trzebuje tego oraz kolejnych dokumentéw, w tym
opracowania krajowych ram interoperacyjnosci. Tyl—
ko dobrze przygotowane i wdro-
zone uregulowania i dyrektywy
prawne beda doskonalym funda-
mentem do budowania systeméw
informatycznych dla polskiej e-ad-
ministrac J1. Bez tych dokumentéw polska admi-
nistracja, a co najwazniejsze polska gospodarka, nie be-
dzie nadazaé za czoléwka europejska. Bo nawet, jesli
uda si¢ rozwiazaé przej$ciowe problemy z nie do kon-
ca dzialajacymi systemami, nawet wtedy, gdy zastepy
informatykéw uporaja si¢ z btedami, to bez sprawnie
dziatajacych i dostepnych dla wszystkich ustug elek-
tronicznych i tak nasza administracja nie bedzie no-
woczesnym o$rodkiem wymiany informacji pomiedzy
obywatelami a urzedami.
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