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Wplyw informatyki na logistyke — cz. 2. 05.07.2004 .

Informatyka a globalny fancuch dostaw

Globalne postrzeganie logistyki jest nie lada wyzwaniem dla wszystkich dostawcow
narzedzi informatycznych predestynowanych dla zastosowan w logistyce. Przy stopniowym,
ale konsekwentnym zanikaniu znaczenia granic dla fizycznego przeptywu materialow
1 swobodnym juz dzisiaj przeplywie informacji ponad granicami, konieczne jest mowienie
w logistyce tym samym je¢zykiem tak, aby przemieszczany towar w standardowej jednostce
opakowaniowej mogt by¢ bezbtednie akceptowany w kazdym systemie organizacyjnym,
wspieranym  mniej lub  bardziej wyrafinowanym = systemem  informatycznym.
Migdzynarodowa i migdzybranzowa orkiestra (logistyka globalna) musi czytaé taki sam zapis

nutowy i graé te same utwory, niezaleznie od miejsca jej aktualnego przebywania.

Na koniec cyklu felietonow, ktérych celem bylo zobrazowanie wptywu informatyki na
logistyke, proponuj¢ wspolnie dokona¢ uogélnionego poréwnania przedstawiajacego sposob
i efekty wykorzystywania w logistyce globalnej pewnych cech jednolitego, zintegrowanego
systemu informatycznego oraz pewnych cech wspotdziatania wielu réznych systemow
informatycznych dla realizacji tego samego celu. Kazde z tych rozwiazan ma swoje wady
1 zalety, kazde z tych rozwiazan jest rOwnoprawne, a decydujace zdanie na ten temat bedzie
miat 1 tak rynek, ktéremu coraz czgs$ciej udostgpnia si¢ coraz lepsze technologie
informatyczne.

Poréwnanie to obejmuje wykorzystanie w globalnej logistyce z jednej strony jednolitego
systemu informatycznego operujacego indywidualnymi identyfikatorami danych a z drugiej
strony wykorzystanie globalnych standardow identyfikacyjnych w réznych systemach

informatycznych.

Realizacja logistyki w globalnie wdrozonym jednolitym systemie informatycznym opiera sie

na nastepujacej przestance:

Zamowienie wywoluje reakcje tancuchowq roznych operacji w calym zintegrowanym systemie
informatycznym obstugujqcym zamkniety tancuch dostaw.

POPYT. Brazylijski detalista pilnie poszukuje dostawcy 1000 par obuwia sportowego

w kolorze purpurowym. Zglasza swoje zapotrzebowanie do platformy Trade Point
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(www.tpp.com.pl). Zgtasza si¢ do niego przedstawicielka handlowa Migdzynarodowych

Zaktadéw Wytworczych Obuwia Sportowego (MZWOS).

ZAMOWIENIE. Przedstawicielka handlowa MZWOS przyjmuje zaméwienie od
brazylijskiego detalisty na 1000 par purpurowego obuwia sportowego. Korzystajac ze swego
przenosnego komputera, taczy si¢ z modulem sprzedazy systemu ERP w centrali firmy
i sprawdza cen¢ z uwzglednieniem rabatu ewentualnie przyshugujacego owemu
przedsigbiorstwu detalicznemu, a takze stan kredytu kontrahenta.

STAN ZAPASOW. Réwnocze$nie modut systemu ERP zarzadzajacy zapasami sprawdza ich
stan 1 zawiadamia przedstawiciela handlowego, ze zamdéwienie moze by¢ w potowie
zrealizowane natychmiast z magazynu w Brazylii. Pozostala ilo$¢ obuwia zostanie

zrealizowana w ciagu 5 dni bezposrednio z fabryki MZWOS na Tajwanie.

PRODUKCJA. Oprogramowanie zarzadzajace produkcja wyznacza harmonogram produkcji
obuwia w fabryce na Tajwanie, powiadamiajac roéwnoczesnie menedzera magazynu
w Brazylii, by dostarczyt detaliscie 500 par purpurowych butow do tenisa. Faktura zostanie
wystawiona w jezyku portugalskim.

DOSTAWA. Zgodnie z poleceniem systemu informatycznego menedzer magazynu
w Brazylii kompletuje dwie palety purpurowego obuwia do tenisa i organizuje transport do

detalisty.

SIELA ROBOCZA. Rownoczesnie modul ERP zarzadzajacy zasobami ludzkimi stwierdza
brak pracownikow niezbgdnych do realizacji zaméwienia 1 sygnalizuje szefowi kadr potrzebe

zatrudnienia tymczasowych pracownikow.

DZIAL ZAKUPOW. Modul ERP zarzadzajacy materiatami powiadamia menedzera
zakupow, ze czas zamowi¢ purpurowy barwnik, gumg 1 sznurowki.

KONTROLA WYKONANIA ZAMOWIENIA. Odbiorca loguje si¢ poprzez Internet do
systemu ERP przedsigbiorstwa produkujacego obuwie 1 widzi, ze 250 z 500 par obuwia
majacych nadej$¢ z Tajwanu zostato juz wyprodukowanych. Widzi rowniez, ze na skladzie
jest 500 par butow w kolorze pomaranczowym i sktada kolejne zamowienie bezposrednio

w systemie ERP producenta.

PLANOWANIE. Na podstawie danych pochodzacych z modutéw ERP zarzadzajacych
prognozowaniem i finansami prezes widzi, ze kolorowe obuwie cieszy si¢ nie tylko duzym
popytem, lecz takze przynosi duzy zysk. Postanawia uruchomi¢ dodatkowa lini¢ produkujaca

fluoryzujace buty.
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PROBLEMY. Detalista niezbyt precyzyjnie okreslit swoje potrzeby. Zalezalo mu na zakupie
purpurowych butow sportowych do koszykowki, a dostat buty do tenisa, w dodatku 500 par
butow w kolorze czerwonym, poniewaz pracownik w magazynie brazylijskim pomylit
podobnie opisane palety. W fabryce na Tajwanie uruchomiono nowa lini¢ produkcyjna
purpurowych butéw do tenisa, na ktore jest zdecydowanie mniejszy popyt niz na purpurowe
buty do koszykoéwki. Fabryka ma zamrozony kapitat w wyprodukowanych butach do tenisa
1 nierentowna lini¢ produkcyjna. Detalista nie otrzymat tego, czego oczekiwal, nastgpnym

razem bedzie szukal bardziej precyzyjnego i solidnego dostawcy.

Realizacija logistyki w globalnie wdrozonym jednolitym systemie informatycznym opiera sie

na nastepujacej przestance:

Zamowienie wywotuje reakcje tancuchowq roznych operacji w wielu roznych systemach

informatycznych obstugujqcych otwarty tancuch dostaw.

POPYT. Brazylijski detalista pilnie poszukuje dostawcy 1000 par obuwia sportowego
w kolorze purpurowym. Korzystajac z Internetu, w ogolnodostgpnym katalogu towarow
oznaczonych kodami EANI13 znajduje poszukiwany towar, widzi jego zdjgcie, warunki
cenowe oraz warunki dostawy oferowane przez réznych dostawcow. Detalista decyduje si¢ na
dostawce z Brazylii (Brazylijska Fabryka Obuwia Sportowego — BFOS) 1 wysyla ze swojego
komputera do internetowego oprogramowania transakcyjnego standardowy komunikat EDI
zawierajacy m.in. kod odbiorcy GLN1, kod EAN13 towaru oraz kod wybranego dostawcy
GLN2 (czyli kto, co 1 od kogo kupuje).

POTENCJAL. Oprogramowanie transakcyjne sprawdza w sieci wyptacalno$¢ detalisty
(GLNT1) oraz potencjat dostawcy (GLN2) w zakresie zrealizowania dostawy towaru (EAN13).
Detalista posiada odpowiednie zasoby finansowe, ale dostawca moze zrealizowad
zamowienie jedynie w potowie. 500 par obuwia oznaczonego kodem EANI13 jest sktadowane
w magazynie oznaczonym jako GLN3 na dwoch paletach z kodami: SSCC1 i SSCC2.
Oprogramowanie informuje detalist¢ przez Internet o czgsciowej dostawie, ktora moze by¢
zrealizowana w ciagu 12 godzin.

ZAMOWIENIE. Detalista decyduje si¢ mimo wszystko na zakup 500 par purpurowego
obuwia oznaczonego kodem EANI3 w BFOS (GLN2). Oprogramowanie transakcyjne

przekazuje elektroniczne zamoéwienie detalisty (GLN1) na 500 par obuwia oznaczonego
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kodem EANI13. System informatyczny w BFOS rezerwuje palety SSCC1 i SSCC2 dla
detalisty GLNI.

REZERWACJA. System informatyczny w BFOS (GLN2) generuje polecenie do systemu
informatycznego w magazynie dostawcy (GLN3), aby przygotowano do wysyltki dwie palety

oznaczone kodami SSCCI1 i SSCC2 zawierajacymi po 250 par butdw oznaczonych kodem

EAN13.

TRANSPORT. Oprogramowanie transakcyjne wysyta standardowy komunikat EDI do
Brazylijskiej Firmy Transportowej (BFT), posiadajacej kod GLN4 ze zleceniem
transportowym, polecajacym zrealizowanie dostawy palet oznaczonych jako SSCC1 i SSCC2

z magazynu GLN3 do detalisty GLNI.
DOSTAWA. Magazynier detalisty (GLN1) skanuje numery SSCC1 i SSCC2, uzyskujac ze

swojego systemu informatycznego informacje¢, ze dostawa jest zgodna z trescia jego

zamoOwienia.

POPYT. Oprogramowanie transakcyjne informuje detalist¢ o mozliwosci wyprodukowania
500 par obuwia o kodzie EAN13 w zakladzie produkcyjnym BFOS na Tajwanie (TFOS)
oznaczonym kodem GLNS5. Dostawa moze by¢ zrealizowana bezposrednio z fabryki w ciagu
5 dni. Detalista wysyta, poprzez oprogramowanie transakcyjne, elektroniczne zamdwienie na

dostawg 500 par butow sportowych o kodzie EAN13 do zaktadu o kodzie GLNS5 (TFOS).
PLANOWANIE. Na podstawie standardowych zamowien elektronicznych EDI,

pochodzacych z réznych systemoéw informatycznych i modutu prognozowania i zarzadzania
finansami, prezes tajwanskiej fabryki widzi, ze purpurowe obuwie sportowe cieszy si¢ nie
tylko duzym popytem, lecz takze przynosi duzy zysk. Postanawia uruchomié¢ dodatkowa linig
produkujaca purpurowe buty sportowe oznaczone kodem EAN13.

PRODUKCJA. Oprogramowanie typu MRPII zarzadzajace produkcja w TFOS (GLNS)
wyznacza harmonogram produkcji obuwia oznaczonego kodem EANI13. Uwzgledniajac
zatozony horyzont planowania, MRPII komasuje podobne zamowienia, zaleca uruchomienie
produkcji 5000 par obuwia oznaczonego kodem EANI3. System informatyczny
rébwnocze$nie stwierdza brak pracownikéw niezbednych do realizacji zamoOwienia
i sygnalizuje szefowi kadr potrzebg zatrudnienia tymczasowych pracownikéw oraz poleca
odnowienie zapasu zarezerwowanego do zrealizowania zlecenia purpurowego barwnika,

gumy 1 sznurowek.
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KOMPLETACJA. 500 par obuwia oznaczonego kodem EANI13 zostalo skompletowane
w magazynie tajwanskim na dwoch paletach oznaczonych kodami: SSCC3 1 SSCC4. System
informatyczny fabryki na Tajwanie zarezerwowal te dwie palety dla odbiorcy GLNI.
Pozostate 4500 par obuwia z kodem EAN13 jest sktadowane na kolejnych paletach SSCC5

do SSCC23 z przeznaczeniem dla pozostatych odbiorcow i czgSciowo na zapas.

TRANSPORT. Oprogramowanie transakcyjne wysyta standardowy komunikat EDI do
Tajwanskiej Firmy Transportowej posiadajacej kod GLN6 ze zleceniem transportowym,
polecajacym zrealizowanie dostawy palet oznaczonych jako SSCC3 1 SSCC4 z magazynu
GLNS do detalisty GLNI.

DOSTAWA. Magazynier detalisty (GLN1) skanuje numery SSCC3 i SSCC4, uzyskujac ze
swojego systemu informatycznego informacj¢, ze dostawa jest zgodna z treScia jego

zamoOwienia.

ZAPLATA. Oprogramowanie transakcyjne obsluguje wszystkie aspekty finansowe
wspotpracy firm oznaczonych globalnymi symbolami: GLN1 (detalista), GLN2 (Brazylijska
Fabryka Obuwia Sportowego), GLN3 (magazyn w BFOS), GLN4 (Brazylijska Firma
Transportowa), GLNS5 (Tajwanska Fabryka Obuwia Sportowego), GLN6 (Tajwanska Firma

Transportowa).

PROBLEMY. Brak problemoéw. Detalista otrzymatl to, czego oczekiwat. Tajwanska Fabryka
Obuwia Sportowego ma rentowna lini¢ produkcyjna, gdyz komunikacja z klientem odbywata
si¢ na drodze systemowej. Rdzne systemy informatyczne porozumiewaja si¢ mi¢dzy soba za
pomoca globalnego jezyka biznesowego — systemu EAN.UCC The Global Language

of Business.

Jerzy Majewski
Instytut Logistyki i Magazynowania
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