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W kazdej transakcji
biznesowej pierwszq rzeczg,
ktorg nalezy okreslic, jest
kto, gdzie i czym zamierza
handlowac.

Elzbieta Hatas

Globalna

Synchronizacja Danych
podstawg handlu

elektronicznego

ROZW()j elektronicznego handlu i stosowanie procedur elektronicznej
wymiany danych uwyraznit jeden z podstawowych probleméw, z jakimi
stykaja sie partnerzy handlowi, a mianowicie zapewnienie
kompatybilnosci danych podstawowych. Niedo-
ktadne dane o towarach oraz ich nieefektywna wymiana sa zrédlem do-
datkowych kosztéw i czesto stawiaja pod znakiem zapytania oplacalnos¢
rozwiazan EDI. Niewiele firm jak dotad wdrozylo elektroniczny komuni-
kat PRICAT, ktory stuzy m.in. do ujednolicenia danych o towarach
u partneréw handlowych. Wigkszo§¢ firm korzysta z opiséw tradycyj-
nych, ktére sg przekazywane droga tradycyjna w postaci faksu lub pliku
Excel. Niestety taka forma transmisji danych powoduje, ze w efekcie wy-
stepuja réznice w opisie tych samych towaréw u dostawcy i odbiorcy. Pro-
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wadza one niejednokrotnie do bledéw w fakturach,
ktérych korekta pociaga za soba niepotrzebnie nieba-
gatelne koszty.

Tworzenie sieci

Wychodzac naprzeciw potrzebom handlu Stowarzy-
szenie GCI (Global Commerce Initative), dobrowolne
cialo zrzeszajace najwigksze firmy na Swiecie z branzy
FMCG, we wspélpracy z EAN International oraz Ra-
da ECR Europa i USA, opracowato w roku 2002 mo-
del Globalnej Synchronizacji Danych (GDS — Global
Data Synchronisation). Model ten zaktada
utworzenie sieci certyfikowanych
baz danych — tzw. katalogéw produktbw, zare-
jestrowanych w jednym globalnym rejestrze i komuni-
kujacych si¢ miedzy soba za pomoca standardowych
komunikatéw. Jego podstawa sa standardy identyfika-
cyjne i komunikacyjne systemu EAN.UCC. Caly rok
2003 byt poswiecony pracom nad szczegétowymi spe-
cyfikacjami technicznymi, umozliwiajacymi jak naj-
szybsze wdrozenie modelu do praktyki biznesowej.
Uruchomienie sieci GDS jest zaplanowane na pazdzier-
nik 2004 r. Schemat modelu GDS ilustruje rys. 1.

Jakie dane podlegaja synchronizacji

W kazdej transakgji biznesowej pierwsza rzecza, ktorg
nalezy okresli¢, jest kto, gdzie i czym zamierza han-
dlowaé. W odpowiedzi na te pytania system
EAN.UCC opracowal zestaw kluczy identyfikacyj-
nych, do ktérych naleza: Globalne Numery Jednostek
Handlowych (GTIN) oraz Globalne Numery Lokali-
zacyjne (GLN). Numery GTIN sa przydzielane
wszystkim produktom i ustugom, dzigki czemu moga
by¢ tatwo i dokladnie zidentyfikowane przez kazdego,
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Rys. 1. Schemat modelu GDS
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bez wzgledu na kraj ich pochodzenia. Numery GLN
sa globalnie akceptowanym sposobem identyfikacji
jednostek prawnych i lokalizacji takich jak: centrale,
fabryki, biura, sklepy itp. Zasadom tworzenia tych
numerdéw towarzyszg szczegbtowe specyfikacje doty-
czgce, m.in. sposobu:
— przedstawienia ich w postaci kodu kreskowego lub
zapisania w tagu RFID
— umieszczania identyfikatora na opakowaniu.
Same klucze identyfikacyjne nie dostarczaja jeszcze
wystarczajacych informacji i dlatego zostaly uzupel-
nione o zdefiniowane atrybuty, m.in. opis lokalizacji,
cene, wielko$¢, opakowanie, nazwe, adres itp. Atry-
buty te okreslane sg jako tzw. dane gléwne (Master
Data). Jednym z nowo opracowanych atrybutéw jest
Globalna Klasyfikacja Produk-
tOW (GPC), uniwersalna, jednolita klasyfikacja
ogloszona jako standard w maju 2002 r. na konferen-
¢ji Rady ECR Europa. Klasyfikacja ta umozliwia
wskazanie, jakiego rodzaju towarem jest identyfiko-
wany produkt oraz do jakiej grupy towaréw nalezy.
GPC pelni kluczowg role w procesie wyszukiwania to-
waréw w sieci GDS. Wszystkie atrybuty oraz ich for-
maty w réznych standardach (takich jak EANCOM,
XML i AIDC) sa dokladnie zdefiniowane i opisane
w centralnym repozytorium, tzw. Globalnym Katalo-
gu Danych (GDD - Global Data Dictionary). Prace
nad tym repozytorium sa prowadzone w ramach
platformy GSMP (Global Standard Management
Process) i uczestnicza w nich firmy stosujace lub przy-
gotowujace si¢ do elektronicznej wymiany danych
handlowych.

Jak dziata sie¢ GDS?

Budowe modelu sieci GDS pokazano na rys. 2. Model

ten spelnia nastgpujace zalozenia:

* Do sieci majg dostep rézne bazy danych, zaréwno
krajowe katalogi produktéw jak i indywidualne
bazy firm. Warunkiem wejscia do sieci jest uzyska-
nie certyfikacji potwierdzajacej zdolnos¢ do wspét-
pracy wg miedzynarodowych standardéw.

¢ Kazdy producent i handlowiec korzysta tylko
z jednego punktu dostepu do sieci GDS. Dzigki te-
mu dane o produktach sg wprowadzane raz i nie
ma niebezpieczefistwa ich powielania sig.

® Producenci i handlowcy nie maja bezposredniego
dostepu do Globalnego Rejestru. Dostep do reje-
stru uzyskuje si¢ wylacznie poprzez certyfikowany
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katalog produktéw lub wilasng baze danych, o ile
przeszla pozytywnie proces certyfikacji.

*  Wszystkie towary identyfikowane sg w sieci za po-
mocg numeréw: GTIN, GLN jednostki kodujacej
oraz specyfikacji rynku docelowego.

* Wszyscy partnerzy identyfikowani sa za pomoca
numeréw GLN.

* Obowiazujaca klasyfikacja jest Globalna Klasyfi-
kacja Produktéw.

Serce sieci stanowi Globalny Re-
j €Str. Znajduja sic w nim identyfikatory wszystkich
towardw z certyfikowanych baz danych. Rejestr ten
porozumiewa si¢ ze wszystkimi certyfikowanymi kata-
logami danych za pomoca standardowych komunika-
tow rejestracji i subskrypcji. Synchronizacja danych
odbywa si¢ bezposrednio miedzy skomunikowanymi
katalogami bez udziatlu Rejestru. Dostawcy i odbiorcy,
ktorzy chea dokonaé synchronizacji danych o towa-
rach, lokalizacji i cenach, beda to realizowaé w kolej-
nych krokach (rys. 1).

* krok 1 — Dostawca przygotowuje dane w swoim
systemie, tak aby byly zgodne ze standardami
EAN.UCC.

* krok 2 — Dostawca taduje dane do zrédlowego ka-
talogu danych (katalog wewnetrzny lub prowadzo-
ny przez strone trzecia). Zrodlowy katalog danych
musi by¢ certyfikowany na zgodnos¢ ze standarda-
mi EAN.UCC. Krok ten jest obslugiwany przez
standardowe komunikaty ,publikacji” (rys. 2).

* krok 3 — Katalog danych przekazuje podstawowe
informacje o kazdym towarze do Globalnego Reje-
sttu. W Globalnym Rejestrze przechowywane sa
zaréwno te dane, jak réwniez lokalizacja zrédlowej
bazy danych (katalogu), w kt6rym znajduja sie pel-
ne informacje. Krok ten jest obslugiwany przez
standardowe komunikaty rejestracji (rys. 2).

»

Rys. 2. Zasady funkcjonowania sieci GDS

® krok 4 — Odbiorca towaréw (handlowiec, siec de-
taliczna) przeszukuja Globalny Rejestr poprzez
wybrany certyfikowany katalog (baze danych),
ktorej sa uzytkownikami, w celu znalezienia inte-
resujacych ich towaréw lub partnera handlowego.
Wykorzystuja do tego standardowe komunikaty
subskrypdji (rys. 2). Globalny Rejestr identyfikuje
zrodtowe katalogi danych i za pomocg komunika-
téw ,subskrypcji” informuje o zgloszonych zapy-
taniach.

® krok 5 — Partnerzy handlowi przeprowadzajg pro-
ces synchronizacji przy wykorzystaniu komunika-
téw ,,synchronizacji” (rys. 2). Przy kolejnych zmia-
nach petne dane o towarach lub partnerach sa au-
tomatycznie i w sposob ciagly synchronizowane
miedzy skomunikowanymi bazami danych.

Korzysci z Globalnej Synchronizacji
Danych

Korzysci wynikajgce z wdrozenia GDS zostaly oszaco-
wane i wykazane na podstawie badan opublikowanych
przez A.T. Kearney w lutym 2004 roku. Badaniom
tym byla poddana grupa 6. amerykanskich firm (pro-
ducentéw i detalistéw), ktére wdrozyly program
wspierajacy synchronizacj¢ i wymiane danych. Naj-
wazniejsze korzyS$ci po stronie producentéw to 14 dni
dodatkowej sprzedazy szybko rotujacych towaréw, do
13 proc. zredukowany czas pracy poSwiccany na prze-
kazywanie klientom danych o towarach oraz do 10
proc. zredukowana pracochlonno$é pracownikéw
sprzedazy i ksiegowosci. Po stronie detalistéw najwaz-
niejszymi korzy$ciami sa oszczednosci czasu pracy: do
30 tysiecy godzin wynikajacych z blednych skanowan
i do 10 tysiecy godzin zaoszczedzonych na wprowa-
dzeniu danych o nowych towaréw.

Na podstawie wynikéw badan u trzech producentéw
uczestniczgcych w programie oszacowano, ze catkowi-
te korzysci wynikajace z zastosowania GDS wynosza
1 mln dodatkowych dochodéw na kazdy 1 miliard
sprzedazy. W przypadku sieci detalicznych korzysci te
ksztaltuja sie na poziomie 0.5 mln dodatkowych do-
chodéw na 1 miliard sprzedazy. Biorac powyzsze pod
uwage, pytaniem jakie sic powinno nasungé, jest jak
zaczaé stosowaé GDS juz teraz, a nie czy nalezy sig
tym zainteresowal. Tym bardziej, ze wickszo$¢ ele-
mentdw sieci jest juz gotowa, a pozostale zostang
ukonczone do listopada 2004 r.



