Logistyka - nauka
Dorota Lediczuk'

Mozliwosci zastosowania technologii cloud computing
w logistyce

Wstep nazyczenie w dowolnym momencie oraz skabg s¢
dynamicznie w odpowiedzi na zmierjeg st zapo-
Pierwszy raz pefia ,chmura” (z ang.cloud trzebowanié& Wsrod zasobow dostarczanych w ramach
computing uzyli dwaj naukowcy MIT (Massachusettschmury mae by zaréwno spra (np. pamgci masowe
Institute of Technology) Sharon E. Gillett i Mitdhe do przechowywania danych), platformy programi-
Kapor w 1996 rokti Jednak systematyczny wzroststyczne, jak i gotowe aplikacje.
zainteresowania technolagbkreslana mianem cloud Istotnym aspektem odtdiajacym cloud compu-
computing naspuje od 2007 roku. Jej rozw6j zdeterting od dotychczasowych rozyian w zakresie outso-
minowany jest midzy innymi przez zwkszajce s¢ urcingu informatycznego jest dynamiczny i natychmia
mozliwosci techniczne dospu do Internetu oraz ro- stowy dostp wzytkownikow do potrzebnych w danym
smce potrzeby przetwarzania i przechowywaniaejlu momencie zasobow.
ilosci danych. Zapewnienie odpowiednich ustug phiszve jest
Technologia chmury obliczeniowej jest naturaldzigki takim elementom chmury obliczeniowej, Jak
nym kierunkiem ewolucji nowoczesnych technologii. ¢ centrum danych, dulace podstaw funkcjono-

taczy w sobie bowiem dwie wcaaiej wykorzystywa- wania chmury;
ne metody przetwarzania danych: grid computing oraz « skalowalne zasoby wirtualnych serweréw oraz
utility computing. Grid computing polega na wykorzy pamkeci masowej;
staniu bardzo diych mocy obliczeniowych, dgki « narzdzia do zargdzania serwerami centrow
rébwnolegtemu przetwarzaniu danych na wielu zaso- danych oraz zasobami paii masowej, jako
bach komputerowych (wykorzystgiego stacje robo- oddzielnymi strukturami;
cze w sieci lokalnej 4uiz rozleglej, np. Internet).  « gprogramowanie stace dostarczaniu wirtual-
Z kolei utility computing waze sk z wirtualizacy po- nych zasob6éw w postaci ustug;
siadanych zasobow informatycznych oraz ugmst- - oprogramowanie do automatycznego ueost
niem ich poszczegdlnym jednostkdm niania zasob6éw tylko upowvmionym zyt-
kownikom na zgloszone przez nich zapotrze-
bowanie;
Pojecie cloud computing e niezawodne sieci 0 wysokiej przepustéeip
umazliwiajace dostarczenie zytkownikom
Cloud computing jest technolagstale rozwija- wymaganych zasobéw.
jaca sk, czego konsekwengjjest niejednoznaczny Podstawow cechy ustug oferowanych w ramach

sposob jej definiowana. W literaturze pojawiawiele  chmury obliczeniowej jest ich mierzalito(za pomoe
sformutowa usitujacych przekaza jej istot. Mozna czasu, iléci przestanych danych). Dostawca ustug jest
powiedzi&, iz cloud computing (w ¢zyku polskim \ stanie okr@li¢ wysokdé optat za czas korzystania
uzywane g okrellenia: chmura obliczeniowa, przetwa-; dostarczanych przez niego zasobawzhe za prze-
rzanie w chmurze) to ustugi (serwisy) obliczeniowganie okrélonej ilosci bajtéw. Funkcjonuje to w ana-
oferowane przez zewtrzne podmioty, dogpne logiczny sposéb jak dostawy mediéw, npagur czy
wody, gdzie ustugobiorca ptaci jedynie za rzeczyevis

! Mgr Dorota Leaczuk, Politechnika Biatostocka, Wydziat Zgrz
dzania

25, E. Gillett, M. KaporThe Self-governing Internet: Coordination * J. Rosenberg, A. Mateo§hmura obliczeniowa. Rozwiania
by Design [Dokument elektroniczny] http://ccs.mit.edu/pap&C dla biznesuHelion, Gliwice 2011, s. 26.

SWP197/CCSWP197.html, stan na dz27.08.2012. 5 M. Tulloch et al.,Understanding Microsoft. Virtualization Solu-
3 P. Szmit,Cloud computing: historia, technologia, perspektywytions. From the Desktop to the Datacentdicrosoft Press, Wash-
PARP, Warszawa 2012, s. 9. ington 2010, p. 431.
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korzystanie z odebranych zasoB36vDdbiorca ustug
zwykle nie ma wiedzy na temat technicznych aspektow
Z nimi zwigzanych, zainteresowany jest jedynie efek-
tem kaicowym. Mae sk tak zdarzy, iz nie maswia-
domdaici tgczenia s z jednostkami umieszczonymi
na innym kontynencie.

Cloud computing a tradycyjny outsourc-
ing IT

Cloud computing jest koncepcjstosunkowo
nows, jej dynamiczny rozwdj nagpit w ciggu ostat-
nich kilku lat. Jednoczaie trwa take dyskusja,
czy okrdlenie to jest nazwaniem w inny sposolz ju
funkcjonupcych rozwizan, czy te wnosi c@ nowego
w odniesieniu do jufunkcjonugcych modeli outsour-
cingu informatycznego.

Wiele elementoéw dogpnych w tradycyjnych
rozwigzaniach IT odnale mozna take w chmurze.
Od wielu lat wykorzystywana jest koncepcja wspot-
dzielenia zasobéw IT, udegmniane g takze r&ne
aplikacje w postaci ustug (w koncepcji cloud compu
ting ten rodzaj ustugi nazywany jest SaaS). Jedn
analiza podstawowych cech chmur obliczeniowyc
pozwala jednoznacznie stwieréiziiz wyrdzniajg Sie
w poréwnaniu z tradycyjnymi modelami outsourcingt
informatycznego. \&f0d najwaniejszych wyranikow
wymieni¢é mozna ®*

1. Skalowalnd¢ — Uzytkownik ma dosfp do za-
sobow (serweréw, mocy obliczeniowej) o nie:
ograniczonej skali, m@& dynamicznie zwk-
sz& lub zmniejszé poziom wykorzystania za-
sobow IT w zalenosci od aktualnych potrzeb
(Wykresy 1.1 2.).

2. Platng¢ w systemie pay-per-useyd pay-as-
you-go — Mierzaln& ustug w ramach cloud
computing pozwala na doktaginch wycen.
Dzigki temu przedsbiorstwa ptag za rzeczy-
wiste wykorzystanie zasobdéw, nie porgisz
kosztow inwestycyjnych.

5L. S. Lee, R.D. Mautz JriJsing Cloud Computing to Manage
Costs ,The Journal of Corporate Accounting & Finance'§lV23
Issue 3, 2012, p. 11.

"K. Lapifski, B. Wyznikiewicz, Cloud computing. Wplyw na kon-
kurencyjnaé¢ przedsgbiorstw i gospodark Polski, Instytut Bada
nad GospodatkRynkows, Warszawa 2011, s. 10-13.

8. Rosenberg, A. MateoShmura obliczeniowa. Rozyziania dla
biznesy Helion, Gliwice 2011, s. 29-31.

9Q. Zhang, L. Cheng, R. Boutab@loud computing: state-of-the-
art and research challengesJournal of Internet Services and
Applications”, 2010, Vol. 1, Issue 1, pp. 7-8.
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3. Dosepnas¢ — Wynajmowane zasobya sdo-

Aasoby [T

stepne dla uaytkownika bez wzgidu na to,
gdzie st znajduje. Jedynym warunkiem ko-
niecznym do korzystania z nich jest naxa-
nie pohczenia z Internetem.

Wirtualizacja — Podziat fizycznych serwerow
na wiele serweréw wirtualnych powoduje
efektywne ich wykorzystanie.

tatwos¢ wdrozenia — Zrénicowanie ustug
w ramach chmur obliczeniowych utiovia
dokonanie przez przedbiorstwo optymalne-
go doboru zasobéw. Szeroka oferta dostawcow
obejmuje rozwjzania o charakterze ogdélnym,
np. platformy programistyczne do tworzenia
wiasnych aplikacji, a tale gotowe oprogra-
mowanie, do rénych zastosowa bizneso-
wych.

Bezpieczéastwo — Przeniesienie odpowiedzial-
nosci na dostawg za sprawne dziatanie zaso-
bow w ramach chmury obliczeniowej zmniej-
sza ich awaryjndt.

Model

tradycyjny Brak

zasobow

Zazoby
niewykorzystane

L J

Czas

Dostepne zasoby IT
Prognozowany poziom wykorzystania zasobowI

—  Aktualny poziom zapotrzebowania na zasoby IT

Wykres 1. Wykorzystanie zasobow IT w modelu tra-
dycyjnym
Zrodio: K. tapiski, B. Wyznikiewicz, Cloud computing.
Wplyw na konkurencyjidé przedsgbiorstw i gospodark
Polski Instytut Bada nad Gospodatk Rynkowg, Warszawa
2011, s. 8.
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stosowane jest tak okrélenie HaaS (Spez jako
ustuga, z angHardware as a Servi¢e Dostawca za-
rzadza duymi zasobami informatycznymi stgcymi
do przechowywania danych oraz moabliczeniove.

Model cloud
computing

} Od tradycyjnych centréw danych odnda je jednak
E ich skalowalnéc. Dzieki wykorzystaniu Internetu,
= dostawcy mog w dynamiczny sposob przypisywa
i zmieni& rozmiar zasobow, do ktorychzytkownik
ma staty dosp. Moze on m.in. zainstalowéa skonfi-
= > gurowa system operacyjny, systemy bazodanowe
Czas czyter réznego rodzaju aplikacje, co udiivia
Dostepne zasoby IT s . . .
_______________ Prognozowany poziemwykorzystania zascbowIT W POZNI€jszym czasie korzystanie z tych wszystkich
— — —  Aktualny poziom zapotrzebowania na zasoby IT zasobow z dowolnych komputeréw bez koniedézno
instalacjt®.
Wykres 2. Wykorzystanie zasobow IT w modelu Kolejny model chmur obliczeniowych to PaaS —

cloud computing . .
Zrodio: K. taphski, B. Wyznikiewicz, Cloud computing. Platiorm as a Service (Platforma jako ustuga). @kt

Wplyw na konkurencyjié przedsibiorstw i gospodark  teryzuje s¢ on wicksz kontroh ustugodawcy nad udo-
Polski Instytut Bada nad Gospodagk Rynkows, Warszawa stepnianymi zasobami niw poprzednim modelu (Ta-
2011, s. 9. . . .

bela 1). Uytkownik uzyskuje dogp do infrastruktury
oraz srodowiska (np. platformy programistycznej),
gdzie mae zainstalow& i otwiera potrzebne aplika-
cje. PaaS nie wymaga odytkownika administrowa-
nia wirtualnym systemem operacyjnym (zajmuje Si

W zaleznosci od zakresu udogbnianych ustug, . e

fe . .tym platforma), co pozwala mu na skoncentrowarge Si
wyrézni¢ mozna trzy podstawowe modele chmur obli- . L .

a tworzeniu potrzebnych aplikacji. Uproszczenie

czeniowych: laaS, PaaS oraz SaaS. Na rysunFu S . . S .
C . 0 wiaze st z mniejszg elastycznécia, poniewa apli-
(Rys. 1.) zaprezentowano ich igtatefiniowany przez

. . i acje musz by¢ kompatybilne ze srodowiskiem,
Microsoft — jednego z dostawcow ustug w ramac , . ,
. . . w ktorym funkcjonug. Moga by¢ zatem kodowane
technologii cloud computing na polskim rynku.

tylko w jezykach zaoferowanych przez dostgWwe?
Najnizszym stopniem kontroli aytkownika nad

Klasyfikacja chmur obliczeniowych

* Q chmug charakteryzuje si model SaaS — Software
as a Service (Oprogramowanie jako ustuga). Model te
— \ polega na dostarczaniu gotowego oprogramowania
Q23S Paas TaaS nazyczenie klienta, dzki czemu mae on korzysté
Z potrzebnych aplikacji przy pomocy dowolnego kom-
. Tworzenie Przetwarzanie : PR T IR _
EIE;]]EI aplikacyi Zapisywanic putera, bez |ch'upr;ednlej mstaIaCJl'. EI|m|nu1ep11fm'
TRP Wspomaganie Zarzadzanie blem kompatybilnéci oprogramowania oraz zgodiwo
it decyzji tresciammi z systemami  operacyjnymi. W  przeciw#wie
a 11p. itp. do tradycyjnego sposobu korzystania z oprogramowa-
Uzytkowanie Tworzeme Przemiesienie nia, wytkownik nie kupuje oprogramowania, tylko
ushig w chimrze dziatan je wynajmuje. Ponadto na ustlugodawcy spoczywa
w chmurze do chimury

obowigzek zarzdzania oferowanym oprogramowa-

Rys. 1. Modele chmur obliczeniowych oferowane niem, wtym zapewnienia bezawaryjnego dziatania,
przez Microsoft a take jego aktualizacji. W ramach SaaS dostarczane
Zrédio: Strona internetowa platformy Windows Azure,
http://www.azureadvantage.co.uk/aboutazure/clougedimg/
Pages/default.aspx, stan na d2&.08.2012.

10|, Bean, Cloud Computing: Retro Revival Or the New Para-

.. . digm? ,The Journal of Corporate Accounting & Finance”,|Val
Najnizsz klasy chmur jest laaS — Infrastructureisge 5, 2010, p. 10.

as a Service (Infrastruktura jako ustuga). W tyndeio ** K. tapiaski, B. Wyznikiewicz, Cloud computing. Wplyw na

LI : : : - konkurencyjné¢ przedsgbiorstw i gospodark Polski Instytut
lu dystrybucji klientom zostaje zapewniona Jedynléada,1 nad GospodarkRynkows, Warszawa 2011, s. 6.

infrastruktura informatyczna. W odniesieniu do mieg*J. Rosenberg, A. MateoShmura obliczeniowa. Rozyziania dla
biznesy Helion, Gliwice 2011, s. 41.
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mog by¢ proste aplikacje s#tace np. do edycji tek- wyrdznia s chmury prywatne, publiczne, dedykowa-
stow lub teé zaawansowane systemy zaitzania rela- ne, a take hybrydowe — ddace pohczeniem chmur
cjami z klientami itp. Dodatkowo udegniane g tak- prywatnych i publicznych. Ich cechy charakteryshez
ze ustugi w ramach FaaS — Framework as a Servicteajg istotne znaczenie w padju decyzji o wyborze
Jest tosrodowisko bezpgrednio powizane z SaaS, oferty dla przedsbiorstwa.

umazliwiajace programistom rozbudew gotowych

aplikacji dosgpnych w ramach Sa&s*

Tabela 1. Podzial kontroli w modelach Cloud computing

Model tradveyjny Infrastructure as a Service Platform as a Service Software as a Service
{On-premise) (TaaS) (PaaS) (SaaS)
Dane Dane Dane Dane
Aplikacja Aplikacja Aplikacja
Srodowisko wykonywalne Srodowisko wykonywalne

Maszyna wirtualna Maszyna wirtualna

Serwer

Magazvn danvch

Siec

| Pod kontrola uzytkownika
Pod wspolna kontrola
Pod kontrola ushugodawcey

Zradio: K. Lapinski, B. Wyinikiewicz. Cloud computing. Wpdw na konkurencyfnoid preedsigbiorstw i gospodarks Polski, Instytut Badan nad Gospo-
darka Eynkowa, Warszawa 2011, s 6.

Funkcjonowanie przedsiiorstwa, ktére zdecydowato
Stosowanie chmur publicznych polega nazmo Si¢ ha przeniesienie najumiejszych dziata do chmu-
liwosci korzystania z zewstrznych zasobow IT. ,Pu- 'Y, Jést w daym stopniu uzatenione od jakéci ustug

bliczny” charakter tego rozezania zwazany jest tak- wybranego dostawcy

ze ze skierowaniem oferty dostawcow do ogétu spole\; Ezlfinlirgrg?;g;?ﬂrgaj?;Lf;gulaznp;iwnit.za'
czeastwa, acgsto take do konkretnej brey, wyp ) Y )

np. logistycznej. W przypadku, gdy bespedni do- je S.Q f|zyczn|9 na terenie kontrolowapyrp prze_z ustu-
; . . ... gobiore oraz jest dostosowana specjalnie do jego po-

stawca nie ma w swojej ofercie oklanych aplikaciji, trzeb. 7 zasobéw dasinveh w ramach chmury orv-

moze skorzysté& z ,poddostawcéw”. Udziat podmio- ) asiny y pry

. : . . watnej korzystéd maze cznie dane przeddiior-
tow trzecich polega woéwczas na dostarczeniu odpo- ) ) y . Wh przedg .

L . , . . stwo, a take podmioty, ktore zostgrdo tego upowa
wiedniego oprogramowania, ktore zostaje zainstalowa.

, . . nione (jego kontrahenci, klienci itp). Zastosowamie
ne w okrélonym srodowisku operacyjnym. xytkow- chmur orvwatnveh zainteresowa ke wicksze
nik okresla, z jakiego zakresu ustug chce skorz§sta prywatny ne avy K

i na tej podstawie zostapaliczone optaty. Nie ponosi przedsebiorstwa, ktore posiadgjodpowiedny liczbg

on kosztéw inwestycyjnych, lecz jedynie operacyjnéJ zytkownikow, a take wystarczajce zasoby, aby to

, I : _ rbzwigzanie zaimplementow®. Dzicki utworzeniu
zwigzane zrzeczywcie wykorzystanymi zasobami. . .

L . chmury w oparciu o wewttrzne zasoby, przedsiior-
Dzieje st to kosztem przekazania zeytrznemu pod-

. L . . : stwo unika konieczriwi przetwarzania danych poza
miotowi wiasciwie petnej kontroli nad zasobami IT. . . . : .
wiasmy siedzile, zwickszapc swoje bezpieczstwo.

W ofercie dostawcoéw odna@é mozna take

Chmury obliczeniowe mma take podziek rozwigzania pérednie, §czagce zalety chmur prywat-

ze wzgbdu na dosipnacsé. Zgodnie z 4 klasyfikach

5M. Tulloch et al.,Understanding Microsoft. Virtualization Solu-
tions. From the Desktop to the Datacentdicrosoft Press, Wash-
131, Grochowski,Cloud computing — New Web approach buildingngton 2010, p. 432.

transport services,Logistyka” 6/2011, s. 1242-1243. 16 M. Tulloch et al.,Understanding Microsoft. Virtualization Solu-
143, Rosenberg, A. MateoShmura obliczeniowa. Rozwiania dla  tions. From the Desktop to the Datacentdicrosoft Press, Wash-
biznesuy Helion, Gliwice 2011, s. 38-41. ington 2010, p. 432.
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nych i publicznych. & to chmury dedykowane oraz
hybrydowe. Pierwsza z nich usiovia dokladne do-
stosowanie oferty do potrzeb odbiorcy. Ustugodawca
wyodrebnia pewn czes¢ zasobdw (np. spghu, serwe-
réw) tworzc w ten sposéb chmgrdedykowan, do
ktorej dos¢p ma tylko konkretny podmiot. Rozyva-
nie to zapewnia wksze bezpiecZstwo niz chmura
publiczna, jednoczaie oferupc nizsze koszty i
chmura prywatna. W trosce o bezpiatstevo danych
strategicznych 41z tez prawnie chronionych, przed-
sigbiorstwa wybieragy chmury hybrydowe. W eZci
prywatnej chmury przetwarzane i przechowywage s
szczegolnie istotne dane, natomiast wécizpublicznej
umieszcza si aplikacje niezawierage wanych in-
formacj-’.

Korzysci | zagrozenia zwizane
z zastosowaniem chmury obliczeniowej

Zastosowanie technologii cloud computingawi
ze st niewatpliwie z korzyciami, jednak podejmag
decyzg o jej wykorzystaniu nalgy pamkta¢ o zagro-
zeniach, ktore ze sagbniesie. Mana s¢ spodziewa,
iz negatywne aspekty wynikgie z tego sposobu
swiadczenia ustug IT dmla minimalizowane wraz
z rozwojem tej technologii.

Korzyéci wynikajace z przeniesienia dzigta
do chmury t&*19%

* Zmniejszenie znaczenia kosztéw inwestycyj-
nych (CAPEX) na rzecz kosztéw operacyjnych
(OPEX). W momencie inwestowania w infra-
struktug informatyczn zwigkszap sie srodki
trwate przedsbiorstwa, ktére pomniejszgj
podstaw opodatkowania jedynie poprzez od-
pisy amortyzacyjne. Korzystanie z chmury ob-
liczeniowej traktowane jest jako dziatakdo
biezaca, ktérej koszty w cakgsi uwzgkdniane
sg W ustalaniu bigacego wyniku finansowego.

* Nizsze koszty rozwoju przedsiorstwa, gdy
decydujc sk na skorzystanie z dodatkowych
aplikacji, pamgci masowej nie jest obarczone

17 K. tapinski, B. Wyznikiewicz, Cloud computing. Wplyw
na konkurencyjn@ przedsgbiorstw i gospodark Polski Instytut

konieczndcia zakupu sprgu i oprogramowa-
nia (licencji), atake kosztem wdrania no-
wych rozwgzan, ich instalacji i konfiguraciji.
W szybkim czasie ma daggt do wybranych
aplikacji, nie ponosgc przy tym dodatkowych
kosztéw. Brak potrzeby inwestowania w roz-
budowe infrastruktury informatycznej jest
szczegOlnie atrakcyjne dla podmiotéw dopiero
rozpoczynajcych dziatalnéc.

Korzysci ekonomiczne, poleg#je na uiszcza-
niu optat jedynie za rzeczysdgie wykorzysty-
wane zasoby, a ta& brak kosztow zwra-
nych z bigagcym utrzymaniem spegu: prze-
chowywaniem (np. wynagiem pomieszcze
na serwerownie), zasilaniem, chtodzeniem czy
tez serwisowaniem.

Obnizenie kosztow funkcjonowania przeglsi
biorstwa w zwizku z ograniczeniem zatrud-
niania  wyspecjalizowanych  pracownikow
w dziale IT.

Wieksza przewidywaln& kosztow przedst
biorstwa.

Stosunkowo tani dogd do duych zasobow,
mocy obliczeniowych. Bytkownik ponosi
bowiem taki sam koszt korzysiaj z tyshca
serwerOw przez godzn jaki ponidstby
za korzystanie z jednego serwera przezatysi
godzirf™.

Dynamiczne skalowanie wykorzystywanych
zasobow, ktore pozwala na sprawne dostoso-
wanie s¢ przedsibiorstwa do zmieniggych
sie warunkéw rynkowych, np. wzrostu lub
spadku popytu. Ogranicza to ryzyko utraty do-
datkowych przychodéw.

Dostp do zasobow z dowolnego miejsca po-
przez Internet umdiwia prac; zdalry, a take
nie powoduje dodatkowych kosztéw zza-
nych z fizycznym przemieszczaniem czy: te
rozbudows infrastruktury  informatycznej
w przypadku zmiany siedziby lub rozwoju
przedsgbiorstwa.

Mozliwos¢ integracii technologii cloud compu-
ting zesrodowiskami mobilnynff.

Bada nad GospodagkRynkowy, Warszawa 2011, s. 7.
183, Rosenberg, A. MateoShmura obliczeniowa. Rozyviania dla
biznesy Helion, Gliwice 2011, s. 28-33.

2L M. Armbrust et al. A View of Cloud ComputingCommunica-

9B, Hayes,Cloud computing ,Communications of the ACM”, tions of the ACM”, 2012, Vol. 53 Issue 4, p. 50.

2008, Vol. 51 Issue 7, pp. 9-11.

22H.T. Dinh, C. Lee, D. Niyato, P. Wang,survey of mobile cloud

20K, tapinski, B. Wyznikiewicz, Cloud computing. Wplyw computing: architecture, applications, and approash,Wireless
na konkurencyjn@ przeds¢biorstw i gospodark Polski Instytut Communications and Mobile Computing”, 11 OCT 2011

Bada nad GospodatkRynkows, Warszawa 2011, s. 9-13.

DOI: 10.1002/wcm.1203, p. 1.
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Brak koniecznéci instalowania i aktualizacji
aplikacji, zakupu licencji na ichzytkowanie
(nalezy to do obowazkdéw ustugodawcy).
tatwos¢ wdrazenia systemu zagdzania
przedsgbiorstwem za p@ednictwem chmury
dzieki szerokiej ofercie gotowych aplikacji,
srodowisk programistycznych itp.
Mniejsza awaryjn& oraz ograniczone ryzyko
utraty danych przechowywanych w chmurze.
Dostawca, ktéry zaszlza zasobami odpowiada
za stabilné¢ dziatania infrastruktury. Tworzo-
ne g kopie zapasowe, e¢gto dane znajdsjsic
w dwéch lub nawet wicej gsrodkach. Centra
przetwarzania rozmieszczaney vé roznych
strefach klimatycznych oraz politycznych, co
sprawia, z zasoby s odporne na skutki kata-
strof, kataklizmow czy teaktéw terroryzmu.
Niezawodné¢ dostpu do danych dzki zasi-
laniu centréw przetwarzania zzrdych zrédet
energii elektryczne.
Wieksze bezpieczstwo danych i odporrio
zasobow na ataki hakerskie. Dostawca ustug,
ze wzgkdu na skal swojej dziatalnéci korzy-
sta m.in. z najnowszego oprogramowania an-
tywirusowego. Koszty tych rozezan dzielone
s3 nha wszystkich #ytkownikéw chmury,
co nie powoduje ich nadmiernego afzeinia.
Korzysci dla srodowiska naturalnego di
zmniejszeniu  globalnego zapotrzebowania
na energi elektryczn (wirtualizacja powoduje
efektywne wykorzystanie daeginych zaso-
bow).

Wsrdéd zagraen, zwigzanych z korzystaniem

przez przedsbiorstwa z technologii cloud computing
wymienié mozna>2*22

Brak standardéw unatiwiajgcych poréwnanie
dostawcow ustug w ramach chmur oblicze-
niowych.

Ryzyko przedostania giwaznych informacji
dotycacych dziatalnéci przedsgbiorstwa
w niepowotane gce, m.in. w efekcie nieprawi-
diowych procedur utylizacji zytych dyskow
itp.

Staly dos¢p dostawcy do informacjidnlacych
wlasnacia firmy. Przeniesienie podstawowych
funkcji przedsgbiorstwa do chmury publicznej
oznacza,4 ustugodawca ma wgll do wszyst-
kich tych danych, nawet bez wiedzy ich wia-
sciciela.

Rozbudowa ustug, wprowadzanie nowych
funkcji bez porozumienia zzytkownikami.
Narzucanie przez dostagigotowych rozwi-
zan, pakietow, ktore zawiergjaplikacje niepo-
trzebne z punktu widzeniaytkownika.
Przechowywanie danych na wspélnych serwe-
rach, czsto z przedgbiorstwami tej samej
brarzy, powoduje obawy przed dostanierg si
strategicznych danych zgwanych z prowa-
dzeniem dziataln&zi gospodarczej w niepowo-
tane ece.

Koniecznd¢ niezawodnego dagtu do szero-
kopasmowychdczy internetowych. Brak pgt
czenia z sieai Internet mae uniemaliwi ¢ re-
alizacg podstawowych zadaprzedsgbiorstwa
destabilizujc jej funkcjonowanie.

Uzaleznienie prawidtowego funkcjonowania
przedsgbiorstwa od zewgtrznego dostawcy
ustug IT.

Nadwycia ze strony ustugodawcow, np. nie-
uzasadniony wzrost cen za korzystanie z zaso-
béw, zablokowanie dogtu do zasobdéw
w momencie hieuregulowania optat za dostar-
czane ustugi.

Cloud computing a realizacja dziata

» Brak fizycznej kontroli uytkownika nad infra- logistycznych
struktuy informatyczn.

* Niebezpieczastwo utraty danych, np. w wyni-

ku awarii po stronie dostawcy.

Decyzja o skorzystaniu przez przeggorstwo
logistyczne z ustug w ramach technologii cloud com-
puting powinna b§ poprzedzona analjZorzysci oraz
zagraen, ktore s¢ z tym wigza.

W pierwszej kolejnéci, uwzgkdniajgc wiedz

- , , na temat posiadanych zasobow informatycznych, fi-
L. Bean, Cloud Computing: Retro Revival Or the New Para-

digm?,The Journal of Corporate Accounting & Finance’,lva1 nansowych oraz rodzaju danych, ktorglb przetwa-
Issue 5, 2010, p. 12. rzane, przedgbiorstvo mae zdecydow& Sie

241, Grochowski,Cloud computing — New Web approach buildin . . .
transport services,Logistyka” 6/2011, s. 1242-1243. gna Chmu@ prywatry quz pUbhcsz' Wybor Chmury

%5 K. tapinski, B. Wyznikiewicz, Cloud computing. Wptyw publicznej wize sk z nizszymi kosztami w poréwna-

na konkurencyjn@ przedsgbiorstw i gospodark Polski Instytut  niu z chmua prvwatra. Opcia ta polecana iest do sto-
Bada nad GospodagkRynkowy, Warszawa 2011, s. 9-13. 1 prywatn. ©pc) P J
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sowania przez malesiednie przedsbiorstwa, niepo- poniewa prowadzenie dziataldoi gospodarczej wit

siadajce wystarczaicej wihasnej infrastruktury IT. ze sk z przeptywem diych strumieni danych. Utrata

Duze przedsibiorstwa mog skorzysta z chmur pry- pofaczenia mae skutkowa brakiem zdolnéci do wy-

watnych, ladz hybrydowych. konywania podstawowych czynsw operacyjnych,
Kolejnym krokiem jest wybor odpowiedniegoa take utrat klientdow oraz zyskow. Rozwianiem

modelu chmury obliczeniowej. Przegsiorstwo logi- jest korzystanie jednoc@gie z ustug wicej niz jedne-

styczne mege zdecydowa sie na wykorzystanie goto- go dostawcydczy internetowych.

wych rozwigzan w ramach SaaS,aliz tez utworzenie

wiasnych aplikacji przy wykorzystaniu platformy do-

starczonej przez ustugodagv(PaaS). Jeeli natomiast Whnioski
potrzebuje tylko infrastruktury informatycznej, adp
wiednim wyborem bdzie model laaS. Cloud computing jest technolagstale rozwija-

Waznym jest, aby dostawca, z ktérego ustugpca sie. Dlatego té mozna przypuszczq iz pojawi&
przedstbiorstwo chce skorzystamiat dobg renong.  si¢ beda nowe oferty dostawcéw skierowane do ogotu
W swojej ofercie ustugi w technologii cloud commgti przedsgbiorstw, a take konkretnych bran Stanowi to

posiadaj m.in. takie podmioty, jak: istotrs szang réwniez dla sektora logistycznego.
* IBM (IBM SmartCloud), Przeniesienie g#ci dziatax do chmury przyczy-
+  Microsoft (Windows Azure), nia sk do oszczdnaci miejsca, czasu i kosztéw.
« Google (Google App Engine), Umozliwia skupienie sj na dziatalnéci podstawowej,
« Amazon (Amazon Elastic Compute Cloud _poprawiajc jednoczénie jakd¢ funkcjonowania
Amazon EC2), przedsgbiorstwa.
« home.pl (VPS), Bariery zastosowania przetwarzania w chmurze

jest niewgtpliwie niski stopié zaufania do chmur pu-
blicznych. Sytuacja ta jednak powinna ulec zmianie

rakteru danych, ktéreeda przetwarzane w chmurze.\Wraz 2 rozwojem technologii (w tym systeméw zabez-

Przechowywanie danych osobowych jest bowierweczm_)'.a tallz'e wzrostem wiedzy na jej tematndd
chronione prawnie, przetwarzanie ich na tereniei Urﬁrzedse;blorcow.

Europejskiej regulaj przepisy wspoélnotowe. deli 5

one przekazywane poza jej obszar, zachowanie zasad
bezpieczéstwa musi by adekwatny do tych, obow

zujacych w UE. Cgsto procedury bezpieazstwa Przedsjbiorstwa czsto zlecaj podmiotom ze-

musz zost& zatwierdzone przez Generalny InSpekto\ivnqtrznym zadania, ktére nie naedo ich podstawo-
rat Qchrony Danych Osobowych, dopiero vvtedyzmo.wej dziatalngci. Sytuacja taka ma miejsce rowhie

na przetwarzé dane poza terenem Unii EurOpejSkierrzypadku dziatk informatycznych. Korzici z outso-
Dlatego te dostawca w podpisywanej umowie pOWI'urcingu informatycznego to m.in. redukcja kosztow

hien okréli¢ miejsce, w ktorym informacjectly prze- -, \i.7anych z zatrudnianiem specjalistow oraz efst
chowywane. Ponadto waym aspektem jest MIEJISCego najnowszych rozwian technicznych. Poza wielo-

siedziby podmiotuswiadczcego ustugi w ramach ma zaletami, podstawawwad; tradycyjnego modelu
technologii cloud computing. Wszystkie spory o nie-

_ ) _ outsourcingu jest niski stogieelastycznéci.
prawidtowe dziatanie oferowanych ustug zstrzy- W zwiazku z tym pojawito si rozwiazanie okre-

ggng zgodnie Z prawgm w n;IS]SCU rezydowania przesqléne jako cloud computing (chmura obliczeniowa),
sighiorstwa, ktéry jeswiadczy®?".

Dla sprawnego dziatania przegsiorstwa, ktore
zdecyduje si na korzystanie z ,chmury” konieczne
jest take zapewnienie niezawodnego a@pst do Inter-
netu. Szerokopasmowsgcka internetowessniezizdne,

e Comarch (iComarch24).
Wybor dostawcy jest tak uzaleniony od cha-

Streszczenie

ktére zapewnia dynamiczny degtdo ustug, ktoresgs
w danym momencie potrzebne. W artykule wgjane
zostato pajcie chmury obliczeniowej, przeanalizowa-
no jej podstawowe zalety i wady, a takmazliwosci
wykorzystania w dziataniach logistycznych.

% K. tapinski, B. Wyznikiewicz, Cloud computing. Wplyw
na konkurencyjn@ przedsgbiorstw i gospodark Polski Instytut
Bada nad GospodagkRynkowy, Warszawa 2011, s. 17.

27p, Szmit, Cloud computing: historia, technologiarspektywy,
PARP, Warszawa 2012, s. 9.
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Abstract computing/Pages/default.aspx, stan na rdzie
27.08.2012.

It is common for companies to outsource nont1. Szmit P.,Cloud computing: historia, technologia,
core business activities, especially in IT servicHse perspektywyPARP, Warszawa 2012.

benefits of outsourcing IT activities include reiolC 15 tuiloch M. et al. Understanding Microsoft.

of costs of hiring experts and providing accessht Virtualization Solutions. From the Desktop to the
latest technical solutions. In addition to many aick/ Datacenter Microsoft Press, Washington 2010.
tages, traditional outsourcing model is often tastty ;4 Zhang Q., Cheng L., Boutaba R.Cloud
and inflexible. computing:  state-of-the-art and  research

Therefore, there is a solution called cloud com- challenges ,Journal of Internet Services and
puting, which provides dynamic access to servicas t  Applications”, 2010, Vol. 1, Issue 1, pp. 7-18.
are currently needed. In this article is explaintxz
concept of cloud computing. Then there is analylzed
advantages and disadvantages, and possibilities
of cloud computing application in logistics.
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