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W dzisiejszych czasach gwaltownie
Time Based Competition przechodzi do
Information Based Competition. Bez
wzgledu na branze, w jakiej firma dzia-
ta, musi sie liczy¢ z tym, ze bez szyb-
kiej, pewnej informacji, w najblizszej
przysztosci bedzie skazana na porazke.
Nastepujacy w tempie geometrycznym
postep technologiczny i powszechna
informatyzacja daje réznorakie mozli-
wosci firmom zauwazajgcym ten trend.

Firma, ktéra reprezentuje Fresenius
Medical Care Polska SA to lider na pol-
skim rynku dostawcéw rozwigzan dla
leczenia nerkozastepczego. FMC
POLSKA SA, to cze$¢ miedzynarodowe-
go koncernu Freseniusa, najwiekszego
na Swiecie producenta i dostawcy
sprzetu do dializy otrzewnowej i hemo-
dializy.

Okres ostatnich kilku lat to dyna-
miczny rozwoj struktur firm na $wiecie,
ale polski oddziat rowniez nie ustepuje
spolce matce i stale powieksza swoj
udzial w rynku, liczbe klientéw, jak
réwniez wskazniki ekonomiczne i fi-
nansowe. | wlasnie ten rozwdj, zwiek-
szona skala dzialania FMC POLSKA,
zwrocenie sie FMC AG w kierunku roz-
wigzan Supply Chain Managment, jak
réwniez ciagle dazenie do doskonato-
$ci, byto gléwna przyczyna podjecia de-
cyzji przez FMC POLSKA, o wdrozeniu
kompleksowego rozwiazania informa-
tycznego, wspomagajgcego zarzgdza-
nie firma. Wybér systemu poprzedzo-
ny byl fazg szczegoétowych analiz po-
trzeb informacyjnych i funkcjonalnych.
W wyniku analiz zdefiniowano kilka ob-
szaréw dziatalnosci spotki, ktére mo-
glyby skorzysta¢ na wprowadzeniu zin-
tegrowanego systemu. Obszary te to
m.in. logistyka i serwis. W firmie powo-
lany zostal interdyscyplinarny zespét,
odpowiedzialny za uszczegélowienie
wymagan stawianych oprogramowaniu.
W wyniku jego prac powstal raport — li-
sta zyczen odnosnie funkcjonalnosci
systemu. Wspélnie z centrala FMC AG,
po przeanalizowaniu specyfiki wyma-
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gan, szczegolnie odno$nie modutu do
zarzadzania relacji z pacjentami dializy
otrzewnowej, wybor padl na system
4Business. Jest to dedykowana aplika-
cja napisana przez informatykow Frese-
niusa z Rosji, wdrozona i dziatajgca do-
tychczas z powodzeniem w wielu kra-
jach, i spetniajgca wymagania wynikaja-
ce ze specyfiki branzy.

Takze przy wdrozeniu 4B w Polsce
nie obyto sie bez dostosowania go do
specyficznych, charakterystycznych dla
polskiej stuzby zdrowia wymagan.
Zmiany te zostaly jednak przeprowa-
dzone szybko i bez wigkszych trudno-
$ci od strony aplikacyjnej i sprzetowej.
Najwazniejsza jednak sprawg byta kwe-
stia wspotpracy systemu ,polskiego”
z systemem SAP, ktéry funkcjonuje
w Niemczech. Ze wzgledu na ztozonos¢
SAP decyzja o jego wdrozeniu w Polsce
zostata odrzucona. Wybér padt na 4B,
ktory byt przystosowany do wspoltpracy
z SAPem.

Ponizej zostang krotko przedstawio-
ne gléwne elementy 4B, jak roéwniez
model wspotpracy 4B i SAP oparty na
specyficznej formie EDI.

1. Pierwszy modul - informacyjny,
umozliwia zarzadzanie, edycje da-
nych odnosnie klientéw, dostawcow,
danych teleadresowych, os6b kontak-
towych i innych niezbednych infor-
macji.

2. Drugi modul — pozwalajacy zarza-
dza¢ danymi statycznymi, dotyczacy-
mi produktow, grup produktow, ze-
stawow, sposobu pakowania, cenni-
kow dat przydatnosci, taryf celnych
etc.

3. Trzeci modul — magazynowy, stuzy
do pracy z przychodami, deklaracja-
mi celnymi, wydawaniem produktéw,
obstuga rezerwagji produktéw, prze-
gladem magazynéw, lokalizacjami
itp.

4. Czwarty modut pozwala na prace ze
specyfikacjami (umowami i kontrak-
tami), fakturami, drugim rodzajem re-
zerwagji, jak réwniez zawiera aplika-

cje stuzaca do planowania sprzedazy
i prognozowania zakupow.

5.Modut finansowy to pigty modut
wspomagajacy zarzadzanie przycho-
dami finansowymi, dokumentami
platniczymi, wydatkami etc.

6. Kolejny modut to modul serwisowy
wydatnie zwiekszajgcy wydajnos¢ za-
rzadzania takimi informacjami jak:
miejsca instalacji sprzetu, informacje
o naprawach oraz spis podrozy stuz-
bowych gwarancyjnych i pogwaran-
cyjnych.

7. Ostatni modul to tzw. modul logi-
styczny. Wspomaga on zarzadzanie
i generowanie zamoéwien, przesyta-
nie zamoéwien via EDI do SAPa, otrzy-
mywanie i zarzadzanie potwierdze-
niami zamowien, jak réwniez zarza-
dzanie dostawami (transportami)
z centrum dystrybucyjnego w Niem-
czech.

Kazdy modul posiada wbudowany
podmodul raportowania, ktéry pozwa-
la miedzy innymi na otrzymanie wybra-
nego raportu poprzez wyslanie emaila
z zapytaniem do systemu. 4B automa-
tycznie przesyla wybrany raport, uzy-
wajac poczty elektronicznej. Pozwala
to na lepsze wykorzystanie zasobéw in-
formacyjnych firmy.

Rysunek 1 obrazuje schemat przepty-
wu informagji via EDI pomiedzy 4B
a SAPem w centrali w Niemczech.

Korzysci z wprowadzenia 4Business:

e eliminacja bledow i pomytek w proce-
sie prognozowania, zamawiania,
przyjmowania zamoéwien, ich po-
twierdzania, przyjmowania i wydawa-
nia towar6w z magazynu oraz wydat-
ne skrocenie czasu tych operacji

* zmniejszenie wartosci standw maga-
zynowych zaréwno u producenta,
w centrum dystrybucyjnym, jak
i w Fresenius Medical Care Polska SA

* poprawa jakosci obstugi klientéw

* szybszy dostep do zagregowanych
danych

* usprawnienie procesu przeplywu in-
formacji i towarow



* polepszenie kontroli nad umowami
i kontraktami

* zwiekszenie kontroli nad efektywno-
Scig podejmowanych dziatan,

* lepsze wykorzystanie powierzchni
magazynowej

* bardziej skuteczne planowanie i za-
rzadzanie popytem, zarzgdzanie do-
stawami

* polepszenie plynnosci finansowe;.

W planach firmy jest dalsza rozbudo-
wa sytemu w kierunku rozbudowy sys-
temu CRM. Ze wzgledu na specyfike
branzy i ograniczenia niezalezne od
FMC POLSKA, modut ten jeszcze nie
jest gotowy do wdrozenia.

Reasumujac: wdrozony w FMC POL-
SKA SA dedykowany system spetnia
wymogi, jakie przed nim stawiano. Po-
zwolil osiagna¢ wiele korzysci i w zna-
czacy sposob poprawil dostep do tak
potrzebnej dzisiaj pewnej i sprawdzo-
nej informacji. Celowo nie zgltebiano
sie tu w kwestie planowania procesu
wdrozenia, dzialania interdyscyplinar-
nego zespolu wdrozeniowego, ani
kwestie zwigzane z kosztami wprowa-
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dzenia takiego rozwiazania, jak i tez
kwestie zwigzane z reengineeringiem
proceséw biznesowych. Niezaprze-
czalny jest fakt, ze nie wszystkie ko-
rzysci z implikacja takiego rozwigzania
daja sie skwantyfikowaé i ze proces

ten jest zmudnym i ciezkim wyzwa-
niem. Nie mozna jednak tez zaprze-
czy¢, ze te kwantyfikowalne korzysci
z nawigzka, w krotkim czasie, wyna-
grodza w wymierny sposob trud wdro-
zenia aplikacji.
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Rys. 1. Model dziatania EDI — FMC POLSKA SA — FMC AG. Zrédfo: Opracowanie wlasne



