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Dane osobowe podlegaijq ochronie

Logistyka jest dziedzing wiedzy, ktéra
wykorzystujac nowoczesne metody or-
ganizacji i zarzadzania, wspomagane
systemami informatycznymi, umozliwia
ksztattowanie optymalnych tancuchow
zaopatrzeniowych od momentu pozy-
skiwania surowcow, poprzez ich prze-
r6b, dystrybucje w réznych etapach han-
dlu, az po nabywce. Méwigc krocej, jest
to dziedzina ksztaltujaca optymalny tan-
cuch logistyczny. Duza konkurencja na
rynku wymaga wysokiej efektywnosci
dziatania i profesjonalizmu podczas ob-
stugi klienta niezaleznie od tego, ktore
jest to ogniwo tancucha. Osiggniecie wy-
sokiego poziomu obstugi klienta nie jest
mozliwe bez sprawnego funkcjonowania
przeplywu informacji oraz dokumentow.
Aktywne, nowoczesne firmy zoriento-
wane sg na klienta, ktory jest dla nich
najwazniejszy. Na podstawie stosowa-
nych rozwigzan stwierdzono, ze bezpo-
sredni kontakt z klientem daje najlepsze
efekty w zaspokajaniu jego potrzeb.
Przykladem tego jest rosngca popular-
nos¢ systemoéow CRM (Customer Relation-
ship Management), co w jezyku polskim
oznacza zarzgdzanie kontaktami z klien-
tem. Podejscie ukierunkowane na bez-
posredni kontakt sprawia, ze wykorzy-
stywane systemy obstugi zawierajg zbio-
ry danych o klientach. Wsréd tych da-
nych na ogoét gromadzone sg rowniez
dane osobowe, a te podlegajg okreslo-
nym uregulowaniom prawnym.

Podstawowymi dokumentami praw-
nymi w tym zakresie sg:

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U.
Nr 133 z 1997, poz. 883, z p6Zniejszy-
mi zmianami) [1]

e Rozporzgdzenie Ministra Spraw We-
wnetrznych i Administracji z dnia 03
czerwca 1998 r. w sprawie okreslenia
podstawowych warunkéw technicz-
nych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac¢ urzgdzenia i systemy infor-
matyczne stuzgce do przetwarzania da-
nych osobowych (Dz. U. Nr 80 z 1998,
poz. 521, z p6Zniejszymi zmianami) [2]

e Rozporzadzenie Ministra Spraw We-
wnetrznych i Administracji z dnia 03
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czerwca 1998 r. w sprawie okreslenia

wzoréw wniosku o udostepnienie da-

nych osobowych, zgloszenia zbioru
danych do rejestracji oraz imiennego
upowaznienia i stuzbowej inspektora

Biura Generalnego Inspektora Ochro-

ny Danych Osobowych (Dz. U. Nr 80

z 1998, poz. 522) [3].

Spelnienie wymagan wynikajgcych
z tych dokumentow nie jest wcale sprawg
prostg, gdyz juz interpretacja sformufo-
wan podstawowych zawartych w Ustawie
[1] przysparza wiele watpliwosci i proble-
mow temu, kto dane osobowe gromadzi.

Juz z chwilg zapoznania sie z podsta-
wowymi definicjami:

« dane osobowe — wszelkie informacje
dotyczace zidentyfikowanej lub moz-
liwej do zidentyfikowania osoby fi-
zycznej, ktoérej tozsamo$¢é mozna
okresli¢ bezposrednio, a w szczegol-
nosci przez powolanie sie na numer
identyfikacyjny albo jeden lub kilka
specyficznych czynnikow okreslajg-
cych jej cechy fizyczne, fizjologiczne,
umysfowe, ekonomiczne, kulturowe
lub spoteczne

zbior danych - kazdy posiadajacy
strukture zestaw danych o charakterze
osobowym, dostepnych wedtug okre-
slonych kryteriéw, niezaleznie od te-
g0, Czy zestaw ten jest rozproszony
lub podzielony funkcjonalnie
przetwarzanie danych — jakiekolwiek
operacje wykonywane na danych oso-
bowych, takie jak zbieranie, utrwala-
nie, przechowywanie, opracowywa-
nie, zmienianie, udostepnianie i usu-
wanie, a zwlaszcza te, ktore wykonu-
je sie w systemach informatycznych
usuwanie danych — zniszczenie da-
nych osobowych lub taka ich modyfi-
kacja, ktora nie pozwoli na ustalenie
tozsamosci osoby, ktorej dane dotyczg
administrator danych — organ, instytu-
cja, jednostka organizacyjna, podmiot
lub osoba, o ktérych mowa w art. 3 ust.
1 2, decydujaca o celach i $§rodkach
przetwarzania danych osobowych.
Kazdy z administratoréw danych powi-
nien miec¢ jednak $wiadomos¢, ze Usta-
we [1] stosuje sie w odniesieniu do zbio-

row przetwarzanych zarobwno w syste-

mach informatycznych, jak i w kartote-

kach, skorowidzach, ksiegach, wykazach
itp. zbiorach ewidencyjnych.

Poznajac dalej tres¢ Ustawy [1] dowie-
my sie, Ze zbiory zawierajgce dane osobo-
we podlegajag obowigzkowi rejestracji
u Generalnego Inspektora Ochrony Da-
nych Osobowych (GIODO). Wzér zgltosze-
nia zbioru danych osobowych do rejestra-
¢ji GIODO okresla Rozporzadzenie [3]. Sa
jednak zbiory danych osobowych, ktore
nie podlegajq rejestracji i sg administrato-
rzy danych zwolnieni z obowigzku reje-
stragji przetwarzanych zbioréw danych.

W mysl art. 2 ust 3 Ustawy [1] zbiory da-
nych osobowych sporzadzanych doraz-
nie, wylgcznie ze wzgledow technicznych,
szkoleniowych lub w zwigzku z dydakty-
ka w szkotach wyzszych, a po ich wykorzy-
staniu niezwlocznie usuwanych albo pod-
danych anonimizacji, maja zastosowanie
jedynie przepisy dotyczgce zabezpiecze-
nia, czyli nie podlegaja rejestracji.

W art. 43 ust. 1 Ustawy [1] wymienio-
no dwanascie przypadkéw zwolnien ad-
ministratorow danych z obowigzku reje-
stracji zbioru danych. Sposrod tych przy-
padkéw, w odniesieniu do przedsie-
biorstw obstugujgcych klienta, wymie-
ni¢ nalezy zwolnienie zbioré6w danych:
e objetych tajemnicg panstwowg ze

wzgledu na obronno$¢ lub bezpie-

czenstwo panstwa, ochrone zycia
i zdrowia ludzi, mienia lub bezpie-
czenstwa publicznego
e dotyczacych os6b u nich zatrudnio-
nych, zrzeszonych lub uczacych sie

« przetwarzanych wylgcznie w celu wy-
stawienia faktury, rachunku lub prowa-
dzenia sprawozdawczosci finansowej

» powszechnie dostepnych

e przetwarzanych w zakresie drobnych
biezgcych spraw zycia codziennego.

Prawidtowa kwalifikacja zbioru danych
z pewnoscig sprawi najwiecej ktopotu
administratorowi danych.

Po zapoznaniu sie z Ustawg [1] wyda-
waloby sie, ze taki zbior danych powinien
by¢ zarejestrowany u GIODO, gdyz za-
wiera dane pozwalajgce zidentyfikowac
osobe fizyczng, ktorag jest wspomniany



pracownik. W rzeczywistosci, wedlug wy-

ktadni prawnej GIODIO, dane os6b zajmu-

jacych kierownicze stanowiska w firmach
lub odpowiedzialnych za kontakty stuz-
bowe z innymi podmiotami, ktére sg $ci-

Sle zwigzane z dziafalnoscig zawodowa,

nalezy traktowac jako dane o charakterze

stuzbowym, do ktérych dostep os6b po-
stronnych jest utatwiony, czyli sg zalicza-
ne do kategorii danych powszechnie do-

stepnych (art. 43 ust. 1 pkt. 9 Ustawy [1]),

nie podlegajgcych rejestracji.

Prawidlowa interpretacja posiadanego
zbioru danych osobowych jest bardzo
wazna, poniewaz zgodnie z art. 46 Usta-
wy [1] administrator danych moze roz-
poczac ich przetwarzanie dopiero po je-
go zgloszeniu do GIODO do rejestracji,
chyba ze jest z tego obowigzku zwolnio-
ny. Nalezy jednak pamieta¢ o tym, iz
zwolnienie zbioru danych osobowych
od rejestracji nie zwalnia administrato-
ra danych od przestrzegania pozosta-
tych postanowien Ustaw [1].

Stwarza to juz kolejny problem do roz-
wigzania, gdyz obowigzkiem kazdego
administratora danych jest:

o wydanie upowaznien osobom dopusz-
czonych do obslugi urzadzen i syste-
mu informatycznego stuzgcego do
przetwarzania danych osobowych
oraz prowadzenia ewidencji tych os6b

« zastosowanie takich srodkow technicz-
nych i organizacyjnych, ktére zapewnia
ochrone przetwarzanych danych przed
dostepem os6b nieupowaznionych, za-
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braniem, zmiang, utratg, uszkodze-

niem, zniszczeniem lub przetwarza-
niem z naruszeniem Ustawy [1].
Dokumentem wykonawczym do Usta-
wy [1] okreslajgcym podstawowe warun-
ki techniczne i organizacyjne jest ww
Rozporzadzenie [2].
Przed rozpoczeciem przetwarzania ad-
ministrator danych zobowigzany jest do:
1) okreslenia celu, strategii i polityki za-
bezpieczenia systemu informatycznego
2) identyfikacji oraz analizy zagrozen i ry-
zyka, jakie zagraza przetwarzanym da-
nym osobowym

3) okreslenia potrzeb w zakresie zabez-
pieczenia zbioréw i systemoéw infor-
matycznych oraz doboru tych zabez-
pieczen

4) monitorowania funkcjonowania sto-
sowanych zabezpieczen

5) opracowania i wdrozenia programu
szkolen w zakresie zabezpieczen uzyt-
kowanego systemu informatycznego

6) przeprowadzania wiasciwych poste-
powan w przypadku naruszenia ochro-
ny danych osobowych.

W zakresie nalezagcym do organizacji ad-

ministrator danych zobowigzany jest do:

1) okreslenia budynkéw, pomieszczen
lub czes$ci pomieszczen, w ktorych
przetwarzane sg dane osobowe

2) opracowania instrukcji okreslajgcej
sposob zarzadzania systemem infor-
matycznym

3) okreslenia zasad tworzenia i postepo-
wania z kopiami awaryjnymi

PRZYKIAD ZBIORU DANYCH
Przedsiebiorstwo posiada zbior danych o klien-
tach, ktory zawiera informacje:

 nazwa przedsiebiorstwa, adres, telefon, fax itp.

« branza, profil produkgji itp.

o imie i nazwisko, stanowisko, telefon i fax pra-
cownika wyznaczonego do kontaktu i uzgod-
niefi w sprawie wykorzystywany jest rowniez
do wystawienia faktury oraz przy sporzadzaniu
sprawozdawczosci finansowej.

4) wyposazenia systemu informatyczne-
go w mechanizm uwierzytelniania
uzytkownika oraz kontroli dostepu do
danych.

W zakresie nalezgcym do warunkow
technicznych administrator danych zo-
bowigzany jest do:

1) okreslenia warunkéw jakie muszg
spetnia¢ budynki lub pomieszczenia,
w ktorych przetwarzane sg dane

2) takiego zagospodarowania i eksplo-
atacji pomieszczen, aby przetwarzane
w nich dane chronione byty przed do-
stepem 0s6b nieupowaznionych

3) zapewnienia awaryjnego zasilania
energia elektryczng urzadzen i syste-
mu informatycznego, ktére chronifoby
przed utratg danych

4) wlasciwego postepowania podczas li-
kwidacji i naprawy sprzetu informa-
tycznego, ktory wykorzystywany byt
lub jest do przetwarzania danych oso-
bowych.

Zagadnienia dotyczgce warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim



cd. zes. 47

powinny odpowiada¢ urzgdzenia oraz
systemy informatyczne stuzace do prze-
twarzania danych osobowych, przedsta-
wiono skrétowo, ale juz na tej podstawie
widac¢ zfozonos¢ problemu, ktory nalezy
rozwigzac. Wiecej szczego6iow w tym za-
kresie zawiera Rozporzadzenie [3]. Kaz-
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dy administrator danych powinien mie¢
Swiadomosci, iz tylko dostosowanie sie
do przepiséw wynikajacych z Ustawy [1]
i Rozporzadzen [2] i [3] pozwoli mu unik-
ng¢ odpowiedzialnosci karnej.
Zagadnienia zwigzane z odpowiedzial-
noscig karng za przetwarzanie zbiorow

danych z naruszeniem przepisow precy-
zuje rozdziat 8 Ustawy [1]. Postepowanie
niezgodne z przepisami Ustawy [1] jest
karalne. Warto wiedzie¢, iz w zaleznosci
od rodzaju przewinienia moze to by¢
grzywna, kara ograniczenia wolnosci al-
bo pozbawienia wolnosci nawet do lat 3.



