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POPRAWA BEZPIECZE NSTWA RUCHU DROGOWEGO POPRZEZ WZROST
KOMPETENCJI KADRY OSRODKOW SZKOLENIA KIEROWCOW

System szkolenia kandydatéw na kierowcéw, jak ewmiedukacji kierowcow
w Polsce nie jest skuteczny, co pokaztptystyki wypadkéw drogowych. Jedn
Z przyczyn takiego stanu rzeczy riskie kwalifikacje kadry szkalej. Polskie
prawo nie stawia wygérowanych wymagasobom ubiegafym s¢ 0 wykonywanie
zawodu instruktora lub wyktadowcy.q8tzrodzit s¢ pomyst jakeéciowej zmiany
tego stanu rzeczy poprzez realizaayolnokrajowego projektu ,Wzrost kompetencji
kadry orodkéw szkolenia kierowcéw”, finansowanego z progua PO KL,
dziatanie 2.1. W referacie przyhino cel i przewidywane efekty realizacji projektu.

IMPROVING ROAD SAFETY BY INCREASING A COMPETENCE OF DRIVER
TRAINING CENTRES

Road accidents statistics indicates that trainingstem for the candidates
for drivers in Poland is not effective. One of tkason of this state of art are low
gualifications of the training cadre. Polish legitbn set low requirements
for person who is applying for the profession ofstinctor and lecturer.
This is the reason for idea to change this stateumning the nationwide project
“Improving road safety by increasing a competendedover training centres”.
This project is financed by PO KL program, operati®.1. Paper describes aims
and expected effects of project realization.

1. WSTEP

W Polsce, w okresie ostatniej dekady npitznaczcy wzrost liczby pojazdow
samochodowych, a w konsekwencji kierowcow zytkownikéw drog. Wslad za tym
wzrastala liczba kolizji i wypadkéw drogowych. Pczym takiego stanu rzeczy nie s
gtownie — jak sdzi sk powszechnie — zly stan i niedostatecznacilevysokiej kategorii
drég — ale przede wszystkimelly kierowcow i innych uczestnikéw ruchu drogowego.
Z czego to wynika? Badania stanu bezpiéstga ruchu drogowego w Polsce wykazuj

L dr inz. Izabella Mitraszewska, Kierownik Centrum Zarzadaai Telematyki Transportu, Instytut Transportu
Samochodowego, 03-301 Warszawa, ul. Jagiska 80, tel. 022 811-32-31. wew. 158,
e-mail: izabella.mitraszewska@its.waw.pl



774 I. MITRASZEWSKA, T. KAMNSKI, M. NIEZGODA, G. NOWACKI

ze jest to skutek niedoskonatego systemu szkolearlydatéw na kierowcow, systemu
reedukacji kierowcéw oraz brak skutecznego systemyohowania komunikacyjnego
spoteczéstwa, a gtownie dzieci i mtodzig. To z kolei wskazuje na brak deiadczonej
kadry wyktadowcow, instruktorébw w $mdkach szkolenia kierowcdéw i nauczycieli
wychowania komunikacyjnego w szkofach.
Instytut Transportu Samochodowego od lat zajmuje Bezpieczéstwem ruchu
drogowego, realizap prace statutowe w tym zakresie, jak réwniaczestnicac
w projektach badawczych i wdreniowych w ramach programow unijnych i krajowych.
Jednym z zagadnie ktérym zajmuje si ITS, jest ksztalcenie kadry wyktadowcow
i instruktoréw nauki jazdy. Warsztaty i szkoleniatym zakresie prowadzong gtéwnie
Z udziatem Wojewoddzkich @odkéw Ruchu Drogowego (WORD), Policji, Inspekciji
Transportu Drogowego (ITD) oraz organizacji zrz¢gagch grodki szkolenia kierowcéow.
W ubiegtym roku ogtoszono kolejny konkurs Progra@peracyjnego Kapitat Ludzki
(POKL). Instytut w ramach tego programu b wniosek ,Wzrost kompetencji kadry
osrodkow szkolenia kierowcow”, obejmugy terytorialnie caly kraj. W projekcie zalono
przeszkolenie znageej liczby wykladowcéw i instruktoréw prowaglzych szkolenia
kandydatow na kierowcow. W niniejszym referacie aiomo uzasadnienie i cel realizaciji
tego projektu, a tate przewidywane efekty.

2. WYPADKI DROGOWE W POLSCE

Statystyki wypadkéw drogowych w Polsce nig¢ aptymistyczne. Zaréwno liczba
wypadkéw, jak poszkodowanych i zabitych plasuje nasjednym z ostatnich miejsc
w Europie w zakresie bezpiedmtwa na drogach. Dane dotyce naszego kraju
Zaprezentowano na paszym rysunku.
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Jak wynika z powsszych danych w latach 1990-1993 liczba zabitycHPalsce
przekroczyla liczh 5000 o0s6b rocznie, a w roku 1997 nawet 7000. Mimalizacji
licznych megdzynarodowych i krajowych programéw edukacyjnycpopularyzatorskich
dotyczicych zmniejszenia zagren bezpieczéstwa ruchu drogowego sytuacja w tym
zakresie nie ulegta radykalnej poprawie, a cel kejiliczby zabitych do 2010 r. o potaw
nie zostat osigniety.

Dla lepszego zobrazowania, jakia skutki spoteczne i finansowe wypadkéw
drogowych w Polsce w czasie ostatniggaercwiecza poniej podano kilka liczb z tego
okresu. W 1 210 047 wypadkach drogowych zginl45 914 osGéb, czyli luddé miasta
sredniej wielkaci, a rannych zostato 1 486 604 osoby, czyli wiskedju ludngé¢ dasé
duzego miasta.

W 2008 r. w Polsce wydarzytoes#t9 054 wypadki, w ktérych zgito 5 437 os6b a
62 097 zostalo rannych. Bigr pod uwag, ze koszt jednego wypadku wynosi ponad 1 min
zt, roczne koszty poniesione z tego tytutu przeka@c 50 mild zi. Koszty te nie
uwzgkdniaja bolu po stracie bliskich ani kalectwa poszkodovamy

By¢ maze rok 2009 okze sk dla nas rokiem przelomowym, ponieiMao raz pierwszy
od 1990 r. liczba zabitych w wypadkach drogowychPelsce spadta parmj 5000 osdéb.
Nie oznacza to jednaie naley zaniecha dziatah prowadzacych do dalszego zmniejszania
zagrazen w ruchu drogowym — vgcz przeciwnie.

Jednym ze sposobdéw w tym zakresie jest podnoszemadifikacji kadry szkodcej,
ktéra w profesjonalny sposob edrzie przygotowywa przesztych kierowcow do
uczestnictwa w ruchu drogowym

3. CEL | ZAKRES PROJEKTU

Nadrzdnym celem, ktéry chcosagma¢ autorzy projektu jest zmniejszenie liczby
wypadkéw drogowych powodowanych przez polskich dwerdow. Celem podstawowym
jest podniesienie jakoi szkoléd kandydatow na kierowcOw poprzez dobre przygotowani
kadry dydaktycznej zatrudnionej w s$rodkach szkolenia. Przygotowanie stie
merytorycznej programu szkolenia poprzedzity atykie wypelniane przez
zainteresowanych w trakcie wanéej przeprowadzonych 14 konferencji metodycznych,
w ktérych uczestniczyto ok. 1500 oséb. Z ankiethtyeynika ze najczsciej wystpujace
problemy w pracy instruktoréw to: niejasne icsto zmieniajce st przepisy — 79%,
uciazliwosci administracyjne, klopoty z organizacja pracy -19%8 rentownét
i konkurencyjné¢ — 84%.

Przeprowadzono réwnieankiet telefoniczm w 250 drodkach szkolenia kierowcow
dotyczica luk kompetencyjnych i padanego zakresu podniesienia wiedzy. Z ankiet tych
wynika ze braki wystpuja w zakresie 4 gtownych blokéw tematycznych: przgpis
dotyczice szkolenia, dokumentacji, praw i obamkéw instruktora — 92%, zmiany
w przepisach ruchu i transportu drogowego — 89%sa@py rozwizywania sytuacji
konfliktowych, panowania nad stresem, aserty$¢ne- 74%, elementy pedagogiki
i metodyki prowadzenia zgj z dorostymi — 65%.

Nalezy réwniez podkréli¢, ze 73% ankietowanych wskazalo potrgebealizacji
projektu, a 64% zadeklarowato e¢hudzialu w projekcie. Ta ostatnia informacja miata
znacacy wptyw na okrélenie liczby uczestnikow szkolenia, natomiast pang szkolenia



776 I. MITRASZEWSKA, T. KAMNSKI, M. NIEZGODA, G. NOWACKI

uwzgkdnia zapotrzebowanie rynku. Wyniki ankiety utliity rowniez na sprecyzowanie
szczego6towych celdw szkolenia, ktorymi s

Wzrost poziomu wiedzy w zakresie:

» Przepisow dotyccych pracy instruktora,

e Zmian w przepisach ruchu i transportu drogowego,

* Procedurach administracyjnych,

« Nowoczesnychrodkach dydaktycznych.

Wzrost kwalifikacji w zakresie:

« Ksztatcenia dorostych,

e Stosowania nowych nagdzi edukacyjnych,

e Techniki prowadzenia pojazdéw.

Wzrost umiegtnosci w zakresie:

* Rozwigzywania sytuacji konfliktowych,

* Empatii i asertywngci.

W projekcie znajduj sie réwniez elementy wsparcia dla kobiet-instruktorow
w aspekcie wyrownania ich szans w tym segmenci&uypracy. Jest to nieodzowny
wymaog w projektach finansowanych z funduszy eursiieh.

4. DOCELOWA GRUPA UCZESTNIKOW PROJEKTU

W Polsce dziata 8950smdkéw szkolenia kierowcéw. Kaglrpedagogicza tworzy
37 054 instruktoréw i wyktadowcéw, w tym 3 606 keb{9,7%), natomiast ok. 4 000 osb6b
wykonuje inne zadania (w tym ok. 50% kobiet). Diaazliwienia bezpiecznej realizacji
uzyskania zaktadanych celéw pray liczbe uczestnikdw szkolenia w wysod@ 5 000
0s0Ob, co stanowi 12,2% ogotu pragwjch, w tym 1 000 kobiet. Zaplanowana.,tee
w populacji szkolnych 98% stanaivbedzie kadra pedagogiczna, a pozostale 2% osoby
wykonujace inne zadania. W procesie rekrutagfildbrane pod uwagosoby, ktére wska
w swojej pracy die trudndci zwigzane z psychologi metodyls, znajomdcia przepisow,
nowymi rozwhzaniami technicznymi w pojazdach. Prawdopodobnégla bto osoby
0 wyksztalceniusrednim o zrénicowanym profilu lub nie mage specjalistycznego
wyksztalcenia zwizanego z wykonywan praa. Duzy nacisk ldzie potaony na
zainteresowanie projektem kobiet-instruktoréw zghadu na polityk rownych szans.

Ze wzgkdu na zasig projektu rekrutacja uczestnikbw opieraic bedzie na
telemarketingu, wysytce ulotek i kampanii plakagpworaz ogtoszeniach w mediach
— prasie, portalach i newsletterach.

Szkolenie hdzie przeprowadzone w trzech etapach:

» Szkolenie stacjonarne dzipierwszy — wyklady z zakresu podstawowego, degnic

przyktady,

e E-learning — utrwalenie i poszerzanie wiedzy,

« Szkolenie stacjonarne daidrugi — warsztaty, konwersatorigwiczenia praktyczne

zakaiczone testem egzaminacyjnym.

Kazdy z etapow zawiera cztery moduty:

* Prawo,

« Psychologia,

e Andragogika,
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* Nowoczesne nagglzia edukacyjne.

taczny czas szkolenia kdego uczestnika wyniesie min. 56 godzin, w tymgb@lz.
szkolenia stacjonarnego w | i Il etapie i 40 godmdywidualnego szkolenia
elearningowego.

Szczego6towy zakres zagadmiebjetych szkoleniem znajdujeesha stronie internetowej
projektu www.osk.pl.

5. PRZEWIDYWANE EFEKTY SZKOLENIA W ZAKRESIE WZROSTU
KOMPTENCJI ZAWODOWYCH

Przewiduje si, ze w wyniku realizacji szkolenia napi wzrost kluczowych
kompetencji pracownikowsoodkéw szkolenia kierowcéw w nagujacych obszarach:

* Wzrost kwalifikacji w zakresie pracy z kandydatemkierowe, samodoskonalenia

zawodowego oraz korzystania z nowoczesnych ¢darzedukacyjnych —$rednio
0 25%,

e Wzrost umiegtnoéci praktycznych w zakresie pracy z osobami dorogty
korzystania ze zrédet prawa, rozwizywania sytuacji konfliktowych oraz
prawidtowego prowadzenia wymaganej przepisami daatacji —srednio o 30%,

e Wzrost poziomu wiedzy w zakresie przepisOw dodggzh pracy instruktora, zmian
w przepisach ruchu i transportu drogowego, proceduministracyjnych
i nowoczesnyclirodkach edukacyjnych.

Dodatkowymi efektami szkoleniaetla: wzrost zaufania we wihasne ndliovosci,
poprawa umiejtnosci samooceny, wzrost asertywsso oraz odpornéci na sytuacje
konfliktowe.

Efekty bxda monitorowane podczas catego przebiegu szkolenigparaoe ankiet
przeprowadzanych przed i po zakaeniu szkolenia, testéw psychologicznych, raportéw
treneréw, testéwéwiczen praktycznych i wynikow egzaminéw.

6. WNIOSKI

Zaprezentowany projekt zaklada przeszkolenie pdredd aktualnie pracagej kadry
instruktoréw drodkéw szkolenia i jest to populacja, ktéra w znagz sposob mie
podnigé jakos¢ szkoler kandydatéw na kierowcéw. Trudno jest obecnie pidgwac,
jakie przyniesie efekty w aspekcie bezpigstea ruchu drogowego. Wymierne rezultaty
beda widoczne dopiero za kilka lat. Jednak zakres tgozaty szkolenia, utworzony
zgodnie z realnymi potrzebami tego segmentu ryniacyy zawierajcy takie zagadnienia
jak psychologia i andragogika, a nie wg#Znie zagadnienia zawodowe, powinien
zagwarantow& wzrost kompetencji pracownikdw nie tylko w zakeepraktycznym, ale
réwniez pedagogicznym

Dobrze przygotowana kadra dydaktyczna to atpliwie lepiej przygotowani
kandydaci na kierowcéw i bezpieczniejsi przyszythownicy drég - a wgc potencjalnie
mniej ofiar wypadkéw drogowych. Pagtajmy o tymze jeden poszkodowany mniegj to
0 minimum milion ztotych ktéry mie by wykorzystany na dalsze zmniejszenie zagto
na polskich drogach.



