
Logistyka 5/2007
12

Koncepcje i strategie logistyczne

Poszukiwany Specjalista ds. Logistyki / Dysponent 
RECARO Aircraft Seating Polska Sp. z o.o.

http://www.jobpilot.pl/misc/adframe/jobpilot/7d7/24/2167685.htm

e - Logistyka

Bogus∏aw Âliwczyƒski
Instytut Logistyki i Magazynowania, Wy˝sza Szko∏a Logistyki

Klient tworzy wartoÊç kupujàc produkt – ta
oczywista prawda stopniowo doprowadzi-
∏a do zmian w tradycyjnym gospodarowa-
niu, opartym na skali produkcji i wysoko
wydajnej technologii. JesteÊmy Êwiadkami
jak pojawiajàce si´ wcià˝ nowe wyzwania
wspó∏pracy gospodarczej, wymagajà in-
nych wymiarów zarzàdzania – skróconego
czasu realizacji procesów biznesowych
i globalnego ich zasi´gu, szybkiej reakcji
i wysokiej dynamiki zmian w ∏aƒcuchach
dostaw, nadà˝ajàcej za potrzebami rynku,
wi´kszej elastycznoÊci i niezawodnoÊci
dzia∏ania, wy˝szej jakoÊci i poziomu ob-
s∏ugi klienta. SpecjaliÊci ds. operacyjnych
zgodnie upatrujà ratunku w innowacyj-
nych rozwiàzaniach technologicznych i or-
ganizacyjnych, umo˝liwiajàcych zintegro-
wane planowanie operacji w oparciu
o wspólne i bie˝àco aktualizowane dane,
gromadzone w hurtowniach danych. Dy-
namiczne planowanie produktu i produk-
cji, harmonogramy produkcji bilansowane

w sieci kooperantów, zarzàdzanie zapasa-
mi u odbiorcy dostosowane do planów
produkcji lub sprzeda˝y, monitorowanie
produktu w drodze do klienta, elektro-
niczne transakcje i wymiana dokumentów
– to tylko niektóre z potrzeb masowego
przetwarzania danych, w celu szybkiej
analizy rynku i potrzeb klientów. 

e-Logistyka wykorzystujàc sieç Inter-
net i narz´dzia elektroniczne do
wspó∏pracy i przep∏ywu danych po-
mi´dzy partnerami w ∏aƒcuchach
i sieciach dostaw, tworzy potencja∏
koordynacji i integracji procesów lo-
gistycznych.

Przyk∏adem dynamicznie rozwijajàcych
si´ potrzeb wspó∏pracy partnerów w ∏aƒ-
cuchu dostaw mo˝e byç rejon Morza Ba∏-
tyckiego, gdzie obecnie jest obserwowa-

ny (oraz prognozowany w perspektywie
roku 2030) znaczàcy wzrost transportu
paliw, owoców morza, surowców mineral-
nych oraz produktów drzewnych. Wynika
to ze sta∏ego wzrostu obrotów handlo-
wych i wzrostu gospodarczego wielu
paƒstw w tym rejonie oraz importu i eks-
portu do paƒstw azjatyckich (rysunek 1). 

Jednym z g∏ównych celów rozwoju in-
termodalnych ∏aƒcuchów dostaw jest mi´-
dzynarodowa (transgraniczna) wspó∏praca
oraz powiàzania komunikacyjne i infor-
macyjne poszczególnych partnerów, por-
tów i centrów logistycznych oraz regio-
nów obs∏ugi logistycznej. Wiele narz´dzi
i prac projektowych, planowanie intermo-
dalnych dostaw, jest zorientowanych na
wspomaganie decyzji wyboru najbardziej
efektywnej drogi przewozu (ludzi lub to-
warów), z punktu startowego do docelo-
wego punktu trasy. 

Wobec zmieniajàcej si´ sytuacji na lo-
kalnych i globalnych rynkach zaopatrzenia

Rys. 1. Prognozy rozwoju zapotrzebowania na transport w rejonie Morza Ba∏tyckiego do roku 2030. èród∏o: Northern Maritime Corridor Project –
Results of researches of NMC2 project.
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i sprzeda˝y, przedsi´biorstwa zacz´∏y ma-
sowo wykorzystywaç narz´dzia interneto-
we, umo˝liwiajàce realizacj´ elektronicz-
nych transakcji z partnerami w ∏aƒcu-
chach dostaw. Wzrost udzia∏u handlu
elektronicznego w handlu ogó∏em (na
Êwiecie i w Polsce), wywo∏uje potrzeb´
dost´pu on-line do us∏ug logistycznych
wÊród dostawców i odbiorców. W natural-
ny sposób wywo∏uje tak˝e potrzeb´ wir-
tualnego oferowania us∏ug przez przed-
si´biorstwa sektora TSL. 

ZdolnoÊç do tworzenia i podwy˝szania
wartoÊci produktu zale˝y od zdolnoÊci
wspólnego planowania, prognozowania
i uzupe∏niania zapasów (CPFR - Collaborati-
ve Planning, Forecasting & Replenishment)
oraz kontroli i sterowania powiàzanych
procesów w ∏aƒcuchu dostaw. Integracja
dzia∏aƒ w stron´ „jednego wspólnego pla-

nu”, bazujàcego na potrzebach rynku, jest
najistotniejszà i zarazem najtrudniejszà
ze sztuk wspó∏pracy przedsi´biorstw
w ∏aƒcuchu dostaw. Z tej integracji wynika
koordynacja planów marketingu, dystry-
bucji, produkcji, zaopatrzenia, a tak˝e
planów finansowych, inwestycyjnych, roz-
woju zasobów ludzkich, itd. 

Wspó∏zale˝noÊç planów jest podstawà
dalszej synchronizacji dzia∏aƒ operacyj-
nych i ma podstawowe znaczenie dla
p∏ynnoÊci przep∏ywu ∏adunku w ∏aƒcuchu
dostaw. Wiele dost´pnych portali interne-
towych dla bran˝y TSL (na przyk∏ad
eSchenker, platforma AX4) ma na celu za-
pewnienie swobodnej wymiany danych,
w∏aÊnie ze wzgl´du na integracj´ proce-
sów planowania i bie˝àcej kontroli opera-
cji logistycznych w sieci dostaw. Dostaw-
cami us∏ug e-logistyki mogà byç zarówno

tradycyjne firmy logistyczne (na przyk∏ad
Maersk Logistics czy WebLogistics), jak
i rynki elektroniczne (na przy∏ad eLogi-
stics czy FreightMatrix). Na portalach in-
ternetowych dokonywane sà transakcje
elektroniczne kupna - sprzeda˝y us∏ug lo-
gistycznych, po czym firmy logistyczne
obs∏ugujà procesy fizyczne dostaw (us∏ugi
magazynowe, spedycyjne, transportowe,
itd.). 

Mo˝liwoÊci e-wspó∏pracy partnerów
w ∏aƒcuchach dostaw, zwi´ksza wykorzy-
stanie inteligentnych systemów transpor-
towych, dzia∏ajàcych w oparciu o systemy
nawigacji satelitarnej i nowoczesne syste-
my telematyczne, w zakresie Êledzenia,
nadzoru i zarzàdzania transportem. Infor-
macje pozyskane w obszarze dzia∏ania
tych systemów (z systemów pomiaru ru-
chu, urzàdzeƒ metrologii drogowej, sys-

Rys. 2. System wspó∏pracy partnerów i wymiany danych na potrzeby planowania ∏aƒcuchów dostaw i korytarzy transportowych.
èród∏o: LOGIT system, InterBaltic Project, Instytut Logistyki i Magazynowania.
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temów ∏àcznoÊci z centrami nadzoru ru-
chu, systemów nawigacji satelitarnej,
map cyfrowych wraz z warstwami geo-
graficznymi i operacyjnymi), umo˝liwiajà
dost´p do danych o lokalizacji i stanie ∏a-
dunków w transporcie. Wp∏ywajà na zna-
czàce podwy˝szenie bezpieczeƒstwa
w transporcie oraz umo˝liwiajà planowa-
nie dostaw po przepustowych drogach
z uwzgl´dnieniem danych pogodowych.

Systemy wspomagajàce planowanie
mi´dzynarodowych, intermodalnych ko-
rytarzy transportowych i ∏aƒcuchów do-
staw, gromadzà dane o w´z∏ach sieci
transportowej (portach morskich, làdo-
wych, centrach logistycznych itd.) oraz
o us∏ugach logistycznych dost´pnych
w tych w´z∏ach. Gromadzone dane obej-
mujà wszelkie informacje, niezb´dne z lo-
gistycznego i informatycznego punktu wi-
dzenia, do poprawnego projektowania
∏aƒcuchów obs∏ugi logistycznej dostaw.
Informacje dost´pne na portalach interne-
towych wspomagajà mened˝erów w po-
dejmowaniu decyzji dotyczàcych wyboru
korytarzy transportowych, a tak˝e decy-
dentów w podejmowaniu decyzji inwesty-
cyjnych o rozbudowie infrastruktury logi-
stycznej portów czy centrów logistycz-
nych. Przyk∏ad wykorzystania systemu e -
logistyki do wspó∏pracy partnerów w ∏aƒ-
cuchu dostaw i wymiany danych operacyj-
nych na potrzeby planowania ∏aƒcuchów
dostaw i korytarzy transportowych,
przedstawiono na rysunku 2. 

Opisy lokalizacji operatorów logistycz-
nych w systemach e - logistyki (przedsta-
wione na rysunku 2) i Êwiadczonych przez
nich us∏ug, tworzà grafy sieci transporto-

wej i operacyjnej ∏aƒcucha dostaw. W´z∏a-
mi grafu sà lokalizacje, a kraw´dzie wy-
znaczone sà przez us∏ugi lokalne i trans-
portowe. Us∏ugi lokalne, jak na przyk∏ad
przepakowywanie w inne jednostki trans-
portowe, prze∏adunek, magazynowanie
itd., tworzà kraw´dzie b´dàce p´tlami.
Us∏ugi transportowe wyznaczajà ∏uki –
kraw´dzie ∏àczàce dwa ró˝ne w´z∏y. Sys-
temy wspomagajàce planowanie zawiera-
jà zazwyczaj modu∏y map cyfrowych,
umo˝liwiajàcych wizualizacj´ geograficz-
nej lokalizacji operatorów logistycznych,
punktów lokalizacji ∏adunku oraz bie˝àce
uzyskanie informacji na temat czasu, sza-
cowanego kosztu i innych istotnych para-
metrów realizowanych dostaw. Mapy cy-
frowe sà najcz´Êciej do∏àczane do syste-
mów e - logistyki jako zewn´trzne serwi-
sy www, stale aktualizowane. Warstwy
operacyjne map cyfrowych mogà zawieraç
ró˝ne rodzaje sieci transportowych – dro-
gowe, kolejowe, morskie, lotnicze, wod-
ne - Êródlàdowe, umo˝liwiajàc planistom
optymalizacj´ trasy, ze wzgl´du na przyj´-
te kryteria wyboru (na przyk∏ad czas, od-
leg∏oÊç, koszt). Przyk∏ad z∏o˝enia danych
trzech warstw operacyjnych sieci trans-
portowych na podk∏adzie mapy cyfrowej,
wykorzystanych w procesie planowania
∏aƒcucha dostaw, przedstawiono na ry-
sunku 3. 

Wiele przedstawionych i dodatkowych
funkcji u˝ytkowych, realizowanych w sys-
temach e - logistyki, jak:
• mo˝liwoÊç centralizacji i koordynacji

dzia∏aƒ logistycznych w lokalnych i glo-
balnych ∏aƒcuchach dostaw

• monitoring infrastruktury logistycznej,

a w szczególnoÊci magazynów i punk-
tów cross-dockingu

• monitoring przep∏ywu ∏adunku i funk-
cjonalnoÊç systemów track & trace
w powiàzaniu z systemami GPS i modu-
∏ami map cyfrowych

• standaryzacja i koordynacja procesów
logistycznych prowadzàca do ich
usprawnienia i umo˝liwiajàca ich kon-
trol´ oraz analizy porównawcze

• wspomaganie kadry kierowniczej logi-
styki w procesach planistycznych, kon-
trolnych i koordynacyjnych
Êwiadczy o wartoÊci i u˝ytecznoÊci in-

ternetowych systemów w zarzàdzaniu lo-
gistykà przedsi´biorstw i ∏aƒcuchami do-
staw. 

Podsumowujàc, wykorzystanie platform
internetowych i narz´dzi e-logistyki w ob-
s∏udze realizowanych przez przedsi´bior-
stwa transakcji gospodarczych, niesie ze
sobà wiele korzyÊci: 
• zwi´kszenie konkurencyjnoÊci, wiary-

godnoÊci i dost´pnoÊci polskich przed-
si´biorstw z bran˝y TSL na rynku pol-
skim i rynkach zagranicznych, a tak˝e
zwi´kszenie udzia∏u polskiego sektora
MSP w transportowo – logistycznej ob-
s∏udze wymiany towarowej

• wzrost efektywnoÊci przep∏ywu ∏adun-
ków w europejskich sieciach logistycz-
nych

• wzrost produktywnoÊci wykorzystywa-
nej infrastruktury i popraw´ zwrotu
z zainwestowanego kapita∏u 

• zwi´kszenie przepustowoÊci i zmniej-
szenie zat∏oczenia na europejskich szla-
kach komunikacyjnych (w paneuropej-
skich korytarzach transportowych)

• wzrost bezpieczeƒstwa i niezawodno-
Êci transportu

• optymalizacj´ podejmowanych decyzji
inwestycyjnych o rozwoju infrastruktu-
ry logistycznej i transportowej 

• redukcj´ kosztów transportu w skali
przedsi´biorstw i ∏aƒcuchów dostaw,
a tak˝e centrów logistycznych

• usprawnienie operacji w ∏aƒcuchach do-
staw oraz usprawnienie przep∏ywu in-
formacji, dokumentów i Êrodków finan-
sowych wÊród uczestników ∏aƒcuchów
dostaw 

• wspomaganie wspó∏pracy planistyczno-
-operacyjnej centrów dystrybucyjno-lo-
gistycznych i operatorów logistycznych
w Polsce oraz Europie

• zintegrowanie systemu gromadzenia in-
formacji o ∏adunkach w sieciach logi-
stycznych

• standaryzacj´ wymiany danych trans-
portowych i logistycznych.

Rys. 3. Przyk∏ad operacji planowania prze∏adunku i z∏o˝enia danych trzech warstw operacyjnych
sieci transportowych, na podk∏adzie mapy cyfrowej. èród∏o: LOGIT system, InterBaltic Project, In-
stytut Logistyki i Magazynowania.
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