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FLEXTRONICS

ROZSZERZONY EANCUCH DOSTAW
FIRMY FLEXTRONICS

Wprowadzenie

Wiele 0s6b nie zdaje sobie sprawy z faktu, ze spora czgs¢ sprzetu elektroniki
uzytkowej i przemystowej nie jest juz produkowana przez oryginalnych wytwor-
céw — OEM (Original Equipment Manufacturers), a ich produkcja podzlecana jest
przedsigbiorstwom — EMS (Electronic Manufacturing Services).

W latach dziewigcdziesiatych sektor ten byt okreslany dos$¢ pejoratywnie jako
»upychaczka” lub neutralnie — wytworcy kontraktowi. Produkcja sektora EMS
ograniczala si¢ w zasadzie do recznego lub automatycznego montazu plytek z ob-
wodami drukowanymi, ktére nastgpnie podzlecane sa przedsigbiorstwom OEM.
Mozna zatem powiedzie¢, iz byt to raczej krotki tancuch dostaw.

Flextronics jest przedstawicielem sektora EMS z filiami na calym $wiecie.
W 1993 roku prezes Flextronics, Michael Marks, zalozyt t¢ firm¢ w Singapurze.
Posiadajac skromny obrot siggajacy 100 miliondw dolaréw i 22 miejsce w sektorze
firm EMS, Michael Marks wyznaczyt sobie cel — miliard dolaréw w 1998 roku —
i cel ten osiagnat. Flextronics rozszerzatl swoja dzialalnos¢ w oszatamiajacym
tempie, uzyskujac w 2000 roku obroét rzedu 4,5 miliona dolarow.

Kiedy caty sektor elektroniczny przechodzit kryzys, Flextronics dalej rost,
w 2002 roku stajac si¢ liderem rynku galezi EMS. Poprzedni rok podatkowy
zamknigto obrotem 14,5 miliarda dolaréw z najlepsza rotacja kapitalu obrotowego
(16 dni) i wskaznikiem rotacji zapasow (12 dni) w sektorze.

Gdzie lezy klucz do sukcesu?

Wielu ludzi pyta Michaela Marksa, jaki mial plan, kupujac w 1995 roku ziemig
w Guadalajarze i budujac na niej fabryke. Sektor EMS rozwijal si¢ poprzez
przejmowanie zdolnosci produkcyjnych sektora OEM, ktory chciat je realizowac
na zasadzie outsourcingu. Idea bylo wigc wybudowanie od podstaw parku prze-
mystowego, ktory stat sig¢ baza wielkiego sukcesu firmy Flextronics.

Dzis Flextronics posiada 6 parkow przemystowych zbudowanych w Meksyku,
Brazylii, Chinach, Polsce i na Wegrzech. Parki te wspomagaja nie tylko zaklady
produkcyjne Flextronics, dostawcy rowniez moga wynajmowac¢ w nich powierz-
chnig¢ i zabudowania. Parki przyniosty oszczgdnosci rzedu 1-4%, ktore zadecy-
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dowaly o ostatecznym sukcesie firmy. W parkach przemystowych Flextronics
produkuje si¢ wiele produktow o niskim marginesie zysku oraz takie produkty, jak
X-Boxy (Microsoft), drukarki Hewlett-Packard, kilka modeli telefonow komorko-
wych. W uznaniu sukcesu Michaela Marksa czasopismo ,,Electronic Business”
uhonorowato go tytutem prezesa roku.

Za kurtyng — Flextronics Wegry

Pierwotna dziatalno$¢ wegierskiego oddziatu ograniczata si¢ do recznego
montazu plytek z obwodami drukowanymi oraz produkcji czeéci plastikowych
(obudowy i panele czotowe do elektroniki uzytkowej). W miar¢ rozwoju posia-
danej technologii rosta réwniez ztozonos¢ montowanych produktow, takich jak:
plastikowe czeéci do magnetowidoéw, aparatow fotograficznych oraz elektronika do
nape¢dow CD itp.

Okoto 1997 roku istniaty dwie pracujace fabryki na Wegrzech. Fabryka w Tab,
glownie do produkcji sprzgtu audio oraz pierwszy Park Przemyslowy w Sarvar
w zachodniej czgsci Wegier. W parku przemystowym w Sarvar wytwarza sig
nie tylko plastiki, ale rowniez drukarki atramentowe, proste aparaty fotograficzne.
W parku znalazty swoje siedziby takie firmy jak Phycomp, SCA Packaging, i inne
podmioty, jak np. holenderski przewoznik Versteijnen.

W ostatnich latach XX wieku Flextronics na tyle zwigkszyt swoja dziatalno$c¢
na Wegrzech, ze zdecydowano si¢ wybudowac¢ nowy park przemystowy, tym
razem w Zalaegerszeg, okoto 60 km od Sarvar. Wstepnie planowano, iz w tym
parku przemystowym odbywac¢ si¢ bedzie montaz na szeroka skalg plytek druko-
wanych o réznych zastosowaniach (napedy i nagrywarki CD, telefony, palmtopy

itp.).

Insourcing zamiast outsourcingu

Produkcja wyrobow elektroniki uzytkowej posiada kilka faz charakterystycz-
nych dla tej branzy. Montaz obwodow plytek drukowanych, czgsto calkowicie
zautomatyzowany, jest pierwsza faza procesu produkcji, a jego wynikiem jest
,serce” urzadzenia. Tak zmontowana ptytka przed montazem do obudowy jest
montowana w ostong. Wiele produktéw wymaga jeszcze jednej fazy, pomimo zZe sa
one juz catkowicie zmontowane. Ostatnig faza jest dostosowywanie produktu
(product customization) dla konkretnego odbiorcy. Na te faze sktada si¢ m.in.
instalacja oprogramowania (software), ktore dla wielu wyrobow jest coraz bardziej
znaczace, przeprowadzane sa testy, dolaczana instrukcja obstugi (odpowiednia
wersja jezykowa), urzadzenie do tadowania danych, plyty instalacyjne lub inne
akcesoria, ktore wraz z produktem musza by¢ dostarczone do finalnego odbiorcy
w opakowaniu. Bardzo istotne jest dolaczenie numerdéw serii zwigzanych z kon-
kretna kombinacja sprzetu i oprogramowania. Dla przyktadu, w przypadku tele-
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fonow komoérkowych jeden produkt moze wystapi¢ w kilkuset wersjach, ktore sa
wynikiem réznych ustawien kombinacji jgzykowych, preselekcji dostawcy ustug
komunikacyjnych czy tez kombinacji zwiazanych z regionalnymi ustawieniami dla
panstw.

Ta ostatnia faza nazywana jest kompletowaniem produktu (product comple-
tion) i moze by¢ bez problemu i zaktocen dla procesu odtozona do czasu koncowe;j
dystrybucji. W latach dziewigc¢dziesiatych ustugodawcy logistyczni wyspecjalizo-
wali si¢ w kompletowaniu produktu oraz dystrybucji.

Jednym z takich przedsigbiorstw byt Irlandzki Irish Express Cargo, z oddzia-
tami w Irlandii i Anglii oraz w holenderskim Venray. Firma ta stata si¢ duzym
operatorem sektora dostawcow ustug logistycznych dla branzy elektroniczne;,
szczegblnie wyspecjalizowanym w systemach zarzadzania zapasami dostawcy
(VMI — Vendor Management Inventory), kompletacji produktu, fizycznej dystry-
bucji oraz ustugach serwisowych.

Byly to wiasnie te kompetencje, ktére na swoim gruncie chcial rozwinaé
Flextronics. Jako Zze zdecydowano si¢ na podejscie insourcingowe, Irish Express
Cargo stato si¢ czg$cia Flextronics i przybrato nazwe Flextronics Logistics.

W ten sposob Flextronics byt jedyna firma, ktora przystapita do integracji
horyzontalnej w sektorze, taczac to podejscie z parkami przemystowymi.

Obecnie telefony, czgsci komputerowe, drukarki, modemy i czesci zapasowe
razem z oprogramowaniem, przetestowane w ostatniej fazie, sa pakowane wraz
z odpowiednimi akcesoriami przez Flextronics Logistics, zamykajac tym samym
tancuch dostaw tuz przed koncowa dystrybucja. Flextronics Logistics nazywa ten
proces kompletacja produktu, a w literaturze nazywany jest on rowniez logistycz-
nym odroczeniem (postponement).

Flextronics Logistics posiada na Wegrzech dwa centra kompletacji produktow,
oba potozone w zachodniej czesci kraju (Savar i Zalaegerzeg).

Zarzadzanie zapasami dostawcy

Poprzez rozszerzenie tancucha dostaw o kompletacjg produktu, tancuch dostaw
firmy Flextronics staje si¢ tancuchem dostaw opartym na zasadzie pull (ciagnac).
Planowanie w tancuchu dostaw odbywa si¢ na podstawie prognoz pochodzacych
od klientow, po czym produkty zamawiane sa na ostatnia minutg, sa kompletowane
oraz dystrybuowane z centrum kompletacji wyrobow.

Takie podejscie mozna wdrozy¢ tylko wowczas, gdy takie same zasady stoso-
wane sa rowniez w strumieniach wejSciowych. Inaczej niz w przemysle samocho-
dowym, koncepcja zarzadzania zapasami dostawcy do 2000 roku byta wdrazana
powoli i z wielkimi oporami.

Od 2000 roku prace poszty jednak bardziej naprzéd w celu osiagnigcia efektu
pull w strumieniach przychodzacych. Podpisano umowy z duzymi dostawcami,
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z ktérymi mozna si¢ uméwic, ze to prognoza, a nie zamoéwienie jest rownoznaczne
ze zobowiazaniem. Prognoza determinuje rowniez wielkos¢ bufora, ktory musi by¢
uruchomiony tak pézno, jak to tylko mozliwe. Flextronics Logistics zarzadza
wielko$cig bufora dla dostawcow. Zachodzi bezposrednia komunikacja, a wymiana
danych pozwala na $ledzenie wszelkich ruchéw w zapasach poprzez EDI oparte na
Internecie, zarowno u dostawcow, jak 1 w produkcji. Wspolpraca i komunikacja
z dostawcami VMI jest bardzo intensywna, a otwartos¢ systemow, ktdra zapewnia
ptynna komunikacj¢ ma pomoc uniknaé dramatow podobnych do tego z 2000 roku,
kiedy doszlo do gwalttownego zatamania rynku, a firmy, ktére dokonaly zbyt
duzych zamowien, w konsekwencji pozostawione zostaly same sobie ze zbyt
duzymi zapasami.

Logistyka zwrotow

Unia Europejska uchwalita rezolucj¢ odnosnie wytycznych dotyczacych utyli-
zacji urzadzen elektrycznych i elektronicznych. Przepisy te reguluja przede wszyst-
kim zasady utylizacji zuzytych urzadzen elektrycznych i elektronicznych oraz ich
ewentualnego ponownego uzycia, recyklingu oraz innych form zastosowania zu-
zytych materiatow w celu zredukowania ilosci, ktora trzeba utylizowaé w sposob
tradycyjny. W ramach prewencji podjeto takze dziatania majace na celu zmniej-
szenie zanieczyszczen uwalnianych do srodowiska (redukujac toksyczne czesci
oraz ilo$¢ odpadow). Zmniejszanie znacznych ilosci odpadow, zgodnie z tymi wy-
tycznymi, polega¢ ma na zbieraniu zuzytych urzadzen poprzez ponowne ich wy-
korzystanie lub recycling ich czesci.

Naprawa urzadzen elektrycznych jest jedna z metod przedtuzajacych okres ich
uzytkowania, dlatego tez dziatania serwisowe odgrywaja wazna rol¢ w tancuchu
dostaw firmy Flextronics. Logistyka zwrotow prowadzona w catej Europie, wspie-
rana jest przez Internet, call-center oraz huby zbiorki i dystrybucji, gdzie na po-
ziomie 1 moga by¢ dokonywane naprawy, a gtdwne centra naprawcze na pozio-
mach 2—4 dokonuja napraw bardziej ztozonych. Zlozono$¢ cyklu naprawczego
wymaga systemu $ledzenia w czasie rzeczywistym, wyposazonym w wiele pola-
czen EDI pomig¢dzy hubami, transportem, centrami naprawczymi i uzytkownikami.
Istnieje rowniez sprzg¢zenie zwrotne pomigdzy centrami naprawczymi i dzialami
rozwoju, ktére sa bardzo istotnym elementem doskonalenia kolejnych modeli.
W ciagu ostatnich osiemnastu miesigcy na Wegrzech dzialalno$¢ serwisowa miala
swoj ogromny wklad w rozwoj nowych produktow.

W pewnych zastosowaniach — zwykle profesjonalnych, takich jak maszyny
kserograficzne — zuzyte urzadzenia sa odbierane i demontowane.

Moduly sa tak projektowane, aby mogly stuzy¢ przez dlugi czas, by¢ w mig-
dzyczasie naprawiane (unowocze$niane), aby w koncu znalez¢ swoje zastosowanie
w nowych urzadzeniach. Niektore z czgsci sa uzywane wielokrotnie (np. plastiki)
lub zwracane do dostawcy w celu ponownego przetworzenia.
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Pozostate czgsci sprzedawane sa profesjonalnym firmom zajmujacym sig re-
cyklingiem, gdzie po przetworzeniu znajduja inne zastosowanie. Reszta z nich
trafia do odpadow.

W tym znaczeniu rozszerzony tancuch dostaw przeksztalcony zostat w cykl
dostaw.

Nowe podzespoty

Ponowne

przetwarzanie Dostawa

Recykling Odzysk

zewnetrzny

Materiaty do
recyklingu

Demontaz

zastosowania Cel — zero
odpadow

Rys. 1. Cykl dostaw z uwzglednieniem recyklingu

77



